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Ozet

Kiiltiir turizmi potansiyeli agisindan Tiirkiye, son derece zengin degerlere sahiptir. Kiiltiir turizminde Tiirkiye birgok iilkeden daha zengin
degerlere sahip olmasina ragmen halen istenilen diizeyde gelismemistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birinin, yapilan tanitim ve pazarlama
¢aligmalarinda deniz, giines ve kum tigliisiine agirlik verilmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle bu turizm g¢esidinin tatil
turizminin golgesinde kaldig1 s6ylenebilir. Festivaller, hem diinya insanlar1 arasindaki kiiltiir aligverisine katkida bulunurken, hem de sehirlerin
kalkinmasinda ve marka sehir olma yolunda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu calismada Erzurum ili Oltu ilgesinde her yil diizenlenen Kirdag festivalinin etkinlik ve verimliligi, festivale katilan tiiketiciler ve
festivalin maliyetleri agisindan ele alinarak degerlendirilmistir. Arastirmada 400 tiiketici lizerine anket uygulanmis, bunlardan 388’i
degerlendirmeye alinmistir. Anketler Kano Model kullanilarak hazirlanmus, tiiketicilerin beklentileri ve 2010 yilinda diizenlenen festivale iliskin
memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica Oltu Belediyesinden alinan maliyetler iizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, ilerde diizenlenecek olan festivallerde tiiketici memnuniyetini artirmak ve maliyetleri diisiirmek lizere ¢esitli 6neriler
gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Kano model, festival turizmi, Kirdag festivali

A Research on the Efficiency and Productivity of Festivals as a Touristic
Product (Sample of Erzurum-Oltu Kirdag Festival)

Abstract

Turkey has extremely rich values in terms of its culture tourism potential. Although Turkey has richer values than several countries in
culture tourism, it has not reached the desired level yet. One of the most important reasons for this is thought to be paying more attention to
the triple of sea, sun and sand in the publicity and marketing works. In other words, this kind of tourism is overshadowed by holiday tourism.
While festivals contribute to the cultural exchange among the people of the world, it also provides important contributions to the development
of the cities and making them a brand city.

In this study, the efficiency and productivity of Kirdag festival, held annually in Oltu district of Erzurum Province, was evaluated by the
consumers participating in the festival and in terms of the costs of the festival. In the research, a questionnaire was administered to more than
400 consumers, and 390 of them were taken into evaluation. Questionnaires were prepared by using the Kano model, and the expectations
of consumers and their satisfaction levels regarding the festival held in 2010 were determined. Additionally, an evaluation was made for the
costs taken from Oltu Municipality. According to the results obtained from the study, several suggestions were developed in order to increase
consumer satisfaction and reduce costs in the festivals to be held in the future.

Key words: Kano Model, festival tourism, Kirdag Festival

1. GiRiS

Uriinler ve hizmetler gibi markalanabilir (Keller,
1999:19) olmasi nedeniyle, mekanlarin da hizmetler ve
kurumlar gibi imaj1 vardir. Bu nedenle mekanlar i¢in de hedef
kitleler iizerinde giiven ve sadakati olusturmak, gii¢lii marka
yaratmak sozkonusudur (Saran, 2005:105). Mekan markasi
yaratmanin esast o mekanin ¢ekiciliginin arttirilmasidir
(Basc1, 2006:54). Mekan markasi kent planlamasi ve turizm
pazarlamasi gibi alanlar icermektedir (Hankinson 2001:128

aktaran Rainisto, 2003:44). Sechirler kurulduklar1 andan
itibaren isimlerinden dolay1 daima markadirlar. Birisi belirli
bir sehirde yasamadikca veya sehir hakkinda bilgiye sahip
olmak i¢in gecerli sebepleri olmadikea, o kisinin sdzkonusu
sehrin birgok nitelikleri ve ozellikleri hakkinda beklenti ve
hikayeleri vardir. Bu yiizden, basit bir marka 6ykiisii bir kisinin
bir sehri ziyaret etme kararinda, onun iiriin ve hizmetlerini
satin almasinda, orada is yapmasinda hatta yerlesmesinde
biiyiik bir etki yaratabilir (Anholt, 2006:18).
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Short’a gore; kent pazarlamasi, kentin tanitilmasi,
yeniden sunumu, yeni bir imaj ve pazarlama olusturarak
kaynaklarini cazip hale getirmek, rekabet edebilmektir.
Buna gore, yeni imaj olusturmak, farkli kaynaklar1 korumak
ve cazip hale getirilmeye vurgu yapilmaktadir. Van den
Berg ise kentin ekonomik ve refah diizeyinin tanitilmasi ve
bdylece kent sakinlerinin, yatirimcilarin ve ziyaretgilerin
kentten tatmin olma konusunu 6ne ¢ikarmaktadir. Boylece
kentler diger kentlerle rekabet edebilir konuma gelmektedir
(aktaran Avraham; 2004: 472). Goriildiigii iizere, kentlerin
pazarlanmasinda ekonomik ve sosyal fayda, degisim gibi
farkli boyutlar vurgulanmaktadir.

Sadece ulusal kalkinmanin bir aract olarak kullanilan ve
bu yonde desteklenen turizm sektorii artik yoresel, bolgesel ve
sehirsel kalkinmanin da destekleyicisi durumundadir (Tosun
ve Bilim, 2004: 125). Boylece, her bir yorenin sahip oldugu
turistik dzelliklerin ortaya konularak hedef kitleye sunulmasi
saglanmaktadir. Sehirlerin turistik anlamda pazarlanmasi
bir sehirde ekonomik, politik ve sosyal degisikliklere ve
sehirlerin operasyonel cevrelerinde gelismelere neden olan
bir faaliyettir. Bugiin sehir pazarlamasi sayesinde sehirler
cekiciliklerini hizli bir sekilde arttirirlarken, mobil kaynaklarini
ve sirketlerin yatirimlarimi, ziyaretcilerin ve yagayanlarin
faydalanacaklari unsurlar haline getirmektedirler. Bu konsept
ve metodlarla sehirlerin bir marka olmasi s6z konusu olur ve
o sehrin drettigi tiim iiriin ve hizmetler hedef kitle tarafindan
daha arzu edilebilir hale gelir (Giritlioglu, i., Aveikurt, C.,
2010: 74, Kavaratzis and Ashworth, 2007: 16).

Turistik pazarlamada kentlerin énemi gittikge artmakta,
bazi sehirler tek basmna ait olduklari iilkeden daha fazla
turist ¢ekebilmektedir. Bu durum turizm ve tanitimda
schirleri 6n plana ¢ikarmayi, sechirleri markalastirmay1
zorunlu hale getirmektedir (Baysal, 2004:22). Giinlimiizde
turizm alaninda 6n plana ¢ikan sehirler incelendiginde bu
sehirlerden bazilarmin kiiltiirel ve tarihi mirasi nedeniyle,
bazilarmim sahip olduklari deniz, orman, dag gibi dogal
cekim unsurlartyla, bazilarmin ise insanlarin kendi eli ile
yaptiklar1 6zgiin eserler nedeniyle tercih edildigi goriilebilir.
Tercih nedenleri farklilagsa da sehirlerdeki ¢ekim unsurlari,
sehir turizminin ortaya ¢ikmasinda etkili bir unsurdur (Kogak
ve Tandogan, 2008: 7). Bununla birlikte son yillarda turizm,
deniz-giines kum tiggeni klasiginden siyrilarak farkli sekillere
ve tiirlere dogru gelismektedir. insanlarin egitim diizeylerinin
artmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi ve insanlarda
varolan turizm bilincinin de gelismesi ile turistik talepte de
degisim bas gostermistir. Kendi kisilik yapilarinin ve 6zel ilgi
alanlarmin da etkisiyle turistler farkli arayislara girmisler ve
sektor girisimcilerini de bir anlamda bu dogrultuda hareket
etmeye yonlendirmislerdir. Bdylece sehir turizmi gibi farkli
turizm ¢esitleri giindeme gelmistir (Kogak ve Tandogan,
2008:7).

Avraham’in ileri siirdiigii kent imaji olusturmada kente
ait negatif imaj ile basa ¢ikmada uygulanacak stratejilerinden
biri de kenti ziyarete tesvik ederek basmakalip yargilari
gecersiz kilmaktir (Avraham, 2004: 471-479). Bu strateji,
karar vericiler, kamuoyu liderleri ve benzerlerini kente
gelmeye ikna ederek, kenti kendi gozleri ile gdrmelerini
saglamay1 hedeflemektedir. Kenti ziyareti, festival ve kiiltiirel
aktiviteler diizenleyerek, konferans, sergiler, seminer ve
basin toplantilart diizenleyerek, kent turlart yaparak, temali

parklar, alternatif spor ve dinlenme merkezleri vb. yeni cazibe
metotlar yaratarak tesvik etmek miimkiindiir. Karar vericilerin
kentle ilgili pozitif olmayan bir imaji varsa; etkinlik gibi
pozitif bir davet araciligiyla kente gelmesi saglanmis olacak
ve kente iliskin Onyargilarin yerinde ziyaretle giderilmesi
saglanacaktir (Altmportakal Film Festivali, istanbul Bienali,
Istanbul Akbank Jazz Festivali, Disneyland, Universal Park
Studios gibi) (Sahin, 2010: 47).

Giinlimiizde, enformasyon bollugunun oldugu bir
diinyada yasanmaktadir. Bu nedenle iilke ve iiriin tanitimi
baglaminda basaril1 ve etkili olmak i¢in; farkli olmaya, diger
enformasyonlardan (diger bir deyisle rakiplerin mesajlarindan)
ayrt edilir ve dikkat gekici olmaya, ayrica degisik iletisim
kanallariin kullanilmasina gerek duyulmaktadir(Rizaoglu,
2003:197). Bu kapsamda; 6zel olaylar iilke markalagsmasinda
alternatif bir yontem ve farklilastirict bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Festivaller, kiiltiirel/sanatsal/sportif
organizasyonlar gibi 6zel olaylar, modern turizmin imaj
olusturmada kullanilan en 6nemli araglarindan biri olarak
goriilmektedir. Ozel olaylar, turizm pazarinda talebi artirmak,
turistin ilgisini ¢ekmek, imaj gelistirmek ve markalasmak
icin bir halkla iligkiler araci olarak kullanilmaktadirlar.
Glintimiizde 6zel olaylar bir destinasyonun dogal ve fiziksel
6zelliklerinin oniine gegmeye baslamistir (Atak, 2009:41).

Donemi, yapildigi ¢evre, konusu, katilanlarin sayist gibi
nitelikleri belli bir programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan
sanat, kiiltiir, bilim, ekonomik faaliyet, {iriin, donem veya belli
bir temaya yonelik olarak diizenlenen, tek seferlik veya belli
araliklarla tekrarlanan gosteri ve etkinlikler dizisine festival
denir. Festival sozcligli 6z olarak insanlar ve toplumlar
arasinda ekonomik, sanatsal, kiiltiirel ve sosyal agidan bir
yakinlasma ve tanitim saglamak amaciyla diizenlenmis
etkinlikler olarak tanimlanabilir. Biitiin sanat olaylarinda
oldugu gibi festivallerin de olusumu dinsel nedenlere
dayanir.Onceleri ilkel dinlerde her yil belirli giinlerde
diizenlenen ritiieller sayesinde toplumun dinsel inanglarinin
tekrarlanmast ve geleneksel hale getirilerek bir sonraki
kusaga aktarilmasi saglanirdi. Boylelikle toplumun bireyleri
arasinda, bireylerle topluluk arasinda, Oliilerle yasayanlar
arasinda, bireylerle tanrilar arasinda baglarin gliglendirilmesi
saglanirdi. Bu ritiiellerin festival haline doniigsmesi ise Eski
Yunan Uygarligi’na kadar dayanmaktadir. Eski Yunan’da
festivaller, masraflari siteler tarafindan karsilanmak suretiyle,
vatandaslarin eglendirilmesi yoluyla, sarap tanrisi Dioniysos’u
anmak i¢in onun adina diizenlenirdi. Tiyatro, dans ve miizigin
yaninda bedava icki bu festivallerin ayrilmaz pargastydi
(Atakli, 2009:37). Eski Anadolu uygarliklarinda dinsel
kokenli birgok festival diizenlenmistir. Ronesans ile birlikte
din dig1 festivaller diizenlenmeye baglamistir. ki diinya
savagl arasinda genellikle ulusal kimlikleri koruyan festivaller
diizenlenmistir. Turizm amach festivaller 1950’lerden sonra
diizenlenmeye baglamistir. Giiniimiizde uzmanlagsmig bir
dagitim olanag bulamayan bir diisiince, iiretim metasi ya da
sanat yapitinin uzun slire yasamini siirdiirmesi ¢ok giigtiir.
Festivaller bu islevi yasatarak siirdiirmeleri bakimindan
olduk¢a donemlidirler.

Gilinlimiizde, Rio festivali, Berlin Film festivali, Cannes
Filmfestivali,bulunduklariilidiinyadamarkahaline getirmistir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin rakamlarina gore Tiirkiye’de
her yil 400 dolayinda festival (senlik) diizenlenmektedir
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(Kazanci, 1999:274). izmir 53 etkinlikle ilk sirada yer
alirken, bunu 38 etkinlikle Antalya, 32 etkinlikle Ankara ve
29 etkinlikle Istanbul izlemektedir. En az etkinlik diizenlenen
iller arasinda, Diyarbakir, Agr1, Bitlis, Bayburt, Elaz1g, Kilis,
Siirt, Yalova, Sanlurfa ve Kirsehir dikkati ¢ekmektedir.
Batman’da Bakanlik onayli organizasyon bulunmamaktadir.
Ancak halk tarafindan kutlanan Nevruz Bayrami ve anma
giinleri olmak tizere 6 ayr etkinlige katilmaktadir. Bu arada,
Hakkari’de kurtulus toreni, Igdir’da ise Nevruz Bayrami
disinda resmi etkinlik yer almamaktadir. Van ve Mus’ta ise
herhangi bir bakanlik onayli etkinlik gértilmiiyor. Etkinlikler
arasinda, iziim, karpuz, kiraz, kayisi gibi meyvelerin tanitimi
ve pazar paymin artmasi amaciyla diizenlenen festival ve
senliklerin yogun oldugu gozlenmektedir. Ulkenin hemen
hemen her kentinde diizenlenen ulusal festivallerin yaninda
Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya gibi biiyiik kentlerde
gerceklestirilen uluslararas1  kiiltlir-sanat  festivalleri de
yaygmdir. Istanbul, uluslararas1 Kkiiltiir-sanat festivalleri
ve sponsorlu festival etkinlikleri bakimmdan her yi1l bahar
ve yaz aylarinda diger kentlere oranla biiyiik bir yogunluk
yasamaktadir. Ulkemizde diizenlenmekte olan, ayn1 zamanda
uluslararas1 deger tasiyan kiiltiir ve sanat festivallerimiz
uluslararasi platformda her gegen yil dnemini arttirmaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanl1§1,2008).

Spor yarigsmalari, bolgesel fuar ya da panayirlar, yerel
tirtinlerin sergilenmesi, tiyatro, folklor, film, miizik gosterileri,
defileler gibi ¢esitli ilging olaylarla renklendirilecek
festivallerin her yil diizenlenerek geleneksel hale gelmesi,
kent {izerindeki ulusal ilgiyi gittik¢e arttiracaktir. Bunun da
yapildigi kente, ¢esitli ekonomik ve sosyal yararlari olacaktir
(Asna, 1998: 130). Kente gelecek ziyaretcilerin konaklama
ihtiyaglarini karsilayacak olan oteller, ulasimlarini saglayacak
seyahat acenteleri, aligveris imkani saglayan diikkanlar, hatira
ve hediyelik egya saticilart ile lokantalar, marketler daha iyi
is yapacaklar, bolgeye yapilacak yatirnmlar fazlalasacak,
dolayisiyla kamunun yapacagi harcamalarda (yol, kopril,
park, alt yapi vs.) artarak kent veya yore daha da kalkinacaktir.

Oltu ilgesi Erzurum’a 113 km uzaklikta olup, tarihi
giiniimiizden yaklasik olarak 3000 yil Oncesine dayanir.
Tarihi devirler boyunca ¢esitli devletlerin egemenligi altinda
kalan, Oltu baglangicta bir kale yerlesmesi olarak kurulmus,
daha sonra uzunca bir donem kale ve dis surlar igerisinde
gelismesini devam ettirmis, bir ara Cildir Sancaginin merkezi
olmustur. Kuskusuz bu durum Oltu’nun stratejik bir konumda
yer almis olmasindan kaynaklanmaktadir. Cilinkii yerlesim
yeri Dogu Anadolu Bodlgesini, Kuzey Dogu Karadeniz
kiyilarina, Kuzey doguda ise Kafkaslara baglayan eski yollara
Kontrol altinda tutabilecek bir konumda bulunmaktadir. 1071
Malazgirt Zaferinden sonra Alpaslan’ i komutanlarindan
Ebul-Kasim Erzurum yoresinde Saltuklu’ lar Beyligini
kurunca, 1080 tarihinde Emir Ahmet Oltu’ yu isgal ederek
Tirklerin eline gegmesini saglamistir. 1878 Ayestefanos
Antlagmasi ile Oltu Rusya’ ya birakilmigtir. 1917 Bolsevik
ihtilali ile Ruslar ¢ekilirken Oltu’yu Ermenilere birakmustir.
1917 Rus ihtilalinden sonra Oltu’nun ydnetimi Ermeni
Icra Komitesinin eline ge¢mistir. 1918 yilinda isgalden
kurtulmak amactyla Oltu Islam Komitesi kurulmustur.
25 Mart 1918’de Oltu Ermeni isgalinden kurtulmustur.
Bu tarih Oltu’nun kurtulusu olarak kutlanmaktadir.
Kurtulus miicadelesi sonrasi kurulan Oltu Sura Hitkumeti

17 Mayis 1920’ de TBMM Hiikumetine katilmigtir. 1926
yilinda Oltu ilge statiisiine kavusmustur (www.oltu.gov.
tr). Oltu ilgesi tarihi ve politik Oneminin yani sira 1275
metrelik rakimi nedeniyle Dogu Anadolu Bolgesinin sert kara
ikliminden farkli olarak daha iliman bir iklime sahiptir. Oltu
ilgesinde 2011 yilinda 14.’sii diizenlenen “Kirdag Senlikleri”,
Temmuz ayinda iilkemizin farkl illerinde ve yurtdisinda
yasayan Oltulularin bir araya gelmesini saglayan dnemli bir
organizasyondur. 14 yildir diizenli olarak gerceklestirilen
Kirdag Senlikleri bolgenin tanitimini saglamak, bolgeye turist
cekebilmek igin 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu c¢alismada, Kirdag Senliklerinin daha verimli
hale getirilmesinde izlenecek stratejilerin belirlenmesi
amaciyla, Oltu ilgesinde bir anket ¢aligmasi uygulanmistir.
388 cevaplayiciin katildigi arastirmada, festivale katilan
tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda etkinliklerin kapsami1
belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin birinci asamasinda
literatiirden elde edilen bilgiler ve 11 kisinin katilimi ile
gerceklestirilen odak grup ¢alismasi dogrultusunda anketler
hazirlanmistir. Anketler, 388 kisi ile goniilliliik ilkesi esas
almarak ylizylize uygulanmigtir. Anketlerden elde edilen
verilere dogrulayici faktor analizi uygulanarak, etkinliklerin
kapsami belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra elde edilen
faktorlerin tiiketicilerin beklentilerine gore siniflandirilmasini
belirlemek iizere, Kano Modelinden yararlanilmistir.

Tiketici istek ve ihtiyaglarinin  anlasilmasi  ve
farkliliklarinin ~ belirlenmesi, bu ihtiyaglarin = yonetimi
icin ¢ok Onemlidir. Misteriye odaklanma sadece miisteri
isteklerinin karstlanmasi i¢in degil, bunlarin anlagilmast igin
de yapilmalidir. Bu c¢alismada tiiketici gereksinimlerinin
simiflandirilmasinda  olduk¢a fazla kullanilan “Kano
modeli”nden  yararlanilmigti. Kano model; miisteri
ihtiyaglarin1 kategorize etmek icin kullanilan bir modeldir.
Klasik yontemlerde miisteri istekleri yerine getirilirse
miisterinin tatmin olacagi, eger bu istekler yerine getirilmezse
tatminsizlik olacagi esasi kabul edilmektedir. Oysa Kano
model ile tiiketici istekleri derecelendirilerek tatmin boyutlar1
belirlenmektedir (Kano, et.al.1984).

Bu modele gore temelde miisterinin iiriinden bekledigi
ozellikler ti¢ sekilde tanimlanir (Delice ve Giingdr, 2008):

Temel ozellikler (M): Bu ozellikler, iirlin {izerinde
bulunmasi gereken ve miisteriler tarafindan zaten {iriiniin
izerinde bulunacagi varsayilan ihtiyaglardir. Bu
ozelliklerin olmasi memnuniyeti artirmamakla birlikte,
bu Ozelliklerin eksikligi memnuniyeti olumsuz yonde
etkilemektedir.

Beklenen o6zellikler (O): Bir miisteriye o iriinden
ne bekledigi soruldugunda alinan cevaptir. Miisterinin
iriinden Dbekledigi temel performansti. Bu gerekler
yerine getirildiginde miisteri memnuniyetine, yerine
getirilmediklerinde ise miisteride tatminsizlik yol acar.
Misteri memnuniyeti basar1 derecesi ile birlikte dogru
orantili artmaktadir. Yani miisteri isteklerinin yerine getirilme
derecesi artikga memnuniyet diizeyi artmaktadir.

Heyecan verici 6zellikler (A): Bu tiir gerekler miisteriyi
son derece memnun eden iriin 6zellikleridir. Miisteri bu
ozelliklere kars1 bir beklenti i¢inde degildir ancak bu gereklerin
yerine getirilmesi miisteriyi memnun etmektedir. Buna karsin
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Miizik Eglence

Egitici Faaliyetler

Unlii sanatgilari konser vermesi

Genglere Yonelik Konferanslar

Miizik-Eglence Programlari

Kadinlar1 Egitici Sosyal Egitim Seminerleri

Lunapark

Saglik Seminerleri

Yerel Sanatgilarin konser vermesi

Girisimcilige Yonelik Seminerler

Geleneklere Yonelik Faaliyetler

Sanatsal Faaliyetler

Giires ve Cirit Miisabakalari

Sinema Gtinleri

Folklor Gosterileri

Tiyatro Giinleri

Asiklar ve Ozanlarin Gosterileri

Yetenek Yarigmalari

Pazarlama Faaliyetleri

Yaresel Uriinler Igin Yarismalar

Oltutast Uriinlerinin Sergilenmesi ve Satist

Fiziksel Ortam

Yoresel El Sanatlari Uriinlerinin Sergilenmesi ve Satist

Etkinliklerin Yalnizca Kirdag’da Diizenlenmesi

Yoresel Yiyeceklerin Sergilenmesi ve Satisi (Pekmez, ¢ilek)

Etkinliklerin Sehir Merkezinde Diizenlenmesi

Tamtim/Bilgilendirme Faaliyetleri

Kirdag’da Alt Yap1 Hizmetlerinin Tamamlanmasi

Brosiir ve Kitapgiklar

Kirdag’a Ulasimin il ve ilge Yonetim Kurumlarinca Saglanmast

Internet

Sehir Merkezinde Yer Tahsisi

Radyo/Televizyon/Basin

Cevre 11 ve Tlgelerin Katilim1

Tablo2. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Say1/Oran Say1 Yiizde
Demografik
Ozellikler
o Kadin 190 49.0
Cinsiyet
Erkek 198 51.0
18-27 42 10.8
28-37 149 38.4
Yas 38-47 93 24.0
48-57 66 17.0
58-67 38 9.8
0-2000 TL 42 10.8
2001-4000 TL 147 37.9
Gelir 4001-6000 TL 128 33.0
6001-8000 TL 24 6.2
8001-10000 TL 47 12.1
[lkogretim 57 14.7
- Ortadgretim 194 50.0
Egitim R ;
Universite 133 343
Lisanstistii 4 1.0
Serbest Meslek 116 30.0
Meslek Ozel Sektor Calisant 163 42.0
Kamu Calisan1 109 28.0
Bekar 182 46.9
Medeni Durum -
Evli 206 53.1
. Erzurum 279 71.9
Katilimcilarin Ili
Erzurum Dis1 109 28.1
TOPLAM 388 100

bu ozellikleri tasimayan iriin miisteride bir tatminsizlige
neden olmaz. Miisteri memnuniyeti ile tiriiniin basar1 durumu
arasindaki iliski artan parabolik bir davrams gosterir. Uriiniin
basarist belli bir degere kadar artarken miisteri memnuniyeti
daha dik bir ivmeyle artmaktadir. Bunun anlamu, {iriin miisteri
memnuniyetini beklenilenin Gtesinde saglamistir.  Sonug
olarak, bu 6zellikler rakip iiriinlerden farkli olmay1 saglayan
ozelliklerdir. Bu ozelliklere ek olarak 3 6zellik ise sunlardir;

Siradan ozellikler (I): Bu o6zellik misteri igin bir
anlam ifade etmez. Yani bu 6zelligin olup olmamasi miisteri
acisindan 6nemli degildir. Ornegin, bir arabada sigara
¢cakmaginin olmasi 6nemli bir 6zellik degildir.

Zat ozellikler (R): Bu istekler miisteri tarafindan arzu
edilen iiriin 6zellikleri olmasina ragmen bunlarin tam terside
misteri tarafindan beklenen ozelliklerdir. Miisteri sadece
bu oOzellikleri istemez ayni zamanda bu ozelliklerin tam
tersi o6zelliklerin de saglanmasmi bekler. Ornegin, normal
sartlarda, biiyiik pencereleri olan ev istenirken enerji tasarrufu
icin kiiciik pencereli ev tercih edilir.

Siipheli 6zellikler (Q): Bu tip de ya soru yanlis ifade
edilmis ya miisteri yanlis anlamis ya da mantiksiz bir cevap
verilmistir

Kano Modeline goére yeniden diizenlenen anketler
ayni katilimeilara ikinci kez uygulanmustir. Arastirmanin
degiskenleri Tablo.1’de gosterilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde Lisrel 8.7 ve SPSS.14.00 istatistik paket
programlarindan yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda Oltu Kirdag Senliklerinin daha verimli hale
getirilmesi i¢in ¢esitli oneriler sunulmustur.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya  katilan  cevaplayicilarin  demografik
ozelliklerini belirlemek {izere frekanslarina bakilmis, sonuglar
Tablo.2’de gosterilmistir.

Katilimcilarm %%49u kadin, %51°1 erkek olup, %53.1°1
evlidir. Cevaplayicilarin  %73.2’si 18-47 yas araliginda
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Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Uyumluluk Indeksi Modifikasyon Oncesi Modifikasyon Sonras1  Kabul Edilebilir Uyum
Mutlak Uyumluluk Degeri
Ki-Kare (X?) 120.12 14.77
Serbestlik Derecesi 14 5
Ki-Kare/sd 8.58 2.95 1-5
GFI 0.92 0.98 0.90<GFI<0.95
AGFI 0.84 0.88 0.85<AGFI<0.90
RMSR 0.040 0.021 0.05<RMSR<0.08
RMSEA 0.140 0.071 0.05<RMSA<0.08
Artan Uyumluluk Degeri
CFI 0.97 0.97 0.95<CFI<0.97
NNFI 0.95 0.97 0.95<NNFI1<0.97
NFI 0.96 0.96 0.95<NFI<0.97
Tablo 4. Modifikasyon Sonrasi Kalan Degiskenleri olup, %70.9’u 2001-6000 TL gelir grubunda yeralmaktadir.
Degiskenler Standart R Hata t %350.0°si ortadgretim mezunu olup, %42’si o6zel sektor
Katsay: Varyansi | Degeri|  calisanidir. Festivale katilanlarin %71.9’u Erzurum il sinirlart
EGITIM 0.78 0.88 0.20 18.01 igerisinden kat]lm]stu‘_
Genglere Yonelik 0.62 038 | 051 | 1259 Arastirmada  kullanilan  faktorlerin  altinda  yeralan
Konferanslar _ degiskenlere iliskin dogrulayici faktor analizi yapilmus,
Kadinlar1 Egitici Sosyal
0.47 0.23 0.77 8.16 sonuglar yukarida sunulmustur.

Egitim Seminerleri
Saglik Seminerleri 0.69 0.48 0.44 11.07
Girisimcilige Y6nelik

Degiskenler iizerinde herhangi bir modifikasyon
uygulanmadan yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina

Seminerler 0.72 0.52 0.44 11.46 gore, Ki-Kare ile serbestlik derecesi arasindaki oran, AGFI
MUZIK 0.75 0.98 028 | 16.79 ve RMSA degerinin kabul edilebilir bir diizeyde olmadig1
Unlii sanatgilarin konser goriilmiistii.  Onerilen modifikasyonlar ~ dogrultusunda,
. 0.51 0.26 0.72 12.00 - g - .
vermesi Miizik-Eglence faktori altinda yeralan degiskenlerden, yerel
Lunapark 0.56 0.32 0.68 9.54 sanat¢ilarin konser vermesi ve miizik eglence programlari
GELENEK 0.80 0.98 0.18 | 18.72 degiskeni elenmistir. Tanitim faktdriiniin altinda yeralan
Giires ve Cirit Miisabakalari 0.73 0.54 0.35 11.55 internet degiskeni elenmistir. Fiziksel Ortam faktorii altindaki
Folklsr Gosterileri 0.61 0.37 0.49 12.27 yeralan senliklerin yalnizca Kirdag’da diizenlenmesi
Agtklar ve Ozanlarin 0.57 032 0.65 1141 degiskeni  elenmistir. ~ Gergeklestirilen modifikasyonlar
Gésterileri sonrast model uyumluluk degerleri kabul edilebilir diizeyde
SANAT 0.86 099 | 0.63 | 20.65 | gerceklesmistir.
Sinema Ginleri 0.65 0.42 044 | 1297 Senlikler ~ Oltu  ilgesindeki ~ Kirdag  mevkiinde
Tiyatro Giinleri 0.68 046 | 045 | 1191 | diizenlenmektedir. Sonuglara gére; senliklerin yalnizca
Yetenek Yarigmalart 0.71 0.50 | 046 | 1230 | Kirdag mevkiinde diizenlenmesinin cevaplayicilar tarafindan
i:;:i ]Iirrﬁnler Lgin 0.69 043 | 048 | 1210 | Olumlu Karsilanmadigi goriilmistiir. Senlikler kapsaminda,
ilceye simdiye kadar lunapark getirilmemesinin &nemli bir
PAZARIfA"MAA . 0.74 0.93 067 | 1661 eksiklik oldugu soylenebilir. Ayrica, egitici faaliyetlerin de
g;;:?j;g:?i?;ﬁsl 0.67 0.44 0.50 11.67 senlikler kapsamina katilmasi senliklerin daha da verimli
Yoresel EI Sanatlan gegebilecegi  goriilmektedir. Tanitim faaliyetlerine Onem
Uriinlerinin Sergilenmesi 0.61 037 0.65 10.72 verilmesi gerektigi, ancak bunun internet yerine yazili ve
ve Satist gorsel basin araciligi ile duyurulmasinin daha olumlu olacagi
Yoresel Yiyeceklerin sOylenebilir. Senlikler kapsaminda organize edilen miizik-
Sergilenmesi ve Satisi 0.59 0.35 0.54 | 10.38 eglence programinda iinlii sanatgilarin yeralmasi da senliklerin
(Pekmez, gilek) verimliligine olumlu katk: saglayabilecegi goriilmektedir.
FIZIKSEL 0.81 0.92 057 | 18.75 Kirdag Senlikleri kapsaminda diizenlenecek faaliyetlerin
Etkinliklerin Sehir i 0.60 036 | 056 | 1292 | yapilan modifikasyonlar sonrasi faktér ve degiskenlere
Merkezinde Diizenlenmesi : - .
Kordag'da Al Yap! ait Standart "kats.aygar., R2, Hata varyansi ve t degerleri
Hizmetlerinin Tamamlanmasi 072 031 042 1125 Tablo.4’de gosterilmistir.
Kirdag'a Ulagimm 1l ve Faktorlerin R2 degerleri incelendiginde en yiiksek
flge Yénetim Kurumlarinca 0.64 0.42 0.49 10.42 etkiye sahip olan degiskenlerin miizik eglence, sanatsal
Saglanmas! faaliyetler ve geleneklerin yasatilmasina iligkin faktorler
Sehir Merkezinde Yer Tahsisi 0.67 0.44 0.50 | 10.67 | oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, senlikler kapsaminda
TANITIM 0.77 0.87 0.60 17.63 inlii sanatcilar, lunapark, cirit, giires miisabakalari, asiklar
Brosiir ve Kitapgiklar 0.71 0.50 0.45 11.41 ve ozanlarin yarigmalari, tiyatro, sinema giinlerinin
Radyo/Televizyon/Basin 0.70 0.48 0.45 12.45 diizenlenmesi, yetenek yarismalari ve yoreye has lriinler
Cevre Il ve Ilgelere 0.68 039 0.66 11.30 ile ilgili c¢esitli yarismalarin diizenlenmesi senliklerin

Duyurulmast verimliligine olumlu ydnde katki saglayabilecektir. Diger
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Sekil 1. Arastirma Modeli

faktorler de oldukea yiiksek bir R2 degerine sahip olup, yine
geleneksel senliklerde ¢ok fazla yer verilmeyen pazarlama
faaliyetleri de diizenlenerek yore halkina ekonomik katki
saglanabilecektir. Ote yandan, egitici programlara yer
verilmesi faydali olacaktir. Egitim seminerlerinde, Erzurum
ilinde Tirkiye’nin ilk 9 {niversitesi (Www.yok.gov.tr,
2011) arasinda yeralan koklii bir iiniversite olan Atatiirk
Universitesi’nin dgretim iiyelerinden destek alinabilecektir.
Arastirmada kullanilan model, Sekil.1’de gosterilmistir.

Aragtirmanin  ikinci  asamasinda  gerceklestirilen
anket c¢alismasindan elde edilen veriler dogrultusunda
cevaplayicilarin beklentilerini siniflandirmak amaciyla Kano
Model analizi yapilmis sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 5. Beklentilerin Siniflandirilmasi

Tablo.5’ten goriildigli iizere, frekans sikliklarina gore
il i¢ 6zellige gore faktorler siralanmistir. Miizik ve eglence
faktorii olagan beklenti olarak belirlenmistir. Diger bir
ifade ile bu faktdr kapsaminda {inlii sanatcilar tarafindan
verilecek konserler ve lunapark gibi eglenceler katilimcilarin
diizenlenmesi halinde memnun olacaklart uygulamalardir.
Egitici faaliyetler, fark yaratmayan uygulama olarak birinci
sirada yeralmasina ragmen, ¢ok az bir frekans farkiyla
heyecan yaratacak bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
genglerin, kadmlarin egitimine yonelik diizenlenecek egitim
seminerleri de katilimcilar1 diizenlenmesi halinde ¢ok
memnun edecek faaliyetler arasinda yeralmistir. Gelenekler,
Pazarlama Faaliyetleri ve Festivale Iliskin Bilgilendirici/
Tanitic1 Faaliyetler de yine katilimeilarin olmasini bekledikleri
faaliyetler olup, memnuniyete olumlu katki saglayacaklardir.
Sanatsal faaliyetlerin heyecan verici beklentiler sinifinda
yeraldig1 goriilmektedir. Oltu ilgesinde aktif bir sinemanin
olmayist, tiyatro etkinliklerinin olmamasi bu faktorii one
cikarmisti. Bu baglamda senlikler kapsaminda sanatsal
faaliyetlere yer verilmesi yine katilimcilarin memnuniyet
diizeyini  olduk¢a Onemli Olglide  etkileyebilecektir.
Fiziksel ortama iligkin degigkenin katilimcilar tarafindan
zorunlu hizmet olarak algilandig1 goriilmektedir. Senlikler
kapsaminda, yer tahsisi, sehir icinde de etkinlik diizenlenmesi
gerekliligi, Kirdag mevkiine ulasimin saglanmasi konusunda
senlik diizenleyicilerinin destek saglamas: memnuniyetsizligi
ortadan kaldirabilecektir. Diger bir ifade ile zorunlu hizmettir.

Yukarida frekanslarina gore siralanan beklentilerin, Kano
Modelinde yeralan Olmasi gereken hizmetler grubuna yakin
olanlari belirlemek iizere yapilan analiz sonuglart Tablo.6.’da
gosterilmistir.

Tablodan goriildiigii tizere, Fiziksel Ortam ile ilgili olarak
cevaplayicilarin beklentileri olmasi gerekenler sinifina yakin

Frequency
1 2 3
1 | MUZIK VE EGLENCE 0(143) I(111) A(44)
2 | EGITICi FAALIYETLER 1(148) A(122) 0(51)
3 | GELENEKLERE YONELIK FAALIYETLER 0(173) 1(98) A(49)
4 | SANATSAL FAALIYETLER A(115) 1(85) 0(55)
5 | FIZIKSEL ORTAM M(145) 1(95) 0(44)
6 | PAZARLAMA FAALIYETLERI 0(148) M(35) I(12)
7 | BILGILENDIRICI VE TANITICI FAALIYETLER 0(121) A(58) M(45)

Tablo 6. Olmasi Gereken Hizmetlere Yakin Gergeklesen Faktorler

Frequency Satisfaction Dimension | Dissatisfaction Dimension Total Customer’s Satisfaction
5 | FIZIKSEL ORTAM M(145) 0.21 -0.54 -0.33
Tablo 7. Heyecan Verici Beklentilere Yakin Gergeklesen Faktorler
. . . . Dissatisfaction Total Customer’s Satis-
Frequency Satisfaction Dimension . . .
Dimension faction
1 |MUZIK VE EGLENCE 0(143) 0.56 -0.54 0.02
2 | EGITICI FAALIYETLER 1(148) 0.49 -0.22 0.27
GELENEKLERE YONELIK
3 FAALIYETLER 0O(173) 0.61 -0.26 0.35
SANATSAL FAALIYETLER H(115) 0.57 -0.53 0.04
6 |PAZARLAMA FAALIYETLERI 0(148) 0.77 -0.22 0.55
BILGILENDIRICI VE TANITICI
7 FAALIYETLER O(121) 0.68 -0.39 0.29
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Tablo 8. Heyecan Verici Beklentiler

y x | Importance | Standard
Value | Value Level Deviation
2 EGITiCi FAALIYETLER 212 | 1.62 3,67 0,65
1 | MUZIK VE EGLENCE 227 | 1.81 3,62 0,94
BILGILENDIRICI VE TA-
7 NITICI FAALIYETLER 235 | 1.63 3,56 0,99
GELENEKLERE
3| YONELIK FAALIVETLER | 207 | 217 3,55 0,77

Tablo 9. Diger Degiskenlerin x ve y Degerleri

Va}llue Va);ue Imic;t:?ce Standard Deviation
2.03 1.77 3,43 0,89

4| 174 1.78 3,43 0,92
2.36 1.73 3,39 1,22

cikmustir. Diger bir ifade ile fiziksel ortam ile ilgili ihtiyaglarin
karsilanmamasi katilimcilarda memnuniyetsizlik olusturacagi
gibi, karsilanmasi1 da memnun edecektir.

Tablodan goriildiigli tlizere fiziksel ortam faktori
disindaki tiim faktorler heyecan verici beklentilere yakin
gerceklesmisti.  Bu  hizmetlerin  hangisi olursa olsun
kargilanmasi halinde katilimcilarin memnuniyet diizeyinde
artis saglayacaktir. Boylece senliklerin verimliligini olumlu
yonde etkileyecektir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda katilimeilarin hizmet
beklentileri sema tizerinde smiflandirilmis ve Sekil.2’de
gosterilmistir.

Sekilden goriildiigii tizere, senlik kapsaminda diisiiniilen
faktorlerin tamaminin katilimcilar iizerinde memnuniyeti
arttirici etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Oltu Belediyesi ile yapilan goriigmelerde senlik biitgcesine
iliskin veriler alinmis ve incelenmistir. Bu verilere gore, senlik
kapsaminda iinlii sanatcilar, ulasim gibi faaliyetlere biitce
ayrildigi goriilmistiir. Ancak, senlik kapsaminda herhangi
bir gelir kaynagi bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, benzer senlikler ve festivaller kapsaminda
il merkezlerinden getirtilen 06zel sahislarca isletilen
lunaparklarin kendi maliyetlerini karsilayabilecek sekilde
calistiklari ve herhangi bir gidere neden olmadig1 goriilmistiir.
Bu baglamda Oltu Belediyesi, Oltu Kaymakamligi’nin
bu firsati degerlendirebilmesi miimkiindiir. Ote yandan,
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Sekil 2. Beklentilerin Siniflandirilmasi

yapilacak egitim faaliyetlerine Atatiirk Universitesi’nden
destek saglanabilecegi, Oltu ilgesinin yonetiminin yalnizca
organizasyonu planlamasinin yeterli olacag: goriilmektedir.
Yine herhangi bir biitge gerektirmeyen faaliyetler oldugu
goriilmektedir. Sanatsal etkinlikler kapsaminda da Erzurum
ili yoneticilerinden ve Atatiitk Universitesi’nden biitce
gerektirmeyen destekler alinabilecegi diisiiniilmektedir.

4. ONERILER

Festivallerin geleneksellesmesi ve bolge halki tarafindan
kabul gbérmesi en zor asamadir. Kirdag Festivalinin 14. stiniin
diizenlenmis olmasi ve halkin bu gelenegi kabullenmis
olmasi oldukg¢a 6nemlidir. Bu baglamda, 6nemli olan konu bu
festivalin verimliligini arttirabilmektir. Elde edilen bulgular
1s181nda su Oneriler gelistirilmistir;

Festival programinin 6nceden hazirlanmasi, gorsel ve
yazilt basin araciligryla ¢evre illere de duyurulmasi oldukga
o6nemlidir. Festivale devlet bilyiiklerinin ve taninmis kisilerin
davet edilmesi, programda bu kisilere de yer verilmesi halkin
ilgisini ¢ekecek ve katilimin yiiksek olmasini saglayacaktir.

Katilimin yiiksek olmast halinde konaklama imkanlarinin
gbzden gecirilmesi ve alt yapmin buna goére planlanmasi
faydali olacaktir. Oltu il¢esinin Erzurum iline yakin olmasi
nedeniyle, bubaglamda ¢ok biiyiik bir problem yasanmayacag1
diistiniilmektedir.

Cesitli yarigmalar diizenlenmesi, yoresel halk oyunlar1 ve
geleneksel el sanati igeren iriinlerin sergilenmesi, 6zellikle
Oltu taginin tanitilmasi bu islerinde belli bir plan dahilinde
yliriitilmesi yararli olacaktir. Festival ile ilgili konularda
konferanslar ve paneller diizenlenmesi de festivalin cekici
olmasini, basinin ilgi odagi haline gelmesini saglayabilecektir.

Ayrica, yerel yonetimlerin, miilki idarenin, sivil toplum
kuruluslarinin katkist ve destegi saglanmalidir. Festivalin
istlenicisi olarak Oltu Belediyesi’nin tiim bu isleri belli
bir plan dahilinde festivalden 6nce hazirlayarak yiiriitmesi
olduk¢a 6nemlidir.
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