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OZET. Turizm iilke ekonomilerini gelistiren ve katki sunan 6nemli bir sektér olarak goriilmektedir. Turizm
destinasyonlar1 diinya ¢apinda yogun ve artan bir rekabetle karsi karsiya kalmaktadir. Her giin daha da
biiyiiyen s6z konusu sektoriin gliniimiizde 6zellikle Avrupa’da sosyal entegrasyonun bir pargasi haline
geldigi goriilmektedir. Turizm faaliyetlerine katilim saglayan tiiketiciler artik sadece hizmet kalitesini
degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk sahibi ve siirdiiriilebilir destinasyonlar talep etmektedir.
Siirdiiriilebilir bir turizm i¢in toplumun her bireyinin esit sunulan ve etiketlemeyen hizmet sistemlerinden
ayrim yapilmadan yararlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda diinyanin en bilyiik endiistrilerinden olan
turizmin daha kapsayici hale getirilmesi gerektigi diinya genelinde turizm orgiitleri, sektor temsilcileri ve
akademisyenler tarafindan Onemsenmektedir. Buna bagli olarak bu calismada, turizm {iriinlerinin
tiretiminde ve tiiketiminde etik ve yararh bir sekilde her bireyin dahil olmasmi saglayan kapsayici turizm
tizerine kavramsal bir gergeve sunulmaktadir. Kapsayici turizmin 6nemi, amaglar1 ve ana gelisimlerinin
aciklanmasmim yani sira evrensel tasarim ilkeleri kapsayici turizm igerisinde degerlendirilmeye
calisiimaktadir.
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A CONCEPTUAL STUDY ON INCLUSIVE TOURISM

ABSTRACT. Tourism is regarded as an important industry that helps to develop and contribute to the
economies of the countries. Tourism destinations worldwide are up against intense and increasing
competition. It is clear that this rapidly increasing business has become an important aspect of societal
integration, particularly in Europe. Consumers who engage in tourism activities increasingly expect not
only high-quality service, but also places that are socially responsible and environmentally sustainable. For
sustainable tourism, every member of society should benefit from service systems that are provided
equitably and without discrimination. In this framework, tourism groups, business leaders, and academics
all over the world emphasize the significance of making tourism, one of the world's major sectors, more
inclusive. Accordingly, this study presents a conceptual framework on inclusive tourism, which ensures
that every individual is involved in the production and consumption of tourism products in an ethical and
beneficial way. In addition to outlining the significance, goals, and significant advances of inclusive
tourism, universal design principles are reviewed within the context of inclusive tourism.
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GIRIS

Her yil bir¢ok insan kendi bulunduklar1 ¢cevreden ayrilarak ulusal veya uluslararast
seyahat ger¢eklestirmektedir. Artan turizm talebini en iyi diizeye ¢ikarmak i¢in gevresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik turizm sektoriinde gerekli bir strateji haline gelmistir. Sektor
olarak turizm, ekonomideki diger sektorlerle baglantilidir ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
tiim boyutlarinda bir etki yaratma olanagi saglamaktadir. Bu yilizden seyahat kalitesi tim
tiikketicilerin memnuniyetini dogrudan etkilemeye odaklanmaktadir. Turizm sektorii tiim
turist topluluklarmi turizm deger zincirine dahil ederek, turizm tiriinlerini gli¢lendirmekte
ve ekonomik etkiyi arttirmaya calismaktadir. Bu baglamda Diinya Turizm Orgiitii
Kapsayic1 Turizm Destinasyonlart ile ilgili Kiiresel Raporu’nda daha fazla destinasyona
esit olanaklarla katilim yaratmak ve ekonomik geliri artrmak amaciyla kapsayici bir
sektorilin yaratilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (UNWTO, 2018).

Glinlimiizde diinya genelinde iki milyondan fazla 6zel gereksinimli birey diinya
niifusunun 1 milyonunu olustururken (Inclusive City Maker, 2021), 703 milyon kisi ise
65 yas ve lstii grupta yer almakta ve 2050 yilina kadar bu sayinin 1,5 milyara ¢ikacagi
ongoriilmektedir (UN, 2019). Bu oranlar diinyanin kapsayict yaklasiminda her alanda ne
kadar dnem arz ettigini gostermektedir. Ozel gereksinimli bireyler ile yash bireyler ve
hamileler; altyapi, hizmet ve iirlinlere erigirken ¢ok sayida engelle karsilagsmakta, sosyal
ve ekonomik faaliyetlere ¢ogu zaman katilim saglayamamaktadirlar. Buna gore 21.
yiizyilin en kapsamli anlasmasi olan Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nin 30. Maddesi,
turizmde kapsayiciligin eksik oldugunu goéz oOniinde bulundurarak turizm ve turizm
faaliyetlerini iceren bir¢ok alana yOnelik hususlari saglamak i¢in uygun Onlemleri
icermektedir (UN, 2008). Diinya Saghk Orgiitii, UNICEF, Diinya Turizm Orgiitii gibi
diinyanin biiyiik oOrgiitleri artik kapsayiciliga odaklanarak kiiresel bir yaklagim
sergilemektedirler.

Bu yaklasimda bir yerin erisilebilir durumda olmasi miimkiin olmakla birlikte,
kapsayiciligin 6nemi, orada gerceklesen faaliyetlerin veya tutumlarin erisilebilirligin
aksine sosyal kapsayiciligi saglamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Success & Abilitiy,
2008). Bu anlamda erisilebilirlik belli gruplarin bir hizmete erisimini saglamasi i¢in ayr1
bir hizmet olarak ger¢eklesmekte bu da etiketlemeye neden olmaktadir. Queensland
Turizm Endiistrisi Konseyi’nin ifadesi ile erisilebilir turizm {iriin ve hizmetlerde hedef
grubun ihtiyacina yonelik iken, kapsayici turizm tiim ziyaretgilerin siirece dahil olmasi
ile ziyaret¢i kazanmak ve kaybetmek arasinda fark yaratmak olarak goriilmektedir
(Advancing Tourism, 2016). Bu baglamda bu calismada erisilebilir turizmden farkli
olarak turizm sektorii i¢in de gerekliligi 6nemli olan “kapsayici turizm” tanimlanacak ve
kapsayici turizmin temel ilkeleri ve ilgili kavramlar1 agiklanacaktir. Calismanimn turizm
bilgi ve anlayisina deger katabilecegi ongoriilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Kapsayicilik

Kapsayici bir toplum yaratmak; karsilikli saygi ve dayanisma, ayrimcilik yapmama,
esit firsatlara ve iyi yasam standartlarina sahip olma, topluma etkin katilim ve dahiliyet,
kimlik ve insan haklarini1 koruyarak herkes i¢in erisilebilirlie dayanmaktadir (UNCRP,
2006). Kapsayicilik, tiim bireylerin, yetenekleri, engel durumlari, yaslar1 veya saglk
hizmetleri, 6zel ihtiyaglari ne olursa olsun agsagidaki eylemleri gerceklestirebilme hakkina
sahip olduklar1 anlamma gelmektedir (Institute for Community Inclusion, 2019;
Hodkinson, 2011):
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. Ait olduklar1 topluluklarin 6nemli bireyleri ve iiyeleri olarak kabul edilmek,
sayg1 ve takdir sahibi olmak,

. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile eglence, tatil ve seyahat faaliyetlerine katilmak,

. Tiim yetenek ve kapasitelerini tam olarak kullanabilecekleri bir kariyere sahip
olmak ve dahil olmak,

. Okul dncesi egitimden liniversite egitimine kadar akranlariyla genel egitim
derslerine katilmak ve egitimini tamamlamak.

Sosyal kapsayicilik kavrami 1995 yili Mart ayinda gergeklesen Sosyal Kalkinma Diinya
Zirvesi’nde kapsayici bir toplum yaratmak i¢in sosyal gelisim hedef alinarak “herkes i¢in
bir toplum “anahtar kelimeleriyle ortaya c¢ikmustir (UN, 2009). Sosyal kapsayicilik
Avrupa Komisyonu tarafindan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (UNDP, 2011). Sosyal
olarak kapsayici toplum, tiim insanlarin tanindig1, sosyal ortama kabul edildigi ve aidiyet
duygusuna sahip olunan bir toplumu ifade etmektedir (Robo, 2014). Sosyal kapsayicilik
bireysel bir kavram olmamakla beraber, ayn1 zamanda bir haklar, esitlik ve ekonomi
kavrami olup tiim toplumu ilgilendirmektedir (Simplican vd., 2015). Sonug olarak sosyal
kapsayicilik daha biitiinlesik ve biitiinciil yaklagimlara isaret etmekte ve 21. Yiizyilin
paradigmatik degisiminin bir parcasmni olusturmaktadir (Gidley vd., 2010). Sosyal bir
alan olan turizm endiistrisi ise sosyal kapsayiciligin gelisiminde doniistiiriicii etkiye ve
potansiyele sahip olarak biitiinciil yaklagim sergilemeye baslamis ve bu kapsayici anlayis
ile bu degisimin bir parcgasi haline gelmistir. Kapsayici turizm kavrami ifade edilirken de
temelinde turizm sektoriinde sosyal kapsayicilik kavramima atifta bulunulmaktadir
(Kastenholz vd.,, 2015).

Kapsayict Turizm

Kapsayicilik, 2015 yilinda Birlesmis Milletlerin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
hedeflerinin odaklandig1 standartlarindan biri olarak goriilmektedir. (Scheyvens vd.,
2018[a]). Turizm endiistrisi de kapsayicilig1 tesvik etme ve sonug¢ olarak yiikselen ve
gelismekte olan tilkelerde siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunma konusunda 6zel bir
potansiyele sahiptir. Kapsayici turizm, 6zel veya ayr1 bir tasarim olmadan her durumda
en genis yelpazedeki insanlar tarafindan kullanilabilir mekanlarin, araglarin, bilgilerin,
iletisimin ve politikanin tasarmmi i¢in evrensel tasarim gergevesini igcermektedir (Push
Adventures, 2016). Yaslanan niifus, tekerlekli sandalye kullanan bireyler, gocuklar,
gecici olarak hareket kabiliyeti smirli bireyler, bebek arabasi kullananlar, isitme veya
gorme bozuklugu olanlar ve refakat¢ilar hemen hemen herkes kapsayici oldugunda
olumsuz etkilenme olmadan turizm hizmetinden esit sartlarda yararlanabilmektedir
(Rowett, 2016; NSW, 2016). Turizm hizmetlerinden esit sartlarda yararlanabilmenin
yanisira kapsayici turizm; farkli yeteneklere sahip tiim insanlarin etik olarak tiikketim ve
iiretim siirecine nasil dahil edilebilecegini de agiklamaktadir (Ezenel, 2019). Ek olarak
bir nis pazar konumunda olan kapsayici turizmin; turizm destinasyonlarini, hizmet ve
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irliinleri, bilgi ve iletisimi herkes i¢cin herhangi bir dislamaya meydan vermeden
kullanilabilir hale getirdigi sdylenebilir (Miinch vd., 2011).

Kapsayic1 turizmin yaraticist olan Dr. Scott Rains ise s6z konusu turizm tiiriinii;
seyahat, vatandaglik ve herkes i¢in sunulan diger kiiltiirel hizmetlerde ayn1 iiriinii saglama
slireci ve dezavantajli herkesin tamamen sosyal katiliminin saglandigi kiiresel bir hareket
olarak tanimlamaktadir (Universal Design, 2017). “Engelsiz Turizm”, “Erisilebilir
Turizm”, “Sorumlu Turizm”, Herkes i¢in Turizm”, “Sosyal Turizm” gibi turizm tiirlerini
ve “Evrensel Tasarim”, “Erisilebilir Mimari” gibi tasarim terimlerini de kapsaminda
barindiran kapsayici turizm, rampa insa etmek, erisilebilir plajlar agmak, otoparklar1
genigletmek, yiirliylis yollar1 agmaktan daha fazlasini ifade etmektedir. Esitlik, sosyal
kapsayicilik, kisinin benligine saygi ve tiim insanlar i¢in kapsayici bir ortam yaratarak
tam katilimi saglamakla ilgilidir (Pavkovic vd.,2017; Advancing Tourism, 2016).
Marjinal gruplarm etik iiretim veya tiiketim ve faydalarinin paylasilmasiyla ugrasan
doniistiirticii bir turizm ¢esidi olarak da tanimlanan kapsayici turizm asagida yer alan yedi
unsur ile kavramsallastirilmaktadir (Scheyvens vd., 2018[b]; Gillovic vd., 2020):

Turizm treticisi olarak marjinal insanlar

Turizm tiiketicisi olarak marjinal insanlar

Karsilikli anlayis ve sayginin tesviki

Turizm haritasini yeni insanlar1 ve mekanlari igerecek sekilde degistirmek
Degerli ve uygun sekillerde kendini temsil etmek

Turizmde karar alma siirecine katilimin genisletilmesi

Turizmin i¢inde ve turizmin 6tesinde doniisen giic iliskileri

Baska bir tanima gore kapsayici turizm, insan haklar1 i¢in uluslararasi is birligi
kurabilen mesleki terapi alan1 olmakla beraber 6zel gereksinimli bireylerin olusturdugu
biiyiik bir pazardir (Coppola vd., 2014; Liasidou vd., 2019). Diger taraftan kapsayici
turizm, herhangi bir engeli olan bireyler, yaslanan gezginlere ve arkadaslarina miimkiin
olan en iyi iirlinleri ve hizmetleri sunarak ve pazarlayarak rekabet avantaji yaratmakla
ilgilidir (Travability, 2011). Scandic Otel zinciri kapsayici turizmde pazar olanaklarini
yakalayan onde gelen markalardandir. Kapsayici turizm uygulamalarinmi isletmelerine
uygulayan firma; miisterileri i¢in hem daha keyifli bir deneyim yaratmakta hem de yiiksek

talep goren bir pazarda yer almakla rekabet zincirinde avantajli konuma ulagsmaktadir
(UTS, 2017).

Sonu¢ olarak kapsayict olmak; turizm endiistrisi i¢in sadece erisilebilirlige
odaklanmadan farkl ihtiyaglar1 olan insanlara farkli bakis agilarimdan hitap ederek ve
miimkiin oldugunca ¢ok sayida grubu kapsamayir amaglayan tasarim ve hizmet
coziimleriyle olumlu seyahat deneyimleri sunmaya c¢aligmaktir. Kapsayici turizm
erigilebilir turizmin aksine yasal gereklilikleri yerine getirmenin 6tesinde her tiirlii bireyin
tatil yapabilmesi i¢in konaklama ihtiyaglarini, seyahatleri siiresince turizm
hizmetlerinden yararlanmalarmi saglamaktir (Gschwind, 2016). S6z konusu ihtiyaglar
karsilanirken kapsayici turizm, her tiirlii engeli olan bireyleri géz 6niinde bulundurmakla
beraber ayni zamanda evrensel tasarim olarak tanimlanan kapsayici bir ortam yaratmanin
temelini olusturan tasarim bi¢imini de icermektedir (New Mobility, 2020). Bu yiizden
kapsayict turizm tiim hizmet ve {irlinlere en genis Olglide erigilebilmesi ve
kullanilabilmesi i¢in gerekli ortami saglayan evrensel tasarim ilkelerini benimsemektedir.
Evrensel tasarim ilkeleri sosyal dislanmay1 en aza indiren ve ekonomik-sosyal fayday1
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arttirmak i¢in firsatlar yaratirken kapsayici turizmin isleyisinde Onemli bir rol
oynamaktadir.

Evrensel Tasarim

Kapsayici turizm; fiziksel, algisal ve biligsel yeteneklerin yani sira farkli beden
boyutlar1 ve sekilleri de dahil olmak {izere insan cesitliligini kapsayan yedi evrensel
tasarim ilkesinin uygulanmasini igermektedir. Evrensel tasarim kapsayiciliga ve kullanim
kolayligina dayanmaktadir (Advancing Tourism, 2016). Mimarlik alan yazminda tim
iiriinlerin ve mekanlarin, yas, beceri ve durum farki gdzetmeksizin tiim kullanicilarin
yararlanabilmesini saglayan, daha iy1 bir yasam kalitesi gelistirme potansiyelini arttiran
bir tasarim yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Mimarlik Dergisi, 2009; Universal
Design, 2012). Evrensel tasarim sadece herhangi bir engeli olan bireylerin karsilastigi
engelleri degil ayn1 zamanda kapsayici ilkeleri ile yaglilarin, cocuklarin, hamilelerin ve
bircok gdézden kagan diger popiilasyonlarin karsilastigi engelleri de giderebilmektedir.
Kapsayici yaklagimiyla herkese esit imkan sunarak bireyleri; yetenekleri ve engelleri ile
olumsuz etiketlemeyi de azaltmaktadir (Steinfeld vd., 2012).

Bir¢ok disiplinden olusan bir ¢alisma grubu, Mimar Ronald Mace oOnderliginde
evrensel tasarimin kapsamini gelistirmek, {iriin ve hizmetlerin anlasilir bir sekilde
uygulanmasi i¢in rehber niteliginde Evrensel Tasarim Ilkeleri’ni yazmustir (The Center
of Universal Design, 1997). S6z konusu bu 7 ilke soyledir (The Center of Universal
Design, 1997):

1. Adil Kullanim: Tasarim; farkli yetenekleri olan insanlar i¢in kullanigli ve
pazarlanabilirdir,

2. Kullammmda Esneklik: Tasarim; bireysel tercihleri ve yetenekleri genis bir yelpazede
barindirir,

3. Basit ve Sezgisel Kullanim: Kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil becerileri veya
konsantrasyon diizeyi ne olursa olsun, tasarimin kullanimi kolayca anlasilir,

4. Algilanabilir Bilgiler: Tasarim; ortam kosullarina veya kullanicinin duyusal
yeteneklerine bakilmaksizin gerekli bilgileri kullaniciya etkin bir sekilde iletir,

5. Hata Toleransi: Tasarim; tehlikeleri ve kazara veya istenmeyen eylemlerin olumsuz
sonuglarini en aza indirir,

6. Diisiik Fiziksel Caba: Tasarim; verimli, rahat ve en az c¢aba ile kullanilir,

7. Yaklasim ve Kullanim i¢cin Boyut ve Alan: Kullanicinin viicut biliyiikliigli, durusu
veya hareketliligi ne olursa olsun yaklasim, erisim, manipiilasyon ve kullanim igin
uygun boyut ve alan saglar.

Mimarlik ve Yapili Cevre Komisyonu (CABE) evrensel tasarimi bagka bir kavramla
ifade ederek kapsayici tasarim tanimini1 yapmaktadir. CABE’e gore kapsayici tasarim
herkesin kullanabilecegi mekanlar olusturmakla ilgili olup herkesin esit, kendinden
bagimsiz bir sekilde topluma katilmasini saglamaktadir (Bringolf, 2019). Komisyon
yaymladigr bir kitap¢ikta asagida siralandigi gibi bu kapsamda cesitli ilkeler
belirlemektedir (Design Council, 2006; Donahue vd., 2009):

1. Kapsayici tasarim, insanlar1 tasarim siirecinin merkezine yerlestirmektedir,

2. Kapsayici tasarim gesitliligi ve farkliligi kabul etmektedir,

3. Kapsayici tasarim tek bir tasarim ¢oziimiiniin tiim kullanicilar1 barmdirmadig:
secenekler sunmaktadir,
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4. Kapsayici tasarim kullanimda esneklik saglamaktadir,
5. Kapsayici tasarim herkes i¢in rahat kullanimli, rahat ve keyifli binalar, mekanlar
saglamaktadir.

Ozetle evrensel tasarim destekledigi tasarim uygulamasinda insan merkezli yaklasimi
benimseyerek kapsayici, kullanici dostu ve kullanicilarin onuruna, haklarmma ve
gizliligine saygili esitlik temelli bir tasarim c¢esidi olarak goriilmektedir. Evrensel
tasarimin sagladigi olanaklarla herkes etkinliklere, mekanlara veya tiriinlere esit, giivenle
ve bagimsiz olarak katilim saglayabilmektedir.

Kapsayict Turizm Baglaminda Kapsayict Sehirler

Turizm; hem esitlige hem de ekonomik biiytimeye katkida bulanan bir sektor olmanin
yaninda dogas1 geregi kapsayicilik sunabilecek bir sektdrdiir. Bu baglamda Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan kapsayici turizm destinasyonlari i¢in Ispanya’nin
Madrid kentinde kapsayici destinasyon modelini igeren bir rapor yaymlanmistir
(Inclusive Tourism Report, 2018). S6z konusu raporun merkezinde turizmin O6zel
gereksinimli gruplar1 entegre etme ve faaliyetlerinden yararlanma kapasitesine iliskin
kapsayict turizm destinasyonlarmmin modellenmesi yer almaktadir. Kiiresel raporda
sunulan kapsayici turizm destinasyonlar1 modelinin dogrudan 2030 Siirdiirtilebilir
Kalkimma Hedeflerine katkida bulundugu iddia edilmektedir (Tjolle, 2018). Kapsayici
sehir, tim insanlara ve onlarin ihtiyaglarma esit deger veren bir sehir olarak
tanimlanmakta; yoksul isciler, dezavantajli gruplar, tiim sakinler bu kapsamin i¢inde yer
almaktadir (Douglas, 2013). Kapsayic1 sehirler; mekansal kapsayicilik, sosyal
kapsayicilik ve ekonomik kapsayicilik gibi cok boyutlu miidahaleler ile olusturulmaktadir
(Shah vd., 2015):

Mekansal Kapsayicihik: Herkes icin uygun fiyath, arazi, konut ve hizmetleri
erisilebilir hale getirmeyi ifade ederek erisilebilirlige odaklanmaktadir.

Sosyal Kapsayicilik: Bireylerin ve gruplarin toplumda yer almasi i¢in kavramlarin
tyilestirilmesini ifade ederek haklara ve katilima odaklanmaktadir.

Ekonomik Kapsayiciik: Herkes i¢in firsatlar saglamayi, refahin artmasina katkida
bulunmay1 ve paylasmay1 ifade ederek firsatlara odaklanmaktadir.

Kapsayici sehirler insanlarin gesitliligini diisiinerek engelleri ortadan kaldiran tiim
kabiliyet seviyelerine uygun olarak insanlarin bagimsiz yasama sansmnin daha yiiksek
oldugu sehirleri temsil etmektedir (CBM, 2020). Bu baglamda kapsayici bir sehri;
kapsayicilik, esitsizlik ve yer arasindaki baglanti olarak; ’hak temelli’ bir bakis acisi
benimseme yaklasimi; dogal gevre ile iliskilerimiz dahil demokrasiye kapsayici
yaklasimlarin gelistirilmesi, ¢cer¢evesinde tanimlamak miimkiindiir (Hambleton, 2014).

Kapsayict Turist Rehberligi

Giiniimiizde kapsayici egitim, kapsayici toplum, kapsayici turizm gibi kavramlar ve
uygulamalar oldukc¢a sik kullanilmaktadir. Bundan amag¢ daha biitiinciil ve esit toplum
yaratmaya odaklanilmaktadir. Kapsayict turizm diinyanin gelismis cesitli tilkelerinde
uygulanirken yeni bir kavram olarak kapsayici turist rehberligi de tartigiimaya
baslanmistir. Bu kapsamda Avrupa Birligi Erasmus + programi kapsamimmda ELEVATOR
adli proje ile nasil kapsayici turist rehberi olunabilecegini anlatan egitim el kitab1
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olusturulmus ve ilk defa kapsayici turist rehberi kavrami ortaya atilmistir (T-Guide,
2018).

Hazirlanan egitim el kitabina gore ‘Kapsayici Turist Rehberligi’ miisterilerin
ihtiyaclarin1 ve yeteneklerini karsilayan ve miimkiin oldugunca ¢ok sayida kisi i¢in
erigilebilir, eglenceli ve kolay anlasilabilir bir rehberlik hizmeti sunmak olarak
tamimlanmaktadir (Elevator, 2018). Ozellikle sadece herhangi bir engeli olan bireyleri
degil, genellikle hareketlilik, gérme, isitme, algilama, dikkat, anlama vb. problemlerle
iligkili erisim ihtiyaclari olan kisileri de hedef kitle olarak belirlemektedir.

SONUC

Kapsayici turizm diinyay1 kucaklayan, turizm faaliyetlerine katilimi maksimize eden
ve daha fazla firsat yaratan bir turizm cesididir. Turist ¢esitliligini arttirmakla
kapsayicilig1 6n plana ¢ikararak hedef pazarlama organizasyonlar1 ve turizm gruplart hem
yerel ekonomiye hem de ¢esitli yetersizliklerle yeterli hizmet alamayan yerel sakinlere
fayda saglayabilmektedir. Yaslanan niifus, tekerlekli sandalye kullanicilari, gegici
hareketlilik sinirlamalar1 olan bireyler, hamileler, bebek arabasi kullanan bireyler, isitme
ve gorme bozuklugu olanlar vb. hemen hemen herkes kapsayict turizmin
yararlanicilarindandir.

Kapsayict turizm; evrensel tasarim gercevesinde mekanlarin, bilgilerin, iletisimin,
mimarinin ve politikanin en genis yelpazede insanlarin esit ve bagimsiz kullanimini
saglamaktadir. Gelisen turizm olanaklar1 kapsaminda gelismis iilkelerde artik turizm
hizmetleri belirli bir grup i¢in ayrimci niteliklere sahip olmadan herkes i¢in esit olanaklar
yaratmaktadir. Turizm sosyal kapsayiciligi, topluma esit katilim1 saglayan araci rolii ile
kapsayici turizm gibi yeni turizm, is, liriin ve hizmet modelleri yaratmaktadir. Hala
gelismekte olan kapsayici turizm; turizm ile toplumsal katilim ve sosyal kapsayicilik
arasindaki boslugu dolduran bir kopriiyii olusturmaktadir. Hak temelli yepyeni bir pazar
olarak son yillarda stirdiiriilebilir kalkinmaya da katkida bulunmaktadir. Temel nitelikleri
ile agiklanmaya caligilan ve kavramsal bir ¢er¢evede hazirlanan bu ¢alismada kapsayici
turizm ele alinmistir. Diinyada yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan kapsayici turizmin
Tirkiye’de turizm sektoriinde ve turizm akademik arastirmalarinda da kullanimi son
derece azdir. Bu anlamda bu ¢aligma Tiirkiye’de ‘Kapsayici Turizm’ kavramini inceleyen
ilk calismalardan biri olma 6zelligini tasimaktadir. Nitekim bu c¢alismada ‘Kapsayici
Turizm’ kavrami ve baglantili oldugu kapsayici sehir, kapsayici turist rehberligi gibi bazi
yeni kavramlar da mevcut literatiir ¢ercevesinde incelenmistir. Bu c¢alismadan yola
cikilarak bu baglamda baska yeni kavramlar1 da igeren toplumsal farkindaligi 6lcen
istatistiksel ¢aligmalarin yapilmasi yerinde olacaktir.
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