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OZET. Kurumlar iletisim siire¢ degerlendirmelerini yaparken farkli yontemler kullanmaktadir. Bu
yontemler igerisinde halkla ilisikler modelleri biiyiik nem tagimaktadir. 20. yiizyilda ortaya ¢ikan ve 21.
yiizyila kadar giincellenerek kurum ve kuruluslarda etkin olan halkla iligkiler modelleri toplumla iletisimin
nasil ve ne sekilde olmasi gerektigini gostermektedir. Bu kapsamda ele alindiginda Tiirkiye Cumhuriyeti
Disisleri Bakanlhigi’nin da halkla iligskiler modellerini resmi kanallar araciligiyla gergeklestirdigini
soylemek miimkiindiir. Bu ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyeti Disigleri Bakanligi’nin dijital mecra uygulamasi
olan Instagram sayfasinin hangi halkla iligkiler modelleri baglaminda kullanildig1 ve kuramsal gergevesine
uygunlugu incelenmistir. 2022 yilimin ilk yarisinda Tiirkiye Cumhuriyeti Disigleri Bakanligi’nin, resmi
Instagram sayfasinda toplam 114 adet paylasim yaparak bilgi paylasiminda bulundugu goriilmiistiir.
Aragtirma bulgularma gore ise Tirkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanligi’nin halkla iligskiler modelleri
acisindan kamuoyu bilgilendirme modeli baglaminda bilgi paylasiminda bulundugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Halkla Iligkiler Modelleri, iletisim, Instagram, Tiirkiye Disisleri
Bakanlig1

INSTAGRAM PAGE ANALYSIS OF THE MINISTRY OF
FOREIGN OF THE REPUBLIC OF TURKEY IN THE CONTEXT
OF PUBLIC RELATIONS MODELS

ABSTRACT. Institutions use different methods when making communication process evaluations. Among
these methods, public relations models are of great importance. The public relations models that emerged
in the 20th century and have been updated until the 21st century and are effective in institutions and
organizations show how and in what form the communication with the society should be. In this context, it
is possible to say that the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Turkey also carries out public
relations models through official channels. In this study, the digital media application of the Ministry of
Foreign Affairs of the Republic of Turkey, the Instagram page, is used in the context of which public
relations models and its suitability with the theoretical framework has been examined. In the first half of
2022, it was observed that the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Turkey shared information by
making a total of 114 posts on its official Instagram page. According to the research findings, it was
concluded that the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Turkey shared information in terms of
public relations models in the context of public information model.
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GIRIS

fletisim iki kisinin karsilikli duygu ve diisiincelerini paylasma siirecidir. Bu sebeple
insanoglu diinyada var oldugundan beri siirekli iletisim kurma ihtiyaci hissetmistir.
Karsilikli olarak anlayis saglama, empati kurma, anlama ve anlatma ¢abasi iletisimin
giiclinii her donem ortaya ¢ikartmistir. Devletlerin kurulmasiyla birlikte iletisim siireci
bireyden bireye konumundan c¢ikip devletten bireye ya da bireyden devlete dogru
yapilmaya baslamistir. Bu durum zaman igerisinde devlet kurumlarinin halkla iletisim
kurma c¢abalarini ortaya gikartmistir. Halkla iletisim kurma ¢abas1 hem devletler i¢in hem
de toplumlar igin elzem bir hale gelmistir.

[letisimin giicii ve 6nemi dogrultusunda 20. yiizyilda baslayp giiniimiize kadar etkisini
siirdiiren ve halkla iletisim dengesini saglayan modeller ortaya ¢cikmistir. Bu modeller
birey-birey, birey-toplum, toplum-birey, devlet-birey, birey-devlet seklinde iletisim
stireclerine etki saglamistir. Etkilesimin onemli oldugu 21. yiizyilda devletler, 20.
yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan internet ile birlikte iletisim yaklagimlarini dijital iletigim
seklinde doniistiirmiistiir. Internet teknolojileri ile birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi
devletlerin uluslararasi kamuoyu ve i¢ kamuoyu ile iletisimini de hizlandirmistir. Dijital
alandaki iletisim faaliyetleri, halkla ilisikler modelleriyle birlikte daha anlagilir bir hale
gelmistir.

Bu bilgiler 1g1ginda bu ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin dijital
medya araglarindan birisi olan Instagram tizerinden 2022 yilinin ilk yarisinda paylasmis
oldugu gonderilerin halkla iliskiler modelleri ¢cercevesinde degerlendirilmesi yapilmaistir.
Bu kapsamda toplamda 114 Instagram paylasimi arastirmaya dahil edilmis ve 2022
yilinin ilk yarist olan donem igerik analiz yontemiyle analiz edilmistir.

HALKLA ILISKILERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Kokenleri eski donemlere dayanan halkla iliskilerin profesyonel bir hale gelmesi 20.
yiizyila denk gelmektedir. Halkla iliskiler disiplininden 6nce bu disiplinini anlayabilmek
igin ‘halk’ ve ‘iliski’ kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir. Halk kavrami milleti
olusturan meslek gruplar1 ve toplumsal kesimlerden olusan insan toplulugudur(Kalender,
2013, s.3). Peltekoglu (2007) halki “kurulusun muhatap olmak zorunda oldugu hedef
kitleler” olarak tanimlanustir. iliski kavrami ise TDK (2022)’ya gore iki sey arasinda
karsilikli miinasebet olarak aciklanmaktadir. Bu iligkilere halkla iligkiler bazli
bakildiginda ise bir orgiit ile onun hedef kitleleri arasinda ilgili tiim taraflara sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve politik faydalar saglayan ve karsilikli olumlu iliskiler gelistirme
cabasi olarak ifade etmek miimkiindiir (Ledingham & Bruning, 1998, s. 62). Dolayisiyla
bu kavramlar temelde halkla iliskilerin niteligini ortaya koymasi agisindan onemlidir.
Halkla iliskiler ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Amerika Halkla iliskiler Dernegi’ne (PRSSA, 2022) gore “Halkla iliskiler,
kuruluslar ve hedef kitleleri arasinda karsilikli yarar saglayan ve olumlu iligkiler kuran
stratejik bir iletigim siirecidir”.

e Bir kurum hakkinda olumlu izlenimler olusturmaya ve var olan ya da olasi
miisterileriyle iligkilerini gelistirmeye yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin tiimii (TDK,
2022) olarak adlandirilan halkla iligkiler karsilikli iliskileri temel almaktadir.

e Karsilikli iletisimin 6nemli oldugu halkla iliskiler faaliyetleri, iyi bir izlenim
yaratmak i¢in belirli bir kurulus veya kisi hakkinda bilgi verme (Oxforddictionary, 2022)
islevini de yerine getirmektedir.
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e  Grunig ve Hunt'm tanim1 (1984, s.6)’na gore ise halkla iligkiler “bir organizasyon
ile halklar arasindaki iletisim yonetimidir”.

e Prof. Dr. Alaeddin Asna’ya (halkla iliskiler, 2011) gore ise “Hedef kitleye en etkili
mesajlar1 secerek mesajlarimiz ileten bir calismadir”.

e Guth ve Marsh’a (2017, s.5-6) gore halkla iliskiler ‘Halkla iligkiler bir yonetim
fonksiyonudur,

Halkla iliskiler iki yonlii iletigimi igerir,

Halkla iligkiler sosyal sorumluluktur,

Halkla iliskiler planli bir faaliyettir,

Halkla iligkiler, arastirmaya dayali bir sosyal bilimdir.

e  Prof. Dr. Filiz Peltekoglu (2016, s.8) halkla iliskileri “Stratejik iletisim yonetimi”
seklinde agiklamaktadir.

Birden fazla tanimimin olmasi halkla iliskilerin ¢ok boyutlu oldugunu ve halkla
iliskilerin multidisipliner bir nitelik tasidigini ortaya koymaktadir. Ciinkii halkla iliskiler
uzmanlar1 ve arastirmacilari iletisim siirecinin her asamasinda diger disiplinlerden
faydalanmaktadir. Sosyoloji, psikoloji, isletme, felsefe, sosyal psikoloji ve antropoloji
gibi disiplinlerden degisik kavram, ara¢ ve teknikleri kullanmaktadir (Gegikli, 2016, s.1).
Multidisipliner yaklasim ile birlikte halkla iligkiler teknolojik ve sosyal alandaki hizli
degisimle birlikte degisen hedefkitle gereksinimlerine karsi kurum ya da kuruluglar adina
¢Oziimler tiretmektedir.

Halkla iligkiler uzmanlar1 kurum ya da kuruluslarin hedef kitleleri ile birlikte medya,
kanaat onderleri ya da ilgili mecralarda iliskiler kurmakta ve siirdiirmektedir. Bu iligkiler
kurum ve hedef kitle arasindaki iligkileri diizenlemekte ve stratejilerin iiretilmesine
yardimc1 olmaktadir.  Bu stratejilerin iiretilmesi ve amaca uygun bir sekilde
yararlanilmasi i¢in halkla iligkiler uzmanlar1 geleneksel medya ve dijital medyadan
faydalanmaktadir. Geleneksel medya igerisinde bulunan gazete, dergi, televizyon, brosiir
ve ilan gibi araglar halkla iligkiler uzmanlarinin tanitma, bilgilendirme, ikna etme
acisindan kullandiklar1 medya araglaridir. Bu araclar gecmisten giintimiize kadar gelen
halkla iligkiler modelleriyle sekillenmektedir.

HALKLA ILISKILER MODELLERI

1980'lerin basinda, akademisyenler Todd T. Hunt ve James E. Grunig, halkla iliskiler
islevlerini tanimlamak i¢in kendi dort modelli yaklagimlarini gelistirmislerdir. Cutlip,
Center ve Broom modelleri, bireyin organizasyondaki roliine odaklanirken, Hunt ve
Grunig modelleri, halkla iliskiler islevinin organizasyon ve hedef kitleleri ile etkilesim
iligkisi tlizerine c¢alismigtir. Bu dort model, basin ajanst (odak noktasi medyada yer
almaktir), kamuoyu bilgilendirme (uygulayici, bilginin yayilmasina odaklanmis bir
"mesken gazeteci” olarak hizmet eder), iki yonlii asimetrik (arastirma, kamuoyunu
etkilemek i¢in kullanilir) belirli bir bakis agisin1 kabul etmek) ve iki yonlii simetrik (odak
noktasi, bir ¢atisma ¢ozliimii araci) olarak iki yonli iletisimdir (Guth & Marsh, 2017, s.
11-12).
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Tablo 1: Dért Halkla Iliskiler Modellerinin Karakteristik Ozellikleri

Karakteristik ~ Basin Ajansi Kamuoyu Iki yonlii Iki yonlii
Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
Amag Propaganda Bilginin Bilimsel Ikna Kargilikli
Yayilmasi anlayis
Orgiitsel Cevresel Cevresel Cevresel Cevresel
Hedef kontrol/hdkimiyet —uyum/igbirligi  kontrol/hdkimiyet  uyum/isbirligi
Halkla Savunmak Bilginin Savunmak Arabuluculuk
iliskilerin Yayilmasi
hedefe katkis1
Tletisimin Tek yonlii, Tam Tek yonlii, Cift Yonlii, Cift Yonlii
Dogasi gercek, Onemli Gergek, Dengesiz etki Dengeli etki
degil Onemli
Tletisim Kaynaktan alictya Kaynaktan Kaynaktan alictya, ~ Gruptan gruba
modeli alictya Geribildirim
Arastirmanin Onemsiz; Onemsiz; Bi¢imlendirici, Bi¢imlendirici,
Dogasi “’Counting okunabilirlik, tutumlarin tutumlarin
House™’ okuyucu degerlendirilmesi anlasilmasi
Onde gelen P.T. Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays,
tarihi Bernays Egitimciler,
temsilcileri profesorler
Giinlimiizde Spor dallari, Hiikiimet, Rekabetci isletme, Diizenlemelere
uygulama Tiyatrolar, Uriin Kar amaci Ajanslar tabi isletmeler,
alanlar tanitim giitmeyen Ajanslar
kuruluslar,
Dernekler,
Isletmeler
Kaynak: Grunig,1984, s.9
Basin Ajanst Modeli

Basin ajanst modelinin en 6nemli temsilcisi P.T. Barnum’dur. Kamuoyunu kontrol
edebilmek i¢in gerceklere bagl kalinmasi1 6nemli degildir. Bu model de tanitim, objektif
olmayan etkinliklere cagrisimlar1 olan gorsel efektleri bol ve basit komikliklerle
kamuoyunu isgal etmektedir (Gegikli, 2016, s. 26). Barnum tanitimlarinda otobiis
giydirmeleri, bina cephelerine poster giydirmesi ve afis kullanimina 6nem vermesiyle
birlikte outdoor reklamlarin 6rneklerini kullanarak toplumun ilgisini ¢ekmeyi basarmistir
(Peltekoglu, 2016, s. 97-99). Ayrica bu modelde iletisim tek yonlii olmakla beraber
mesajlar hedef kitleye dogrudan aktarilmaktadir. Hedef kitleye aktarilan bilgilerin geri
dontisi, istek ya da goriisler kurumlar tarafindan degerlendirilmemektedir. Bu modelin
uygulayan kurumlarda arastirma 6gesi az bir sekilde kullanilmaktadir. Propaganda amaci
baskin bir sekilde kullanilmaktadir ve ¢cevresel hakimiyet 6n plandadir. Bu modelin amaci
medyay1 etkin bir sekilde kullanarak kurumu 6n plana ¢ikartmaktir.

Basin ajanst modeli, tanitim kampanyalar1 ile medya uygulamalarinda, sinema
filmlerinde, kitaplarda yer almaktadir.

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Grunig ve Hunt’in smiflandirdigi modellerin ikincisi kamuoyu bilgilendirme
modelidir. Bu model, basin ajansi modelinde bulunan manipiilatif taktiklerden uzak
durarak kamuoyuna dogru bilgiler sunmaktadir.
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Kamuoyunu bilgilendirme modeli 20. yiizyilin bagindan 20. yiizyilin ortasina kadar
gelistirilen halkla iliskiler modelidir. Bir kurulus ile halk arasinda iletisimi saglayan bu
model toplumdaki farkli gruplar arasindaki iletisim siirecini kolaylastirmaktadir. Bu
iletisim siireci ig¢erisinde kurumun kimligi, basar1 dykiileri, kurulus i¢in 6nemli kisiler
hakkinda bilgiler icerecegi gibi halki bilgilendiren mesajlar da icermektedir.
Bilgilendirmeler, basin biiltenleri, el ilanlari, afisler, dergiler ve brosiirler araciligiyla
paylasilabildigi gibi konferanslarda sozl1ii olarak da paylasiimaktadir (Zeeman, 2020).

Kamuoyu bilgilendirme modelinin en 6nemli temsilcisi olan Ivy Lee, uygulayici
politikasinda halkla iliskileri kurum ve kuruluslar i¢in 6nemli olan bilgileri kisi ve
kurumlarla paylasan gazeteci roliine benzetilmektedir (Grunig & Hunt, 1984, s. 33-34).

Kamuoyu bilgilendirme modelinde ama¢ kamuoyunu ikna etmeye yonelik olmamakla
beraber bilginin yayilmasini saglamaktir. Bu yilizden halka iliskiler uzmanlari kurum
icerisinde tarafsiz bir gazeteci gibi davranarak kamuoyuna dogru ve gercek bilgiler
aktarmaktadir. Dolayisiyla kamuoyu bilgilendirme modelinde halkla iliskiler uzmani
dogru ve seffaf bilgilendirme yaptik¢a kurumun imajin1 halkin nezdinde olumlu bir yonde
sekillendirmektedir.

Iki Yonlii Asimetrik Model

I.Diinya Savasi’nda Amerika Birlesik Devletleri propaganda siirecinde Rex Harlow,
Byoir, Carl, Bernays ve diger danismanlar tarafindan gelistirilen temelinde “bilimsel
ikna” olan modeldir. Bu modelde iletisim ¢ift tarafli yapilmaktadir. Bu modelin amaci
Orgiitiin uygulanmalarindan ziyade hedef kitlenin davranis ve tutumlariin 6rgiitiin lehine
dogru yonlendirilmesidir. Bu yiizden bu model de aragtirma ve planlama 6n plana
cikmigtir (Gegikli, 2016, s.30). Arastirma raporlari, uzman goriisleri ve gesitli test
sonugclari ile desteklenen mesajlarin kamuoyuna sunularak kurumlarin giiven olusturmak
istemesi ile birlikte hedef kitlenin ikna edilmesi bu modelin temelini olusturmaktadir.
Ikna edilen hedef kitle kurum igin biiyiik bir kazang olmaktadir (Ozkan, 2009, s.21).

Bu model 6zellikle bir kurulusun karini arttirmakla ilgilenen alanlar olan reklamcilik
ve tiiketici pazarlamasinda popiiler olarak kullanilmaktadir. Bu yiizden halkla iliskiler
uzmanlart igerik olugturmakta, izleyicinin tutum ve davranislarini daha iyi anlamak i¢in
aragtirma yapip mesaj stratejilerini olusturmaktadir (Toughsledding, 2008). Bu modelde
hedef kitlenin tutum ve davranislari degerlendirilmekte ve yapilan etkinlik sonrasi
etkileri Ol¢iilmektedir. Giiniimiizde iki yonlii asimetrik modeli daha ¢ok birbirleriyle
rekabet eden kuruluslar tercih etmektedir. Bu sebeple kurumlar olusturulan halkla iliskiler
faaliyetlerinde hedef kitlelerin tutum ve davraniglarinin kurumun istegi dogrultusunda
degismesi i¢in caligmaktadir.

Iki Yonlii Simetrik Model

Dortlii halkla iligskiler modeli igerisinde en ideal sekilde tanimlanan bu modelde
karsilikli anlayisin saglanmasi, iletisimin ¢ift yonlii olusturulmasi ile birlikte bir dengenin
olmas1 esas olmaktadir (Ozkan, 2009, s.21). Iki yonlii asimetrik modelde geri bildirim
onemli bir 6ge olarak kullanildig1 i¢in modern ve ¢agdas halkla iligkiler uygulamalarina
uygun olmaktadir. Bu modelin en 6nemli temsilcisi Edward Bernays’dir. Modelin
temelinde ‘anlayis’ bulunmaktadir (Demir, 2015). Her iki tarafin da birbirini etkileme ve
yonlendirme olanagi mevcuttur. Bu yiizden iki taraf da fikir aligverisi ve anlayis
gelistirmeye odaklanmistir (Gegikli, 2016, s.32).
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Halkla iliskiler uzmanlar1 bu model de kurum ile hedef kitle arasinda arabuluculuk
gorevi istlenmektedir. Bu modelde karsilikli anlayis gelismek igin daha g¢ok iletisim
biliminden faydalanmaktadir.

Halkla iligkiler modelleri arasindaki kurum ve hedef kitle arasindaki iliskiyi
diizenleyen ve ideal olan iki yonlii simetrik modeldir ve ¢ogunlukla halkla ilisikler
uzmanlarinca tercih edilmektedir. Cift yonlii iletisimin etkili olmasi1 ve hedef kitlenin bu
stire¢ icerisinde aktif bir rol oynamasi, kurumlar i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirma ile ilgili metodolojiye iligskin bilgiler detayl1 bir sekilde alt basliklar altinda
derlenerek verilmistir.

Arastirma Konusu

Halkla iliskiler modelleri ¢ercevesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin
resmi Instagram hesabi tizerindeki gonderilerin igerik analiz yontemiyle analiz edilmesi
ve kamunun bu gonderilere karsi etkilesimleri degerlendirilmistir.

Arastirma Amaci

Arastirmada Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin dijital medya uygulamasi
olan Instagram tizerinden yapmis oldugu paylasgimlarin Grunig ve Hunt’1n halkla iligkiler
modelleri agisindan hangi modele uygun olarak yapildig: arastirilmistir. Arastirmanin
veri kaynag ise Instagram’dir. Sosyal bir platform olmasi ve agik veri tabanina sahip
olmasi herkes tarafindan goriilmesini ve cevap vermesini saglamaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Tiirkiye Cumbhuriyeti Disisleri Bakanligi resmi Instagram sayfasi tizerinden
2022 yilinin ilk yarisinda (6 ay) yapilan gonderiler analiz edilecektir. Bu tarihler arasinda
resmi hesaptan 114 adet gonderi paylagmustir.

Gorsel 1: Tiirkive Cumhuriyeti Disigleri Bakanligi resmi Instagram sayfasi

tedisisleri @ [ Mesai Gonder -5

595 gdnderi 63.8K takipci 5 takip

T.C. Disisleri Bakanhg
T.C. Disisleri Bakanhig

Ministry of Foreign Affairs of Turkiye
www.mfa.gowv.tr

Kaynak: Instagram/disisleri, 2022

Arastirma Yontemi ve Stnirliliklart

Icerik, igerigin ne oldugunu gosterir ve icerik analizi, bir mesajda neyin bulundugunun
analizidir. Genis anlamda igerik analizi, mesajin igeriginin, igerikle ilgili ¢ikarimlar ve
sonuglar ¢ikarmak icin temel olusturdugu bir yontem olarak goriilebilir (Nachmias &
Nachmias, 1976). Icerik analizi genel anlamda iletisim eylemlerinin degerlendirilmesiyle
ilgilenmektedir. Bu sebeple evren tiim iletisim eylemlerini kapsamaktadir. Igerik
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analizinde arastirma sorusu kapsaminda arastirmayi yapan kisilerin kaynaklart ve
zamaninin sinirli olmasina ragmen, dergiler, gazeteler, hiikkiimet belgeleri, konugmalar,
mektup gibi benzer dokiiman ve metinlerden olusabilir (Kogak & Arun, 2006, s.24).

Calismada yapilan olan igerik analizinde Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin
2022 yilinin ilk yarisinda (Ocak 2022- Haziran 2022 arasi) paylasilan gonderiler halkla
iliskiler modelleri ¢ercevesinde detaylandirilarak tasniflenmesine dikkat edilmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye Cumbhuriyeti Digisleri Bakanligi’nin resmi Instagram sayfasindaki
begeni ve yorumlar1 degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma Sorulart

1. Arastirmaya konu olan Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin Halkla
iliskiler modelleri ¢ergevesinde gonderi dagilimlar1 nasildir?

2. Arastirmaya konu olan Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda en ¢ok hangi halkla iligkiler modelini uygulamaktadir?

3. Arastirmaya konu olan Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi iletisim modelini
hangi yonde yliriitmektedir?

Tablo 2°de verilen Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin Instagram hesabinin
halkla iliskilerde kullanilan dort modelle gore gelistirilen icerik analizi uyarlamasi
Durusoy (2018) tarafindan olusturulan parametrelere gore yapilmistir.

Tablo 2: Tiirkive Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi 'nin Instagram hesabinin i¢erik
analizinde kullanilan degigkenler

DEGISKENLER

Video paylagimi iceren gonderiler
Takipcilere soru igeren gonderiler
Aylik atilan gonderiler

Genel Bilgiler  Fotograf paylasimi i¢eren gonderiler
Sosyal ag hesaplarina ve kendi web sitesine yonlendirme
Aylik paylasilan gonderilerin begeni sayisi
Bakanlik ile ilgili reklam i¢eren gonderiler
Yiiz simgeleri (abartilmis duygular) i¢eren gonderiler
Korku, hiiziin vb. igeren gonderiler

Basin Ajans1  Cosku, heyecan, umut vb. iceren gonderiler

Modeli Tanitim hizmeti iceren gonderiler

Promosyon faaliyeti igeren gonderiler
Bakanligin web sitesine yonlendiren gonderiler
Bakanlikla ile ilgili génderileri
Basin agiklamasi gonderileri

Kamuoyu Arastirma bulgusu gonderileri
Bilgilendirme  Brosiir gonderileri
Modeli Yaklasan etkinlikler ile ilgili génderiler

Faaliyet raporlari ile ilgili gonderiler

Geri bildirim almay1 iceren génderiler

Bilgilendirme igeren gonderiler

Instagrami1 kullanarak iletisime gegilmesini isteyen gonderiler
Takipgilerin herhangi bir kampanyaya katilmasin1 isteyen
gonderiler

46



Aydin: Halkla iligkiler modelleri baglaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin Instagram sayfa analizi

iki Yonlii
Asimetrik

Model

iki Yonlii

Simetrik Model

Bakanligin dogrudan mesaj gonderilmesini istedigi gonderiler
Online forumlara katilmasini isteyen gonderiler

Bakanligin diger sosyal medya ortamlarinda hesap takibinin
yapilmasini istedigi gonderiler

Online sosyal sorumluluk projelerine
gonderiler

Takipgilerin Kuruma Yénelik Tercih ve Tutumlariyla ilgili Bilgi
Edinmeyi i¢eren Génderiler

Gondericiye direkt olarak veren gonderiler (Tek cevap)

Konugma igeren gonderiler( iki ya da daha fazla cevap)

Dogrudan cevap verilen gonderilerin toplam sayisi

Olumlu kullanict yorumu igeren gonderiler

Olumsuz kullanict yorumu igeren gonderiler

Bilgi edinmeye yonelik kullanic1 yorumu igeren gonderiler
Olumlu Kullanici Yorumlarina Verilen Cevap Gonderileri
Olumsuz Kullanic1 Yorumlarina Verilen Cevap Gonderileri

Bilgi Talebi igeren Kullanici Yorumlarma Verilen Cevap
Gonderileri

katilmasini  isteyen

Kaynak: Durusoy, 2018

Arastirmaya Ait Bulgular

Instagram sayfasinda ortalama 63.000 takipgiye sahip olan Disisleri Bakanligi’nin
toplamda 595 gonderisi bulunmaktadir.

Tablo 3: Genel Bilgilere Ait Bulgular

Konu

= = = = = = < 5 5
T o ) ) ) o = 3 S o R}
6F 2% 3% 2% 5% 8% £ BE

:© :© :© :© 1) I o OX  ©
& &) &) &) &) &) O O

Video 0 1 1 0 0 0 0,33 2

paylasim

iceren

gonderiler

Takipcilere 0 0 0 0 0 0 0 0

Soru fceren

Gonderiler

Ayhk atilan 17 23 17 16 19 22 19,00 114

gonderiler

Fotograf 17 22 16 16 19 22 18,66 112

paylasim

iceren

gonderiler
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Sosyal ag
hesaplarina
ve kendi
web sitesine
yonlendirme
Ayhk
paylasilan
gonderilerin
begeni sayis1
Bakanlk ile
ilgili reklam
iceren
gonderiler

4431 11600 9478 4630 6110 6990 7206,2 43293

0 0 0 0 0 0 0 0

Kaynak: Instagram/tcdisisleri, 2022

Tablo 3’e gore Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin 2022 yili ilk 6 aylik
doneminde video paylasimi 2 kere ve fotograf paylasimini igeren gonderileri ise 112 kez
paylastig1 tespit edilmistir. Video paylasimlarinin 6 aylik paylasimlari ortalamasina gore
az oldugu tespit edilmistir. Fotograf paylasimlari ise aylik ortalama 18,88 gonderi olarak
paylasilmistir. Aylik paylasilan gonderilerin begeni sayisina bakildiginda ise ortalama
7206,2 begeni oldugu tespit edilmistir. Sosyal ag hesaplarina ve kendi web sitesine
yonlendirme, takipgilere soru igeren gonderiler paylasma ve bakanlikla ilgili reklam
iceren gonderiler paylagsma da ise higbir paylagim tespit edilmemistir.

Tablo 4: Basin Ajansi Modeline Gore Icerik Analizi

Konu

Gonderileri
Gonderileri
Gonderileri
Gonderileri
Gonderileri
Gonderileri
Gonderiler

Gonderiler

Ocak
Nisan

Yiiz
simgeleri
(abartilms
duygular)
iceren
gonderiler

< Subat

| Mart

< Mayis

“| Haziran
“| Ortalama
| Toplam

o

Korku,
Hiiziin vb.
iceren
gonderiler

2,5 15

Cosku,
Heyecan,
Umut vb.
iceren
gonderiler

7,1 43

Tanitim

Hizmeti
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Iceren
gonderiler

Faaliyeti
Iceren
gonderiler

Promosyon | 0

Kaynak: Instagram/tcdisisleri , 2022

Tablo 4’e gore yapilan igerik analizinde Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig
Instagram sayfasinda daha ¢ok bilgilendirme igeren gonderilere yonelik paylasimlarda
bulunmaktadir. Daha sonraki paylasimlar igerisinde cosku, heyecan, umut vb. iceren
paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Tablo 4 ‘de korku, hiiziin vb. i¢eren gonderiler ise
daha az paylasilmistir. Yiiz simgeleri iceren gonderiler ve promosyon faaliyeti igeren
gonderiler ise Instagram sayfasinda gonderi olarak paylasilmamaistir.

Tablo 5: Kamuoyu Bilgilendirme Modeline Gore Icerik Analizi

Konu

Ocak
Gonderileri

Gonderileri

Mart

Gonderileri

Gonderileri

Gonderileri

Gonderileri

Ortalama

Gonderiler

Gonderiler

Bakanhgin
web  sitesine
yonlendiren
gonderiler

o

™| Subat

o

| Nisan

< Mayis

| Haziran

N

™! Toplam

Bakanlikla
ile ilgili

gonderileri

2,3

14

Basin
aciklamasi
gonderileri

Arastirma
bulgusu
gonderileri

6,1

37

Brosiir
gonderileri

Yaklasan
etkinlikler ile
ilgili
gonderiler

1,3

Faaliyet
raporlan ile
ilgili
gonderiler

Geri bildirim
almay iceren
gonderiler
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Bilgilendirme
iceren
gonderiler

8,3

50

Kaynak: Instagram/tcdisisleri, 2022

Tablo 5 ‘e gore Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1 Instagram sayfasinda daha
cok aragtirma bulgusu gonderilerine yonelik paylasimlarda bulunmustur. Paylagimlarin
igeriginde iilkeler yapilan ticaret hacimlerinin ne oldugu ve iilke
bilgilendirmeler mevcuttur. Tabloda belirtilen diger maddeler {izerine paylasgimlar
oldukca diisiik diizeydedir.

Tablo 6: [ki Yonlii Asimetrik Modele Gére Icerik Analizi

hakkinda

Konu

Ocak
Gonderileri

Gonderileri

Gonderileri

Gonderileri

Gonderileri

Gonderileri

Gonderiler

Gonderiler

Instagram
kullanarak
iletisime
gecilmesini
isteyen
gonderiler

o

e Subat

S| Mart

| Nisan

< Mayis

| Haziran

S| Ortalama

“| Toplam

Takipcilerin
herhangi  bir
kampanyaya
katilmasini
isteyen
gonderiler

Bakanhgin
dogrudan
mesaj
gonderilmesini
istedigi
gonderiler

Online
forumlara
katilmasini
isteyen
gonderiler

Bakanhgin
diger  sosyal
medya
ortamlarinda
hesap
takibinin
yapilmasini
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istedigi
gonderiler

Online sosyal
sorumluluk
projelerine
katilmasini
isteyen
gonderiler

Takipgilerin
Kuruma
Yonelik

Tercih ve
Tutumlariyla
Tlgili Bilgi
Edinmeyi
Iceren
Gonderiler

Gondericiye
direkt olarak
veren
gonderiler
(Tek cevap)

Kaynak: Instagram/tcdisisleri , 2022

Tablo 6’ya gore Tirkiye Cumhuriyeti Disigleri Bakanligi’nin aylik gonderilerinde
herhangi bir degerlendirmeye rastlanilmamistir. Tiirkiye cumhuriyeti Disisleri Bakanligi
Instagram sayfasinda sadece bilgilendirmeye yonelik paylasimlarda bulunmustur. Disisleri
Bakanlig1 bu modele yonelik herhangi bir uygulama ve eylemde bulunmamustir.

Tablo 7: Iki Yonlii Simetrik Modele Gore Icerik Analizi

Konu

Gonderileri

Gonderileri

Gonderileri

Nisan

Gonderileri

Gonderileri
Gonderileri
Gonderiler
Gonderiler

Dogrudan
cevap verilen
gonderilerin
toplam sayisi

S| Ocak

| Subat

S| Mart

o

| Haziran
| Ortalama
| Toplam

< Mayis

Olumlu
kullanici
yorumu
iceren
gonderiler

32

36

19

30 20 27,6 166

Olumsuz
kullanici
yorumu

29

12

16 11 13,6 82
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iceren
gonderiler
Bilgi 1 12 3 5 4 7 53 32
edinmeye
yonelik
kullanica
yorumu
iceren
gonderiler
Olumlu 0 0 0 0 0 0 0 0
Kullamic1
Yorumlarina
Verilen
Cevap
Gonderileri
Olumsuz 0 0 0 0 0 0 0 0
Kullanic1
Yorumlarina
Verilen
Cevap
Gonderileri

Kaynak: Instagram/tcdisisleri, 2022

Tablo 7’ye gore iki yonlii simetrik model igerik analizine bakildiginda Tiirkiye
Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin takipgilerinin yorumlarina geri doniis yapmadigi
ayn1 zamanda da takiplerinden geri doniis beklemedigi tespit edilmistir.

SONUC

Algmin yonetilmesi, bilgi aktarilmasi, yayilmasi etkinliklerinin yonetilmesi igin
bireyler ya da kuruluslar kamuya yonelik birgok etkinlik ya da faaliyetler
diizenlemektedir. Bu faaliyetler kurumlarin amacina yonelik olarak gelistirilmektedir. Bu
amaglarin gerceklestirilmesi ve hedefe ulasilmasi i¢in halkla iliskiler profesyonelleri
cevre ile iliski kurmakta ve siirdiirmeye caligmaktadir. Bu iliskiyi miisterilerle basin
toplantilar, medya ile goriismek icin roportaj ve konugmalar hazirlamak, basin biiltenleri
olusturmak, web sitesi i¢in igerik olusturmak, basin ile birlikte hareket etmek ve marka
bilinirligini arttirmak gibi nedenlerle gerceklestirmektir.

Bu etkinlikleri gergeklestiren kurumlarin g¢evreye olan yaklagimlart biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii kurumun gevre ile etkilesimi ne kadar giiglii olursa o kadar destek
bulabilmektedir. Boyle bir durumda kurumlar bu destegi alabilmek igin karsilikli
etkilesim ve iletisimi 6n plana ¢ikartacaktir.

Grunig ve Hunt’in 1980’lerde kurum ve bireyler i¢in ortaya koydugu halkla iliskiler
modelleri de bu amaca hizmet etmektedir. Basin ajansi modeli, kamuoyu bilgilendirme
modeli, iki yonli asimetrik model ve iki yonlii simetrik modeller halkla iligkiler
uygulamalarinin bir sistem haline gelmis oldugunu ortaya koymaktadir. 20. yiizyilin
sonlarma dogru internet teknolojisinin gelismesi birlikte Grunig ve Hunt’in ortaya
koymus oldugu halkla iligkiler modelleri kurum ve bireyler igin Gnemini artirmaya devam
etmistir. Kurumlar geleneksel halkla iliskiler alanindan internet ile birlikte dijital halkla
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iligkiler alanina yonelmistir. Bu da kurumlarin halkla iligskiler modellerini uygularken
dijital halkla iligkiler faaliyetlerini kullanmalarini saglamistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1 uluslararasi alanda Tiirkiye’yi resmi kurum
olarak temsil eden en iist diizey kurumdur. Uluslararasi alanda gergeklesen olaylari kendi
kamuoyuna ve uluslararast1 kamuoyuna anlatmakta en yetkili kurumlardan birisidir.
Dolayisiyla disisleri bakanligi bu iletisim siirecini hem gelencksel hem de dijital
platformlarda gergeklestirmektedir. Bu iletisim siirecinde disisleri bakanliginin halkla
iliskiler modelleri baglaminda incelendiginde daha ¢ok kamuoyu bilgilendirme modeli
tizerinde hareket ettigi goriilmiistiir. 2022 yilinin ilk yarisinda (ilk 6 ay) disisleri bakanlig
dijital medya igerisinde bulunan Instagram uygulamasindaki resmi sayfasinda
bilgilendirici gorseller kullanarak kamuoyu ile iletisim kurmustur. Gonderilerin altinda
gorsellerle 1ilgili baglantilara yer vererek takipgilerin gercek bilgilere ulagmasini
saglamistir. Arastirmaya yonelik paylasimlar ile takipgilerin konu ile ilgili bilgi sahibi
olmasimi saglamistir. Gonderilerin altina takipgilerin yazmis oldugu cevaplara yanit
verilmemesi iki yonlii simetrik ve asimetrik modellerin kullanilmadigi, abartiya yonelik
propaganda amacli gorsellerin ve videolarin olmamasi ise basin ajanst modelinin
uygulanmadigini gostermektedir.

Sonug olarak yapilan bu ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin halkla
iligkiler modelleri baglaminda resmi Instagram sayfasi degerlendirilmistir. Bu ¢alisma
sonuglarina gore Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi kamuoyu bilgilendirme araci
olarak dijital medya iizerinden Instagram’1 etkin bir sekilde kullanmaktadir. Fakat bu
uygulama kullanilirken hedef kitle pasif konumda olmaktadir bu da geri doniisiin
olmamasi adina olumsuz bir durum yaratmaktadir. Nihai olarak kamuoyu bilgilendirme
modelinin iletisim siireci igerisinde Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi igin tek
basina yeterli bir model olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Dijital halkla iliskilerin kamu
kuruluslarinda daha etkin kullanilabilmesi i¢in iki yonlii modellerin dikkate alinmasi
Onerilmektedir.
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