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OZET. Yalnizca psikoloji alaninda degil, pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikan empati, yasami paylastigimiz
digerlerinin aci ve hiiziinlerini, duygu ve ihtiyaglarini anlamada herkesi esitleyerek, insanda bir olma
duygusu yaratan bir davranis bi¢imidir. Ancak, 21. ylizyilin kiiresellesen diinyasinda her alanda meydana
gelen degisimler, iliskileri de yiizeysel hale doniistirmekte ve bunun bir sonucu olarak kisilerarasi
iliskilerde empati duygusunun 6nemi giin gegtikge azalmaktadir. Etrafimizda seyreden kotii olaylara karst
duyarsiz davranmak, baskalarinin yasadigi olumsuzluklart géz ardi etmek, sadece kendi cikarlarimizi
diisiinerek daha egoist bir insan haline doniismek, bize empatiden ne kadar yoksun oldugumuzun agik
gostergeleridir. Gliniimiiziin modern diinyasinda insanlar, kiiresel ¢apta yasanan problemlerin ¢oziimii igin
ve bu modern diinyanin getirdigi olumsuzluklarla basa ¢ikabilmek i¢in manevi degerlerine sarilmakta,
maneviyatimizin temeli olan din konusu da bu sekilde giindeme gelmektedir. Empati kavramu ile ilgili
literatiire baktigimizda, empati ve din arasinda onemli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu noktada
¢alismamizin konusunu da, empati ve maneviyatimiz arasindaki bu gii¢lii iliski olusturmaktadir. Bugiine
kadar bilinen biitiin dinlerin hem insanlarin fiziksel ve ruhsal saglig1 icin hem de iletisim, etkilesim ve iliski
aglartyla oriili toplumsal hayatlariin sagligr i¢in, insan yasaminda Onemli bir etkisinin oldugu
bilinmektedir. Islam dini de bu gercevede, kendisine inananlara yasadig1 diinyayla uyumlu birliktelikler
kurabilmeleri, ben-merkezcilikten uzaklasarak baskalari igin de fedakarlik ve yardim yapabilmeleri i¢in
empatik tutumu 6nermekte ve empatik diistinmeyi tavsiye etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Kisilerarasi Iliskiler, Maneviyat, Din

EMPATHY IN INTERPERSONAL RELATIONS: AN
INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
HUMAN'S SPIRITUAL WORLD AND EMPATHY

ABSTRACT. Empathy, which we encounter not only in the field of psychology, but also in many other
fields, is a form of behavior that creates a sense of unity in human beings by equating everyone in
understanding the pain and sorrow, feelings and needs of others with whom we share life. However, in the
globalizing world of the 21st century, the changes that occur in every field transform relationships into a
superficial state, and therefore, the importance of empathy in interpersonal relations decreases day by day.
Being insensitive to the bad events happening around us, ignoring the negativities experienced by others,
turning into a more egoistic person by considering only our own interests are clear indicators of how much
we lack empathy. In today's modern world, people cling to their spiritual values in order to solve global
problems and to cope with the negativities of this modern world, and the issue of religion, which is the basis
of our spirituality, comes to the fore in this way. When we look at the literature on the concept of empathy,
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it is seen that there is an important relationship between empathy and religion. At this point, the subject of
our study is this strong relationship between our empathy and spirituality. It is known that all religions
known to date have an important effect on human life, both for the physical and mental health of people
and for the health of their social lives interwoven with communication, interaction, and relationship
networks. Within this framework, the religion of Islam suggests empathic attitude and empathic thinking
for those who believe in it so that they can establish a harmonious relationship with the world they live in,
and sacrifice and help for others by moving away from self-centeredness.

Keywords: Empathy, Interpersonal Relations, Spirituality, Religion.

GIRIS

Empati, iligkilerimizi olumlu hale getirmek, ¢atismalarimizi ¢6zmek, dogru anlamak
ve anlasiimak icin hayatimizda siklikla karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Iliskilerimizde
birey olarak 6nemsenmek, degerli olmak, iyi hissetmek en 6nemli gereksinimlerimizin
basinda gelmektedir. Bu gereksinimimizi karsilayabilmemiz i¢in de baskalar1 tarafindan
dogru bir sekilde anlagilmamiz, bunu saglamak i¢inse baskalarina kendimizi en iyi sekilde
anlatabilmemiz gerekmektedir. Bu durumu g6z Oniine aldigimizda, bunu
gerceklestirmenin yolunun da empatik yaklasimi bilmekten ve kullanmaktan gegtigini
gormekteyiz.

Sosyal bir varlik olan insan, toplumda yasayarak ve digerleriyle etkilesim ve iletisim
icerisinde bulunarak var olmaktadir. Sosyal bir varlik olan insanin, bir toplumda
yasamasinin mecburi bir sonucu olarak, diger insanlarla olan iliskilerinde, huzur ve gliven
dolu bir ¢evrede yasamak, mutlu ve saglikl iligkiler siirdiirebilmek adina dolayisiyla,
empati kurmasi da beklenmektedir. Empati kurmak, karsimizdaki kisiyle ayn1 fikirlere,
aym goriis ve diisiincelere sahip olmak degil, o kisinin kosullarin1 diisliniip hissettigi
duygular1 i¢imizde sentezleyerek olaylara onun penceresinden bakabilme yetisidir.
Burada 6nemli olan ise, karsimizdaki kisiyi anlarken kendi yasantimizdan bagimsiz
olarak olaylar1 veya durumlari igten 6ziimsememizdir.

Psikiyatri, psikoloji ve iletisim gibi pek ¢ok alanda sikca tartisilan ve aragtirmalara
konu olan empati, aynt zamanda manevi diinyamizi da etkileyen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda din, maneviyatimizin en temel 6gesidir.
21. yiizyilin kiiresellesen diinyasinda, teknolojinin de ortaya ¢ikisiyla birlikte her alanda
meydana gelen degisimler, iligkileri de yiizeysel hale doniistiirmekte, yalnizlasma ve
bireysellesme gittikce artmaktadir. Modernlesmenin bir sonucu olarak, insani degerler
anlamin yitirmekte ve insanlar giin gectik¢e kendi ¢ikarlarini diisiinerek daha bencil hale
gelmekte ve nihayetinde empatiden uzaklasmaktadir. Bu baglamda, modernlesmeyle
birlikte empatiden yoksun bir diinyaya m1 eviriliyoruz diisiincesi de akillara gelmektedir.
Islam dini ise sosyallesmeyi ve insanlarin dertleriyle dertlenmeyi, onlara iyilikte
bulunmayi tavsiye etmektedir. Ayrica Islam dini, insanlara yardimda bulunurken onlarla
empati kurmayi, insan iligkilerimizde olumlu tutum ve davraniglar sergilemeyi de
ogiitlemektedir. Empati, karsimizdaki kisinin sorunlarini dinlemeyi, duygularin
paylasmayi, onlara karsi setkat duymayi, yardimseverligi kisaca duygusal ve ahlaki
yakinlagmay1 saglamaktadir. Empati, yardima ihtiyaci olanlara yardim etmek i¢in, onlarin
istek ve ihtiyaglarini anlamada bize motive edici bir gii¢c olusturmaktadir. Biitiin bunlar
dikkate aldigimizda, empati ve maneviyatimiz arasinda giicli bir bag oldugunu
gormekteyiz. Bu sebeple, empati ve manevi diinyamiz arasindaki iliski incelenmeye
deger goriilmiistiir. Konu ile ilgili gerekli literatiir, biiyiik bir titizlikle taranarak elde
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edilen bilgiler 15181nda, nitel arastirma yontemi kullanilmis olup empati, maneviyatimizin
en temel 6gesi olan din baglaminda degerlendirilerek agiklanmaya ¢alisilmstir.
Empati Kavram

Genellikle insan-insan iligkileri baglaminda ele alinan empati, kelime anlami olarak
"i¢sel algilama, duygulara niifuz etme, duygudashk, anlayis, duyarlilik, esduyum” gibi
anlamlara gelmektedir (Ozcan, 2016). Empatinin tarihgesine baktigimizda kavramin,
Almanca'daki "Bir insanin kendisini karsisindaki bir nesneye ornegin, bir sanat eserine
yansitilmasit kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi i¢ine alarak
anlamast siireci olan" 'einfiihlung' s6zcligii ve Eski Yunanca'daki hisset anlamina gelen
'empatheia’ kavramlarindan gelmis oldugu goriilmektedir (Gegikli, 2008). Empati
sOzciigl, glinlimiizdeki tanimina kadar farkli tanim ve anlamlarla ele alinmis ve bir ¢ok
degisiklige ugrayarak giliniimiizdeki tanimina ulasilmistir. Bu tanimlar yillar boyunca
farkli asamalardan ge¢mistir. En 6nemli agamalar ise, 20. yiizyilin bagindan 1950'lerin
sonlarina kadar empatinin bilissel yonii, 1960'l1 yillarda empatinin biligsel yoniiniin
yaninda duygusal yonii, 1970'lerde ise empati kuran kisinin dikkatini kendisine degil
karsisindakine vererek hislerini  anlamasi  gerektiginin iizerinde durulmustur
(Hasankahyaoglu, 2008). 1980'lerde ise empatinin hem biligsel hem duygusal yonii
icerdigi bicimindeki genel inang kabul gérmiis olup, 1990'larda empati kavrami, bir olaya
veya nesneye icerisinden bakmak anlaminda kullanilmistir (Uzun, 2014). Onceleri farkli
alanlarda ele alinmis olan empati sozctgi, ilk kez 1897 yilinda psikoloji ve psikiyatri
alaninda Theodor Lipps, 1918'de ise Southard tarafindan kullanilmigtir. Tichener 1909'da
Almanca'daki 'einfiihlung' sozciigiinii, Eski Yunanca'daki 'empatheia’ sozciigiinden
faydalanarak Ingilizce'ye 'empathy' seklinde ¢evirmis ve anlamimi da bir olay veya
nesneye icerisinden bakmak olarak tanimlamistir. Bunun sonucunda empati psikoloji
literatlirtine girmistir (Hasankahyaoglu, 2008). Bazi aragtirmacilara gore empati,
dogustan getirdigimiz biyolojik bir yetenek iken, kimilerine gore sonradan tecriibe ederek
kazandigimiz ve gelistirebildigimiz bir 6zellik, kimilerine gore sezgi ve hayal giiciine
dayal1 bir potansiyel ve kimilerine gore ise sadece beynimizin fonksiyonlarindan biridir
(Ozcan, 2007).

Gilinlimiize gelindiginde ise empati kavramini en iyi bigimde tanimlay1p agiklayan Carl
Rogers'tir. Carl Rogers, meslek hayati boyunca empatiyi farkli bicimlerde tanimlamis
olup, 1970'li y1llarda empati hakkindaki ulastig1 anlayis gliniimiizde ¢ogunlugun hemfikir
oldugu bir tanima dontismiistiir. Rogers'a gore empatinin tanimina bakacak olursak, "Bir
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, kiginin duygu ve diigiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi stirecidir' (Gegikli, 2008).
Hiimanist bir psikolog olan Rogers, ilk eserlerinde empatiyi dgretilebilen bir beceri
seklinde yorumlarken, daha sonraki eserlerinde bir beceri olarak degil bir varolus seklinde
aciklamistir (Altun, 2006). Carl Rogers, 1975 yilinda yazdig1 "Empatik O/mak, Degeri
Anlasilmamis Bir Varolus Seklidir" isimli makalesinde, bir kisi ile beraber 6zel bir sekilde
yasanilan varolus olarak gordiigii empatiye, o giline kadar gereken Onemin
verilmediginden, kisiler aras1 iligkilerde empatinin ¢ok az yer aldigindan ve empatiyi artik
yeni bir bakis agisiyla incelemenin gerekli oldugundan bahsetmektedir. Rogers bu
makalede, empatinin yalnmizhi§1 gidermede etkili bir unsur oldugunu, empati kurulan
kisinin kendini hayatin bir parcasi olarak gormesine yardimci oldugunu, kendini acik¢a
ifade edemeyenlere empati yoluyla yaklasmanin onlarin yalmzhigii giderdigini ve
kendisini 6nemli hissetmesine destek oldugunu, bu sayede de baskalar1 i¢in bir anlam
ifade ettigini diisiinerek mutlu olduklarim belirtmektedir (Rogers, 1975). Carl Rogers
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insani, digerleriyle empati kurma becerisine sahip, ben-merkezci olmadan kendisinin
sahip olmasim istedigi seyleri digerlerinin de sahip olmasini isteyecek ve bunu da
saglayabilecek yeterlilige ve olgunluga sahip olan bir varlik seklinde gormektedir (Ayten,
2009). Baz1 aragtirmacilara gore, empati kurabilmenin ilk sartt ben-merkezci tavirlardan
uzak durmaktir. Ciinkii bu sekilde davranan bir kisinin digerleriyle empati kurabilmesi
miimkiin degildir. Buna dayanarak, bir takim arastirmacilar da empati kavramini ben-
merkezcilikten uzak davranis seklinde agiklamaktadirlar (Yurduseven, 2018).

Empati, en sade sekilde kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
diisiinmesi, hislerini ve duygularin1 anlamasi, bunu da karsisindaki kisiye anlatmasi
seklinde tanimlanabilmektedir. Empatinin kurulabilmesinde o6nemli olan kisinin,
karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi ve anlamlandirmasidir.
Diger 6nemli bir husussa, empatiyi kuran kisinin zihninde anlamlandirdigi empatik
anlayis1 karsisindaki kisiye iletmesidir. Her ne kadar karsimizdaki kisinin duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlasak da bunu ona iletmedigimiz takdirde tam bir empati
gerceklestirmis olmayiz. Empatinin ger¢eklesmesinde zor olansa kisinin geribildirimde
bulunmasi yani duygu ve diisiincelerini iletmesi siirecidir. Pek ¢ok insan, karsisindakinin
duygu ve diislincelerini anlamasina ragmen bunu karsisindaki kisiye iletirken dogru bir
bicimde ifade edememekte, sdyledikleri ile karsisindaki kisiye dair hissettikleri arasinda
bir ¢eliski yasamaktadir (Giirgen, 1997). Ornek verecek olursak, bir arkadasimizin
izildigini  gordiiglimiizde, kendimizi onun yerine koyarak yasadiklarin1 ve
hissettiklerini anlamaya ¢alisiriz, fakat bu durumu ona agiklamak istedigimizde higbir
sorun yokmus gibi gililimseyerek kafana takma dedigimizde, yiiziimiizdeki ifade ve
soyledigimiz sozle hissettiklerimiz arasinda bir celiski vardir diyebiliriz. Bu durumda,
dogru empati kurmus ancak bunu karsidaki kisiye dogru ve uygun bir sekilde iletememis
oluruz (Uzun, 2014). Bir insanin duygu, diisiince ve hislerini dogru bir sekilde anlamak
icin davraniglarini gézlemlemek ve bu davranislari anlamlandirmak gerekmektedir. Bunu
kars1 tarafa iletmek i¢in ise siklikla sozciiklere ihtiya¢ duyariz. Bu noktada karsimizdaki
kisiye 'canimiz mi1 sikkin, neden {izgiinsiiniiz' gibi cesitli sorular sormak etkili
yontemlerden bir tanesidir. Karsi taraftan gelen tepkilere gore kendimize gore bir yol
cizmek de en dogrusudur. Duygu, diisiince ve hislerimizi anlatacak sozciikler
bulamadigimiz zaman ise davramslarimiz, yiiz ifademiz kisacasi beden dilimizle
kendimizi ifade etmeye calisiriz. Burada 6nemli olan nokta ise kisinin iletmek istedigi
mesajlarin hem duygulartyla hem de sézciikleriyle ¢elismemesidir (Giirtiz ve Eginli,
2017).

Birgok arastirmaciya gore empati, duygusal ve biligsel olarak iki bilesenden meydana
gelmektedir. Karsimizdaki kisinin roliine girerek diisiincelerini anlamamiz bilissel
nitelikli bileseni olustururken, karsimizdaki kisinin hissettiklerinin aynisini hissetmemiz
ise empatinin duygusal nitelikli bilesenini olusturmaktadir. Empati sahibi kisinin
ozelliklerine baktigimizda ise, baskalarmin duygulariyla barisik, duygusal ipuglarina
kars1 duyarli ve iyi bir dinleyici olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bagkalarinin bakis
acisini anlayarak duyarli davranmiglar sergilemesi, bagkalarinin duygu ve ihtiyaglarini
anlayarak onlara destek ve yardimci olmasi da dikkat ¢ekici Ozellikleri arasindadir
(Gegikli, 2008). Empati kurmanin kisiye sagladig1 faydalar1 belirtecek olursak; empati
kurabilen kisilerin biligsel, ahlaki ve psikolojik yonden daha saglikli olmalarini saglayan
bir yetenege sahip olduklar1 goriilmektedir, ayrica bu kisilerin diger insanlarla olan
iligkilerinde kendilerini daha kolay ifade edebildikleri, ¢atigmalarin1 daha kolay bir
sekilde ¢ozebildikleri goriilmektedir. Empati kurabilen kisilerin, sosyal iligkiler agisindan
kuvvetli, ev ve is yasamlart bakimindan basarili olma ihtimallerinin de yiiksek oldugu
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belirtilmektedir. Ayrica bu kisilerin, farkli sosyo-kiiltiirel ¢evreden gelen insanlarla daha
saglikli bir iletisim kurabildikleri de gozlemlenmektedir (Kog, 2016). Bu noktada, empati
kurmanin, sadece empati kurulan kisiye degil empati kuran kisiye de pek ¢ok fayda
sagladigini goz ardi etmemek onemlidir.

Kendini bagkalarina agma, toplumsallagma, topluma uyum saglama, sosyal duyarlilik
konularinin empati ile bir iligkisi bulunmaktadir. Sosyal iliskilerinde bireyler toplumsal
uyumunu Onemli derecede empatiyle saglamakta ve empatiye dayali bu sosyal
iliskilerinde bireyler, birbirleri i¢in anlamli hale gelmektedirler. Olaylara, durumlara
bagkalarinin  gbziiyle bakabilmek, kulaklariyla isitebilmek ve kalbiyle bunu
hissedebilmek, sosyal bir hayatin varlig1 i¢in gereklidir (Kasapoglu, 2006). Sosyal bir
varlik olarak insan, empati sayesinde birbirine daha fazla yakinlagsmakta, kisinin
cevresiyle olan iletisimi bu sayede kolaylagsmakta ve iligkilerindeki catigmalar da
azalmaktadir. Sonugcta, anlasildigini, deger ve 6nem verildigini hisseden insan da kendini
daha huzurlu ve mutlu hissetmektedir, diyebiliriz.

Empatinin temel anlayis1 “insanlar baskalarinin mutlulugunu ve sikintisini tipki kendi
mutluluklar: ve sikintilart gibi zihinlerinde ve duygularinda yasayabilirler” anlayisidir.
Bu baglamda empati, insanlarin gereksinimlerine duyarli olmak agisindan giiclii
toplumsal iligkilerin kurulmasinda ve insanlarin saglikli iletisim kurabilmelerinde 6nemli
bir role sahiptir (Ayten, 2009). Goleman, fedakarligin temelinde empatinin yattigini,
digerlerinin gereksinimleri ve sikintilarinin anlagilamadig: takdirde ilgi, alaka, duyarlilik
ve merhametin de olamayacagini, ayrica kendine hakim olma ve sefkat gosterme gibi
ahlaki tavirlara ihtiyacimiz oldugunu sdylemektedir (Goleman, 1995). Bu bakimdan,
empatinin kurabilmesi i¢in, duyarlilik, setkat ve sevecenlik 6zelliklerimizi 6n plana
cikararak baskalariyla yakin iligkiler kurmali ve onlar1 anlamada benmerkezci bir tutum
sergilemekten uzak durmaliyiz.

Kisilerarasi iletisimin en 6nemli unsurlardan biri de iletisime katilan kisilerin karsilikl
olarak birbirlerini dinlemeyi bilmesinin gerekliligidir. Onemli olan, karsimizdaki kisiyi
isitmek degil gercekte ne soyledigini dinleyip anlamak ve bunun i¢in yapilmasi
gerekenleri diigiinmek, eksiklik varsa bunlar1 gidermeye ¢alismak ve iyi bir dinleyici nasil
olmali bunun yontemlerini arastirip bilmek gerektigidir. Bu durumda empatik iletisimi
gerceklestirebilmek de dinlemeyi 6grenmeye ve dinleme becerisini gelistirebilmeye
baghidir (Giirgen, 1997). Empatik dinleme, karsimizdaki kisinin sdylediklerine kendi
deger yargilarimizla bakmadan, onun duygu, diisiince ve davranislarini yargilamadan,
onu iyi bir sekilde dinleyip anlamaya ¢alismaktir (Gegikli, 2008). Dinlemek, karsimizdaki
kisinin duygularint anlamimiz icin istekli olmayir ve sabirli olmay1 gerektiren bir
eylemdir. Huzur ve giivene dayal1 bir iliskiye adim atmak i¢in bu zor eyleme katilmak
onemlidir. Dinlenildigini, 6nemsendigini ve anlasildigini diisiinen kisi, ayn1 zamanda
kendisine sayg1 gosterildigini diistiniip karsisindaki kisiye kendini daha fazla agmaya
baglamakta ve bodylece empatik iletisimi gerceklestirmek bir bakima daha fazla
kolaylagmaktadir.

Manevi Diinyamiz ve Empati Iliskisi

Empati kavrami, 6nceden oldugu gibi yalnizca psikoloji alaninda degil, artik
giiniimiizde davranis bilimleri, sanat, egitim, din, iktisat, saglik, hukuk gibi alanlarda da
aciklayict bir kavram haline gelmistir (Uzun, 2014). Carl Gustav Jung, kisileri motive
etmesi, stresli, liziintiilii anlarinda yardimei olmasi bakimindan dini, psikoterapinin en
gelismisi olarak gormektedir (Yurduseven, 2018). Ciinkli din, yaratilmis olan insan
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icindir ve din, insanin yagamini giizellestirmek, hayatin1 kolaylagtirmak, birlik ve
beraberligin kurulabilmesi, dogruluk ve iyiligin yayginlagmasi, adaletin saglanabilmesi
icin vardir (Dorman, 2017). Bugline kadar bilinen biitiin dinler, insanlarin hayatlarina
olan etkisi bakimindan énemlidir. islam dini de bu ¢ercevede, kendisine inananlarin hem
kendileriyle hem de yasadigi toplumla uyumlu iliskiler kurmasi i¢in insana pek ¢cok gorev
ve sorumluluk yiiklemistir. Bu gorev ve sorumluluklar1 giinliik hayatta eyleme
doniistlirebilen insanlarin empati becerisi de kazandiklar1 goriilmektedir (Uysal, 2016).

Maneviyatimizin en temel 6gesi dindir ve dini degerlerimiz ile empati arasinda
birbiriyle dogru orantili bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Insan empati kurduk¢a dini
degerleri daha ¢ok giiclenip i¢sellesecektir. Bu dini degerler de insani, bencil olmaktan,
maddi ¢ikarlardan, kin, nefret ve kiskangliktan uzaklastirip, dostluk, sevgi ve hosgorii
hislerini aktif hale getirerek insan1 empatik olmaya yonlendirecek ve bu da
karsimizdakini daha iyi anlamamiza neden olacaktir (Cetin, 2010). islam dininin,
cevremizdekilerle yakin iligkiler kurmayi, uyumlu olmayi, onlara ilgi gosterip deger
vermeyi ve yardimsever olmay1 6giitlemesi sebebiyle empatik bir yaklagimi destekledigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda empati de, dini bir degeri anlama, anlatma, davranisa
doniistiirme noktasinda temel bir gorev yiiklenip kisinin bu durumu igsellestirmesini
saglamaktadir (Uzun, 2014). Kisaca diyebiliriz ki, manevi duygularimizi temsil eden
dinimiz ile yani Islam dini ile empati arasinda birbirine paralel bir iliskiden soz
edilebilmektedir ve dini degerlerimiz, hayatimizi daha anlamli kilmamiz igin bize
empatik bir tutum sergilemeyi 6giitlemektedir.

Empati, yalnizca karsimizdaki kisinin hislerini paylagsmak demek degil, bu hislere gore
tepkiler de liretmemiz demektir. Empati, baskalarina yardimeci olma, comert olma ve
paylasimc1 olma gibi davranislar i¢in gerekli bir dnkosuldur. Empati bireyleri, diger
kisilerin de hislerini, isteklerini ve ihtiyag¢larini anlayarak yardimci olmaya yonlendirip,
ithtiyac1 olan kisilere yardimci olmak i¢in motive etmektedir (Uzun, 2014). Manevi
degerlerimizi gerceklestirme ve sosyallesme noktasinda empati, hayatimizi her yonden
kusatarak maneviyatimizin da temelini olusturmaktadir.

Manevi rehberligiyle bize yol gosteren, merhamet, sevgi ve hosgoriiniin sembolii olan
Mevlana, iinlii eseri Mesnevi'sinde empatinin énemine su sekilde vurgu yapmaktadir:
"Diinyada mazlumlarin, diiskiinlerin feryatlarini duyunca, onlara yardim i¢in kosan er
kisiler vardir. Onlar nerede olursa olsunlar, mazlumlarin feryatlarini duyarlar. Hakk'in
rahmeti gibi, feryat gelen tarafa dogru kosarlar. Diinyanin bozukluklarina,
Sarsintilarina, yikintilarina destek olan, direk olan; gizli dertlerine, hastaliklarina hekim
olan o iistiin kisiler, sevginin, adaletin, merhametin ta kendisidirler. Onlar, Hak gibidir;
onlardan sebep sorulmaz, onlar yaptiklar isler icin riisvet almazlar. Onlardan birine,
'‘Can ve goniilden yaptigin bu iyiligi, bu yardimi ni¢in, neden yapiyorsun?' diye sorulsa,
'O mazlumun basina gelen ¢aresizligi, icine diistiigii gami, kederi igin yapryorum' der.
Insanlik ve iyilik hususunda aslan kesilmis erin avi, sevgidir, merhamettir. Ila¢, diinyada
ivilestirmek i¢in, hastadan baska kimseyi aramaz. Nerede bir dert varsa, deva oraya
gider. Nerede al¢ak ve ¢ukur yer varsa, su oraya akar." seklindeki hikmetli sozleriyle
Mevlana, birlik beraberlik, yardimlasma ve dayanigmanin olabilmesi i¢in empati
kurmanin 6nemine dikkat cekmek istemistir (Karakdse, 2013). Bir kisinin yasadigi acilar,
cektigi 1zdiraplar, duydugu kaygilar i¢in ihtiyaci olan tek sey anlayistir ve o kisiye nazik
bir tavir sergilemek, icten ve samimi bir sekilde yaklasmak ona verilebilecek en giizel
odiildiir denilebilir.

Literatiire baktigimizda, empati kurmanin baskalarina yardim davranisina nasil
doniistiigli hususunda iki kuramsal ag¢iklama bulunmaktadir. Bunlardan birincisine gore,
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empati kuran kisi karsisindaki kisinin halini anlayabildigi i¢in sikintt duyarak bunu
gidermeye calisir ve yalnizca kendisini rahatlatmak amaciyla kisiye yardimci olur.
Ikincisine gére ise, sikintis1 olan kisi ile empati kurarak onun halini anlayan kimse,
sikinttya maruz kalan kisiyi rahatlatmak ve mutlu etmek amaciyla ona yardimer olur.
Bunlardan ilkine gére, yardim etme davraniginin temelinde daha bencil bir giidii yatarken,
ikincisinde ise daha altruist bir giidii karsimiza ¢ikmaktadir. Bazen tek bazen beraber
olarak bu iki giidii, bizi yardim etme davranigina yoneltmektedir (D6kmen, 2005). Empati
kurma, dindar olma ve yardim etme iiggeninde bir ¢cok arastirma yapilmis olup, dindar
olmanin, yardim etme ve empatik egilim ile pozitif iligkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ornek olarak, Watson ve arkadaslar1 yapmis oldugu arastirma sonucunda
Batson'un, "empati dindarligin bir unsurudur” bigiminde savundugu diisiinceyi
destekleyen sonuglara ulasmiglardir (Ayten, 2009).

Islam dini, insanin kendisiyle ve gevresindeki diger kisilerle uyumlu birliktelikler
kurmasin1 hedeflemektedir. Bu durumu gergeklestirebilmenin ve iliskilerinde gergek
mutlulugu yakalayabilmenin yolu da empatiden gegmektedir. Empati, kendi
diisiincelerimiz haricinde bagka diisiincelerin oldugunu fark etmemizi saglayarak,
digerlerinin sikintilarina, iiziintillerine ortak olmaya, onlara sefkat duymaya, ilgi
gostermeye ve yardimseverlige neden olmaktadir. Bunun sonucunda kisi, yardimc1 olmak
ve bu duruma aktif olarak katilmak tizere motive olacaktir (Uzun, 2014). Bunlara
dayanarak diyebiliriz ki, kendimizi her zaman diger insanlara kars1 sorumlu hissetmeli ve
bencil davraniglardan uzak durmaya 6zen gostermeliyiz. Empati kurarak, insanlarin
karsilastiklar1 zorluklar, sikintilar konusunda duyarli bir yaklasim sergileyip onlara
yardimci olmay1 kendimize bir gorev bilmeliyiz. Ancak bu sekilde mutlu, huzurlu ve
manevi yonden gii¢lii bireyler haline gelebiliriz.

Islam dini, baska insanlara karsi empatik bir duyarliliga sahip olunmasini isteyen pek
cok ibadet, inang ve uygulamay1 kapsamaktadir. Ramazan orucu ise buna en iyi ornektir.
Orug tutarak yoksullarin, aglarin duyduklari sikintiy1, ¢cektikleri eziyetleri empati kurarak
anlamaya c¢alisiriz. Taziye ya da hasta ziyaretlerinde bulunmak da yasanilan acinin ve
{iziintiiniin giderilmeye calisiimasi bakimindan empati kurmanin bir sonucudur (Ozcan,
2007). Sadaka ve zekat vermek, oru¢ tutmak, fedakarlik yapmak, karsindaki kisiyi
diisiinme ve ben-merkezci olmama gibi 6geleri igerdigi i¢in bu davraniglar da bizi empati
kurmaya gotiirmektedir (Hasankahyaoglu, 2008). Empatik duyarlilia sahip olunmasi
gereken bir baska alan da, anne ve babamizin yashlik zamanlaridir. Islam dini, anne ve
babamizin yaslandiklarinda onlara aciyarak merhamet edilmesini, nazik ve kibar
davranilmasini, onlarla empati kurarak bir giin kendilerinin de yaslanabileceklerinin
unutulmamasi gerektigini 0giitlemektedir. Bu 6giitte, empati kurarak onlarin hislerini
anlamak amaglanmustir (Yurduseven, 2018). Ayrica, Islam dini, iyi ve degerli mallardan
infak edilmesini, degersiz ve kotii mallart infak niyetiyle vermenin olumsuz sonuglar
dogurdugunu vurgular ve infakta bulunurken degersiz mallardan vermenin
empatisizlikten kaynaklandigina dikkat ¢eker. Diger bir deyisle, infak etmek empatiyi de
kapsayan olumlu ve yapici sonuglar elde etmeyi hedefleyen bir ibadettir (Kasapoglu,
2006). Empati kavrami, paylasma ve yardimlasma anlamina gelen infak kelimesi ile
iliskilendirilerek anlamli bir biitiinliik kurulmak istenmistir. infak ettigimiz kisinin ruh
halini anlamak ve kendisini anladigimizi ona hissettirebilmek ancak empati yoluyla
miimkiindiir. Islam dini sadece yardima muhtag kisilerle degil, yetimlerle, dksiizlerle
veya yashlarla kuracagimiz iliskilerle de igerisinde bulunduklari durumu anlama
acisindan empatiden yararlanmamiz gerektigini agikca belirtmektedir.
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Islam dininde algakgoniillii olmak ve affetmek, empati sahibi kiside olmasi gereken
tavir ve davraniglardandir. Boylece insan karsisindaki kisinin bakis agisindan bakarak
olaylar1 daha iyi anlayacak, tavir ve davraniglarina da dikkat edecektir. Empati kurmak,
karsimizdaki insan1 dinlemek ve anlamak ag¢isindan diisiindiigiimiizde sabir ve caba
gdstermeyi gerekli kilan zorlu bir siirectir. Islam dininde sabirli olmak da ayrica tavsiye
edilmistir (Hasankahyaoglu, 2008).

Islam dininin sakinmamiz igin bizi uyardigi, maneviyatimizin zarar gérmesine neden
olan ve ayni zamanda insan iligkilerimizin 6nilindeki engeller olan, dedikodu, alay etme,
kiigiimseme, kibirlenme, 1iyiligi basa kakma, lakap takma gibi kot tutum ve
davranislardan uzak durmamiz da ancak empati kurmakla miimkiin olabilmektedir.
Insanin kendisini, arkasindan konusulan, kendisiyle dalga gecilip kii¢iimsenen ve
kusurlar1 arastirilan kisinin yerine koymasi, bdyle bir davranisin kendine yapilmasi
sonucunda ne hissedecegini diisiinmesi, kisaca empati kurmasi istenmektedir. Bunun
sonucunda kisinin, belirtilen bu olumsuz tutumlarin davranisa doniismesine engel olmasi
beklenmektedir (Uzun, 2014).

Islam dini peygamberi Hz. Muhammed'e bakacak olursak, insanlarin bencil
davranarak, yalnizca kendilerini diisiinmeyip digerlerini de diisiinmeleri gerektigini ve
olaylara yalnizca kendi a¢ilarindan degil digerleri agisindan da bakmalar1 gerektigini her
zaman tavsiye etmistir (Hasankahyaoglu, 2008). Ornegin, Hz. Peygamber kotii
davraniglar sergilemek isteyenlere empati kurmalarini Ggiitleyerek, o kotiiliigiin
kendilerine yapilmasi durumunda ne hissedeceklerini tahmin etmelerini saglamaya
calismistir (Yurduseven, 2018). Bu baglamda diisiinecek olursak, hepimizin bildigi
"Kendine yapilmasini istemedigin bir seyi baskasina yapma" 6giidii, kendin i¢in istedigin
her seyi baskasi i¢in de istemen veya kendine nasil davranilmasini istiyorsan baskalarina
da o sekilde davranman anlamina gelir ki, bunu saglamanin yolunun da kendini onlarin
yerine koyarak diisiinmekten yani empati kurmaktan gectigini goriiriiz. Ancak bu sekilde
insan karsisindakini tizecek, kiracak, incitecek davranislar sergilemekten uzak durur.

Islam dini peygamberi Hz. Muhammed'in empati ile iliskilendirebilecegimiz pek ¢ok
sozii bulunmaktadir. Hz. Peygamber'in "Komsusu a¢ iken tok yatan kimse bizden
degildir” hadisinin bize diisiindiirdiigii, karn1 tok bir kisinin a¢ olan kisiye duyarh
davranip yardim etmesinde, baskalarinin ihtiyacini kendi ihtiyaci gibi gormesinde
empatinin 6neminin yadsinamaz oldugudur. Burada bahsi gecen komsu soézciigi,
icerisine tlim insanli1 da alacak kadar genis bir anlamdadir. Ayrica "Kendiniz i¢in
istediginizi baskalari i¢cin de istemedikce gergekten iman etmis olamazsiniz" climlesiyle
insanlarin kendisi i¢in istedigi her seyi digerleri icin de isteyebilmesi gerektigini dile
getirmistir. Tam aksini diisiinecek olursak, kendisi i¢in kétii buldugu bir seyi empatik
anlamda digerleri i¢in de istememek durumundadir. Hz. Peygamber'in yaptigi bu
aciklama, empati kurma adina getirmis oldugu temel bir ilkedir. Hz. Peygamber, hayati
boyunca etrafindaki insanlarla, ailesiyle, arkadaslariyla empatiye dayali bir iliski kurmus
olup baskalarina da nasil empati kuracaklarini her firsatta 6gretmeye calismis, kisaca
bizim i¢in empatik beceriye sahip Ornek bir sahsiyet olmustur (Kasapoglu, 2006).
Dinimiz Islam, insanlarin daha huzurlu ve anlaml bir yasam siirdiirebilmesi igin, kisinin
kendi i¢ diinyasiyla barisik, yasadigi toplumla da uyumlu olmasini tavsiye etmistir. Bu
baglamda, Peygamberimiz de her zaman insanlara kars1 empatik yaklagim sergilememiz
gerektigini hem yasayarak gostermis hem de bu yonde tavsiyelerde bulunarak
gelecegimize 151k tutmustur.

Ayni1 zamanda, manevi diinyamizi ilgilendiren ve empati ile iligskilendirebilecegimiz
baska s6z veya davramislar da mevcuttur. Ornegin, Hz. Mevlana "dym dili konusanlar
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degil, aym duyguyu paylasanlar anlasabilir" ciimlesinde, insanlarin birbirlerinin
duygularin1 paylagmasi, dertlerine ortak olmasi i¢in anlasabilmek adina birbirleriyle
empati kurmasinin ne kadar 6nemli oldugunu belirtmis ve "Pergelin igneli ayag: sabittir
benim dinimde ama diger ayagiyla yetmis iki milleti dolasirim" soziiyle de pergel
metaforunu kullanarak bir ayagimizi kendi diinyamiza sabitleyip 6biir ayagimizi da diger
kisilerin diinyasinda gezdirerek hem kendi benligimizden kopmamis hem de diger kisileri
empati kurarak anlama yolunda ilerlemis olmay1 bizlere 6gilitlemektedir (Umung ve
Parmak, 2018). Ayrica, fikralar1 ve disiindiiriicii sozleri ile insanliga Ornek olan
Nasreddin Hoca da empati konusunda bizlere dersler vermektedir. Bunun bir 6rnegi
olarak, Nasreddin Hoca bir giin kazayla evinin ¢atisindan yere diiser. Kendisine gegmis
olsun ziyaretine gelen kisilere 'aranizda damdan diisen var mi1?' diye bir soru yonelterek
empatik yaklagima olan ihtiyacini ortaya koymaya calisir. Bu durum insanin anlasilmak
istenmesinin bir sonucudur (Yurduseven, 2018). Bu baglamda diyebiliriz ki, insanlar en
cok anlasilmaya, 6nemsenmeye ve dogru bir bicimde anlasilip hislerine ortak olunmasina
ihtiyag¢ duyarlar.

Bagkalarim da kendisi kadar sevgi ve sayiya layik bulan, etrafindakilerin mutlu
olduklarini gordiigiinde seving duyan, diger insanlarin da kazanmasina kendisi kazanmig
gibi sevinen, digerlerinin ihtiyaclarin1 istekli bir bigimde kendi ihtiyaglar1 gibi
karsilamaya calisan ve hislerini paylagsmaya c¢aba gosteren insanlarin, en iyi sekilde
empatiyi gergeklestirdiklerini sOyleyebiliriz. Digerleriyle empati kurabilen insan,
karsisindaki elestirme, yargilama, suglayici konusma seklinde herhangi bir ¢atigmaya
girmeden saglikli iliskiler kurma yéntemlerini bulabilir (Ozcan, 2007). Baskalarinin
hakkin1 gozetmek ve duyarli olmak, bagka insanlar1 dogru anlayabilmek adina bizde
olmasi gereken empatiyle iliskili davranis bicimleridir. Sonug olarak empati, hem kisisel
hem toplumsal etkileri bakimindan degerli ve faydali insan davranisidir diyebiliriz.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Insan, sosyal bir varlik olarak toplumda diger insanlarla bir arada yasamak zorundadir.
Bunun bir sonucu olarak, yasamimizin hemen hemen biitiin alanlarinda yakindigimiz
durumlardan biri de iletisimsizlik yani iletisim kuramamak, kendimizi bagskalarina
anlatamamak veya baskalar tarafindan anlagilamamaktir. Bunun dogurdugu sonuglar ise
yalnizlik, mutsuzluk, anlagilamamanin ve kendisini bagkalarina anlatamamanin verdigi
huzursuzluktur. Bu sorunlar1 ortadan kaldirabilmemiz i¢in 6nemli olan yollardan biri de
empati kurmaktir. Empatinin temel diisiincesi kisilerin, bagkalarinin mutluluklari, ac1 ve
lizlintlilerini kendi mutluluklar1 ve iiziintiileri gibi i¢lerinde yasabilmeleridir. Baska bir
deyisle, empati kurmanin yolu baskalarinin ihtiyaglarina duyarli olmaktan gegmektedir.
Empati kurmak, sadece empati kurulan kisiye degil empati kuran kisiye de bir yarar
saglamaktadir. Bireyi ruhsal yonden gelistirmekte ve olgunlagtirmakta, digerleriyle
samimi ve uyumlu iligkiler kurmasina, sorumluluk bilinci kazanmasina yardimci olmakta
ve boylece mutlu bir hayata adim atmasina destek olmaktadir. Toplum igerisinde saglikli,
saglam ve giivene dayali iligkiler kurmak ancak empati sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Empatinin hayatimizin her alanin1 kapsamasi, hem bireysel anlamda bizi
mutlu ve huzurlu kilacak hem de toplumsal olarak huzur ve barigin gliglenmesine katkida
bulunacaktir.

Insanin manevi duygulari, insanlar1 birbirine siki bir sekilde baglayan, sevgi,
muhabbet ve dostluk ortaminin olusmasina katki saglayan gii¢lii baglarla donanmustir.
Manevi duygularimizi temsil eden dinimiz ile empatinin temel gayesi aynidir. Bir insan1
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sevmek, anlamaya calismak, onunla ilgilenmek ve ona yardimci olmak gibi manevi
diinyamiz1 temsil eden giizellikler hem empatiyi hem de Islam dininin énerdigi giizel
ahlaki temsil eden davramslardir. Islam dini empatiyi, olumlu amagclar hedefleyen,
hosgorii kiiltiirtiniin yerlesmesine katki saglayan, empatinin iyilik ve yardimseverlik
yoniinde olmasi gerektigini savunan bir kavram olarak gérmekte ve empatik olmay1
tavsiye etmektedir. Insanlar1 birbirine yaklastirip duyarlilifimzi artiran, daha
yardimsever ve fedakar olma noktasinda bizi motive eden, daha saglikli bir iletigim
kurmamizi saglayan empati, ayni zamanda peygamberimizin de hayat tarzim
olusturmaktadir.

Kisiler aras1 iligkilerimizin gelismesine yardimci olan empatiyi karakterimizle
biitiinlestirip bir hayat tarzi haline getirmek, toplumsal yasamimizda olmasi1 gereken bir
davranis bi¢imidir. Gliniimiiziin modern insaninda ise, manevi degerler gittikce dnemini
yitirmekte olup, kendi arzu ve isteklerini 6n planda tutan daha egoist insanlar haline
donlismeye basgladigimiz bu siirecte, daha saglikli bir iletisim ve daha saglikli bir toplum
icin caba gostermeli ve empatiyi 6n planda tutmaliyiz. Glinlimiiziin manevi degerlerini
bu derece unutmus toplumunda, toplumun gelecegine de umutla bakmak adina diyebiliriz
ki, Islam dininin 6ngérdiigii insanca yasamay1 6grenmemiz icin empatik bir yaklagim
benimsemek her durumda gerekli olmaktadir. Ancak bu sayede birbirimizin hayatim
kolaylastirabilir ve daha anlamli, yasanabilir hale getirebiliriz.
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