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OZET. Giiniimiizde halkla iliskiler uygulama alanlarinda bir alan olarak kullanilan kamu diplomasisi,
dramatik bir sekilde geleneksel diplomasiden daha fazla 6nem kazanmistir. Kiiresellesmenin biiyiik bir
ivme kazandig1 gliniimiiz diinyasinda, geleneksel diplomasinin doniismesine ve iilkelerin dis politikalarinda
yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Uluslararast arenada etkili yontemlerden birisi
olarak kullanilmaya baslanan kamu diplomasisi, diinya ¢apinda Amerika Birlesik Devletleri, Almanya,
Ingiltere gibi iilkelerin de katkistyla yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Tiirkiye, bu alandaki gelismeleri
takip etse de bu siirece biraz daha ge¢ adapte olmustur. Bu ¢alismada, halkla iliskiler ve kamu diplomasisi
arasindaki  benzerliklerden yola ¢ikilarak kamu diplomasisi faaliyetlerinin halkla iliskiler
uygulamalarindaki yiikselis trendinin nedenleri ve nasil kullanildigi ele alinarak okuyucunun dikkatine
sunulmustur. Kamu diplomasisinin diinyadaki tarihsel gelisimine 6rnekler verilip Tiirkiye’nin bu tablodaki
durumu irdelenerek halkla iliskiler uygulama alanlarinda ne kadar 6nemli bir yere yiikseldigi tespiti
yapildiktan sonra gesitli kaynaklardan yararlanilarak literatiir taramasiyla aktarilmaya g¢alisilmistir. Son
olarak diinyadaki cesitli uygulamalarla kamu diplomasisinin halkla iligkiler uygulama alani olarak nasil
kurumsallastig1 incelenerek Tiirkiye igin bazi Onerilerde bulunulmus, bu kurumsallagsma siirecinde
Tiirkiye’deki kamu diplomasisinin halkla iliskiler uygulamalar1 arasinda 6nemli bir alan olabilmesi igin
bazi degerlendirme ve tavsiyelere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Halkla Iliskiler, Mesleklesme, Tiirkiye, Iletisim.

THE PLACE AND IMPORTANCE OF PUBLIC DIPLOMACY AS A
FIELD IN PUBLIC RELATIONS APPLICATIONS

ABSTRACT. Today, public diplomacy, which is used as a field in public relations practice, has
dramatically gained more importance than traditional diplomacy. In today's world where globalization has
gained momentum, it has paved the way for the transformation of traditional diplomacy and the emergence
of new approaches in the foreign policies of countries. Public diplomacy, which has begun to be used as
one of the effective methods in the international arena, is used extensively around the world with the
contribution of countries such as the United States of America, Germany and England. Turkey, unless you
follow the developments in this area although it has been adapted slightly later. In this study, based on the
similarities between public relations and public diplomacy, the reasons for the rising trend of public
diplomacy activities in public relations practices and how they are used are presented to the attention of the
reader. After Turkey's status in this table whether examples of the historical development in the world of
public diplomacy examined how important a place rise as identified in the public relations field of
application made it has been tried to the literature by various sources. Finally the world by examining how
the institutionalization of public relations practice area of public diplomacy with various applications have
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made some suggestions to Turkey, this institutionalization process of public diplomacy in Turkey public
relations some of the reviews and the place was given to the recommendations to be an important area of
application.

Keywords: Public Diplomacy, Public Relations, Vocationalism, Turkey, Communication

GIRiS

Halkla iliskiler uygulamalarinda yeni bir alan olarak yerini alan kamu diplomasisi
lizerine yapilan bu ¢alismada; halkla iliskiler ve kamu diplomasisi arasindaki yontem ve
benzerliklerin neler oldugu, halkla iliskiler uygulamalarinda yeni bir alan ve kavram
olarak kamu diplomasisinin nasil ortaya c¢iktigl, gilinlimiizde kamu diplomasi
faaliyetlerinin halkla iliskiler semsiyesi altinda nasil kurumsallastig1 ve Tiirkiye’de kamu
diplomasisinin tarihsel olarak nasil ortaya c¢iktigi gibi konular ele alinarak alanda
kurumsallasmayla birlikte mesleklesmenin olup olmadigina yonelik sorulan sorulara
cevaplar aranmaya g¢alisilacaktir. Kiiresel siyasette kartlarin yeniden karildigi, 6zellikle
Tiirkiye’nin tarihi, siyasi, kiiltiirel ve iktisadi hinterlandinda dikkate deger degisim ve
doniistimlerin yasandig1 bir donemde, rakip aktorlerin sdylem ve eylem pratiklerini de
dikkate alarak, hedef kamulara ulasmada ¢agimizin en etkin araglarindan biri olan halkla
iligkilerin giiciine isaret ederek kamu diplomasisi- halkla iliskiler iliskisi ¢esitli agilardan
sorgulanacaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada halkla iliskiler ile kamu diplomasisi arasindaki
baglantilar vasitasiyla kamu diplomasinin halkla iliskiler disiplini igerisinde yeni bir
uygulama alami olarak ele alinmasinin nedenleri aktarilarak Tiirkiye perspektifli
degerlendirmeler okuyucunun dikkatine sunulacaktir.

Bu ¢ercevede oncelikle kamu diplomasisi kavraminin nasil ortaya ¢iktig1 ve gelistigi
incelenerek tarihsel bir derinlikle halkla iligkiler uygulamalar1 i¢inde de kamu
diplomasisinin nasil bir ivme kazandigi, kesisen, ortlisen veya farklilasan yonleri ele
alinarak yontemleri ve benzer yonleri incelenmistir. Ayrica glinlimiizde iilkelerin halkla
iligkiler uygulamalarinda yeni bir alan olarak kamu diplomasisini hangi kurumlara nasil
uyguladigt konusu irdelenmistir. Kamu diplomasisi TDK’ya gore ‘Bir ulusun
diistincelerini, hedeflerini, ideallerini, giincel politikalarimi, kurumlarim ve kiiltiiriinii
yabanct iilkelerin  kamuoylarina anlatma amaciyla uygulanan politika’ (TDK,
2020)olarak tanimlanmaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami, 20. ylizyilin ortalarinda diplomatik bir terim olarak
nitelendirilmekteyken giliniimiizde halkla iligkiler alaninda yeni bir kavram olarak da
kullanilmaya baglanmistir. Diplomasi ise dis politikanin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi,
anlagsmazliklarin ¢oziilmesi barisin tesis edilmesi igin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
D1s politikada sorunlarin barisgil yollarla ¢oziilmesini ifade eden diplomasi uygulamalar
esasinda insanlik tarihi kadar eskidir. i1k insan topluluklarinin, cemiyet ve cemaatlerin
olusmasiyla beraber gelen yonetme, yoOnlendirme, algi yonetimi ve temsil edilme
sorunsal1 gibi unsurlar diplomasi kavramini da fiilen ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Uluslararasi iligkilerin bilimsel bir disiplin olarak gelisim siirecinde de kavramsal ve
kuramsal olarak diplomasi ve ¢atigmalar ekseninde varligini stirdiirmiistiir. Siyasi, sosyal,
kiiltiirel ve iktisadi temas ve miicadeleler, iliski ve iletisimler, diplomasinin ¢oktiigli
zamanlarda yasanan kanli ve vahset dolu savaslarla, kiiresellesme ve iletisim
teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte degisen yeni uluslararas: sistemde klasik diplomasi
anlayis1 da doniisiime ugramistir (Poyraz & Dinger, 2016, 423-440).

Bu baglamda degisen diplomasi anlayisinda bir iilkenin bagka bir iilkenin kamusunu
veya dig kamuoylarini kendi ideolojik diisiinceleri dogrultusunda etkilemeye calistigi
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faaliyetler olarak bilinen kamu diplomasisinin 6zel bir yeri vardir. Yabanci kamuoylarini
etkilemeye yonelik stratejik iletisimler biitiinii olarak karsimiza ¢ikan kamu diplomasisi
faaliyetlerinde, iilkelerin maddi degerlerinin yaninda manevi ve kiiltiirel degerleri de
onem kazanir. 1965 yilinda Tufts Universitesinde Fletcher Diplomasi Okulu’nun dekani
emekli Amerikali diplomat Edmund Gullion tarafindan ilk kez kullanilan kamu
diplomasisi kavrami, Amerika Birlesik Devletleri’nde uluslararasi kiiltiirel propaganda
ve basin faaliyetlerini tanimlamak i¢in kullanilagelmektedir. Savaslar sonucunda yasanan
basta maddi, manevi kayiplar ve ekonomik c¢okiintiiler olmak tizere Batili biiyiik
devletlerin kendi aralarindaki sorunlarini artik sert gilicle degil yumusak giicle, riza
yaratma ve uzlasmayla ¢6zmek istemelerine sebep olmustur. Boylece kamu diplomasisi
kavrami 0n plana ¢ikarak tercih edilen bir strateji olmus ve kiiresellesme olgusu da bu
durumu tetiklemistir. Kiiresellesme ile her alanda yasanan koklii degisimler; siyaset ve
yonetim anlayisinda da benzer degisim ve doniisimleri getirmistir. Gergeklesen bu
degisimlerle, devletler arasi iliskiler yeni uluslararasi bir diizleme dogru kaymis ve
diizlemde en 6nemli unsur da "kamuoyu" olmustur. Iletisim devriminin bir sonucu olarak
siradan vatandasinda bilgiye sahip olmasi ve genis kitlelerin bilgiye ulasmasi kamuoyu
kavraminin énemini giderek arttirmistir. Boylece kamuoylarinin gercekei ve dogru bir
sekilde bilgilendirilmesi dolayisiyla ikna edilmesi olduk¢a Onemli bir hale gelmistir.
Kamu diplomasisi kavramiyla devletler arasi iligkiler, devlet-devlet iligkisinden ¢ikarak
devlet-kamuoyu-sivil toplum iliskisine dogru bir ivme kazanmistir. Boylece kamu
diplomasisi faaliyetleriyle II. Diinya Savagi’nin cepheden sivillere yonelmesi ve iilkelerin
savagtan yorgun bir sekilde donmeleri sonucu iilkelerin uluslararasi giivenligin
saglanmasi konusunda ¢esitli anlagmalara varmak istemesiyle ortaya ¢ikmistir. Yumusak
gii¢ olarak da adlandirilan kamu diplomasisi kavrami lizerine ¢esitli tilkelerde ¢alismalar
yapilmis ve birgok makale yayinlanmistir (Erzen, 2014, 61). II. Diinya Savasi’ndan sonra
siyaset anlayiginin degismesi ve diinyanin ABD yonlii bir kutup, SSCB yonlii bir bagka
bir kutup olarak iki kutba ayrilmasi kamu diplomasisinin dnemini arttirmistir.

Soguk Savag’la birlikte 6nemi artan kamu diplomasisi basta ABD olmak {izere Soguk
Savag tarafi olan iilkelerce propaganda ve algi calismalarina yonelik yogun olarak
kullanilmistir. Burada ki amag yabanci halklarin yapilan faaliyetlerden etkilenmesi ve
dis politika amaglarinin gergeklestirilmesiydi. (Gilboa, 2008, 55-77) . Bu faaliyetler
tilkelerin hiikiimetlerin yani sira hiikiimet dis1 organizasyonlarca (Sivil toplum orgiitleri)
ve vatandaglar araciligiyla bu siirece dahil olmaktadir (Koksoy, 2013, 256) Eski bir
kavram olan kamu diplomasisi kavramina bir¢ok faktoriin katilmasi Soguk Savas
doneminde hiikiimetlerin diplomasi araciligiyla kamu diplomasi yapmasi 11 Eyliil 2001
tarihinden sonra halkla iliskiler uygulama alan1 olarak yeniden kendisini
konumlandiracaktir.

Kamu diplomasisi kavramini kisaca “kamuoyu odakli ve sivil toplum temelli yumusak
gii¢ arag ve yontemlerinin uygulandigi 21. yiizyil diplomasisidir” seklinde tanimlayan
Joseph Nye; yumusak giicii ise”askeri gii¢ tehdidi ya da ekonomik yaptirimlar: kullanarak
digerlerini degistirmeye zorlamak degil, diinya siyasetinde giindemi olusturmak ve onlart
kendine ¢ekmek” (Nye, 2008,12) seklinde agiklamaktadir. Barisi kazanmanin savasi
kazanmaktan daha zor oldugunu ifade eden Joseph Nye, iilkelerin bu gii¢lerini baska
tilkelerin goziinde mesrulastirdiklari zaman kendi isteklerini gerceklestirmede tilkelerin
daha az direnis gostereceklerini ifade etmistir. Nye, yumusak gii¢ kullanarak uluslararasi
arenada kazang saglamay1 amaglayan kamu diplomasisi faaliyetlerinin, ii¢ farkli boyutu
oldugunu ifade etmistir. Kamu diplomasisinin ilk boyutu giinliik iletisim ve bilgilendirme
boyutudur. Bu ilk boyutta kamuoyunun ilgisi ¢ekilir, dogru bilginin siirekli ve zamaninda
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verilmesi saglanir. Ikinci boyutsa stratejik planlama ve iilkenin markalagmasidir. Bu
boyutta itibar, sayginlik ve gilivenilirlik kazanilarak iilkenin cazibe merkezi haline
getirilmesi amaglanir. Ugiincii ve son boyut ise uzun vadeli siirdiiriilebilir iliskiler kurma
ve gelistirme boyutudur. Kalic1 ve uzun vadeli iligkiler kurabilmek i¢in ¢esitli alanlarda
iligkiler kurulur. Egitim, medya, staj, degisim programlar1 kullanilir. Kamu
diplomasisinin tiim ara¢ ve yontemleri kullanilarak hedef kitleye gonderilen mesajlarin
kalic1 olmasi saglanir.

Giliniimiizde iilkeler kamu diplomasi uygulamalarimi yiizeysel olarak bu alanda
uzmanlasmis  kurum/lar, birey veya sivil toplum  Orgiitleri  vasitasiyla
gerceklestirmektedir.  Etkilesimin  bu kadar fazla oldugu kamu diplomasisi
uygulamalarina bakildiginda halkla iligkiler uygulama alanlarinin yaptigi calismalar ile
benzerliklerinin fazla oldugunu gérmekteyiz.

HALKLA ILIiSKIiLER VE UYGULAMA ALANLARI

Iletisim tarihiyle ilgili literatiir taramas1 yaptigimizda; halkla iliskilerin modern
baslangici olan 20. yiizyilin baglarindan itibaren kapsami, sinirlari basta olmak iizere
halkla iligkilerin hem uygulama hem de teori bakimindan temel amaglar1 ve boyutlarinin
ne oldugu konusu oldukea tartismali bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mesela bu
sorun halkla iligkilerin tanim1 yapilirken ¢ok ¢esitli ve farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. S6z konusu tanimlardan bazilar1 su sekildedir; ‘Halkla iliskiler, bir
kurulug ve halklar: arasinda karsilikly iletisim, anlayis, kabul ve isbirligi cizgilerinin
olusturulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci olan aywt edici bir yonetim iglevidir;
sorunlarin yonetimini igerir, yonetimin kamuoyu hakkinda bilgilendirilmesine ve bunlara
yanit vermesine yardimct olur; kamu yararina hizmet etmek igin yonetimin
sorumluluklarini tamimlar ve vurgular; yonetimin degisimi takip etmesine ve etkili bir
sekilde kullanmasina yardimci olur; egilimleri 6ngérmeye yardimci olacak bir erken
uyart sistemi olarak hizmet eder; arastirma saglar ve etik iletisim tekniklerini temel
araclart olarak kullanir.’ (Hutton, 1999, 200-201). Uluslararas1 Halkla Iliskiler
Dernegi’nin tanmimina gore, halkla iligkiler, giivenilir ve etik iletisim yoOntemlerini
kullanarak hedef kitlelerine seffaf bilgi verilmesine dayali; kuruluslar ve halklar1 arasinda
iyi iligkiler ve ¢ikarlar olusturmakla gorevlendirilmis bir karar alma yonetimi
uygulamasidir (IPRA, 2020).Halkla iligkiler, kuruluslar ve hedef kitlelerin beklentilerinin
karsilanmasina yardimci oldugunda 6rgiitsel verimlilige de katkida bulunur. Elbette ki bu
katkinin kuruma parasal bir degeri vardir. Halkla iligkiler, kalite, stratejik hedef kitleler
ile uzun vadeli iliskiler kurarak etkililige katkida bulunur (Gruning, Gruning, & Dozier,
2002, s. 97).Bu baglamda halkla iligkiler kurum/kuruluglar ile kamuoyu arasinda
karsilikli ¢ikar dogrultusunda hareket eden yonetsel bir islevdir. Halkla iliskiler s6z
konusu taraflar arasinda iletisim, iliski ve etkilesimi saglarken pek ¢ok uygulamadan
faydalanmaktadir. Literatiirde halkla iliskilerin uygulama alanlarinin ¢esitliligin dikkat
cekmektedir. Ancak genel olarak uygulama alanlarina giren kavramlar; finansal halkla
iligkiler, kurumsal reklamcilik, sorun yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi, lobicilik,
uluslararasi halkla iligkiler, pazarlama amagli halkla iliskiler, kurum i¢i halkla iligkiler,
sponsorluk, kurumsal kimlik ¢alismalari, sosyal sorumluluk, halkla iliskiler, etik ve
medya iliskileri (Candz, 2010, 19) ilk gbze carpanlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Aslinda bu uygulama alanlan tarihsel, kiiltlirel, sosyal, siyasi ve iktisadi gelismelere
paralel donemin ortaya ¢ikarttigi ihtiyag ve motivasyonlara gore ortay cikmis ve
sekillenmislerdir (Poyraz, 2012, 1).
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Tarihsel gelisim siireci igerisinde mesela P.T Barnum’un Basin Ajansi Modeli, vy
Lee’nin Kamuoyu Bilgilendirme Modeli, Edward Bernays’in Tek Yonlii Asimetrik ve Cift
Yonlii Simetrik Modeli donemin sartlarina gore olusturulmus modellerdir. Bu modeller
dénemin sartlarinda firma-birey, firma-firma, kurumlar ve paydaslari, 6rgiitler—medya
v.b. arasindaki iligkileri ve iletisimi diizenlemistir. Bu baglamda 6zii itibariyla halkla
iliskilerin kendine 6zgii kamu ile firmalar arasi iliski dinamiklerini diizenleyecek bir
uzmanlik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak halkla iliskiler zaman igerisinde
donemin degisen ihtiyaclarina bagli olarak kurumsal ve orgilitsel sinirlarin1 asarak
tilkelerin kendilerini de baska kiiltlirlere ve hiikiimetlere tanitma, konumlandirma vb.
gorevleri de iistlenmeye baslamistir. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda halkla iliskiler
uygulamalarina eklenen yeni bir alan ve uygulama sahasi giindeme gelmistir. Boylece
uluslararas1 halkla iligkiler uygulamalar1 baglaminda temelde yabanci kamuoyunu
etkileme, uluslararasi platformda tanitma, kiiltiirlinii tanitma, uluslararasi itibar kazanma
gibi ¢cok cesitli amaglar1 olan kamu diplomasisi de halkla iligkiler uygulamalar1 igerisinde
Oonemli bir alan olarak sahne almaya baglamistir. Tarihsel siirecte iletisimin toplumsal
anlamda konumlanisi ve isleyisini etkileyen temel faktorler arasinda teknolojik
gelismeler ve bunun iletisim teknolojilerine etkileri, hizli kiiresellesme ve toplumsal
sonuglari, demokratiklesme ve ilerleyen siire¢ i¢erisinde demokrasinin kurumsallagsmasi
ve karmagiklasan insan iliskilerini saymak miimkiindiir (Poyraz, 2019, 3-24).Bu
baglamda siyasal iletisim, kamusal ve toplumsal siiregler iletisimin isleyisi ile toplumsal
islevleri acisindan ele alindiginda, karsilikli etkilesim sonucunda kamu diplomasisi de
onemli bir konuma yiikselmistir.

KAMU DIPLOMASISININ ORTAYA CIKISI VE GELiSiM SURECI

Kamu diplomasisi 1. Diinya Savasi sirasinda ABD Baskan Woodrow Wilson'un
Kamuoyu Bilgilendirme Komitesi'ni olusturmasiyla devreye girmistir. Creel Komitesi
olarak da adlandirilan bu oOrgiitiin gérevi, ABD’nin savas hedeflerini diinya capinda
duyurmak ve yayginlagtirmakti. Ayrica Wilson, hiikiimetlerinin politikalarini
etkileyebilecekleri i¢in diger lilkelerdeki kamuoyu goriislerini dikkate almanin 6nemli
oldugunu fark eden ilk lider olmustur (Tiedeman, 2004, 1-28).11. Diinya Savasi’ndan 6nce
yapilan diplomasi sadece uluslararasi aktorler lizerine yapilmaktayken II. Diinya
Savasi’ndan sonra uluslararasi iligkilerin yeni aktorleri olan uluslararasi 6rgiitler ve sivil
toplum orgiitleri, geleneksel diplomasisinin degismesine ve doniismesine neden
olmustur. Diinya ¢apinda yayginlagsan bilginin iiretimi, toplanmasi ve dagitiminin hiz
kazanmasiyla ortaya ¢ikan firsatlar diplomasi alaninda da kullanilmaya bagslanmistir.
Iletisim alaninda bu denli teknolojik gelismelerin olmasi devletlerarasi diplomasiden
devletlerin kamuoyuna yonelik diplomatik c¢alismalarini da beraberinde getirmistir
(Akgadag, 2020, 1-24)

Kamu diplomasisi kavrami, 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher School’da
donemin dekan1 olan Edmund A. Gullion tarafindan yeniden tanimlanmistir (Kurtulus,
2014, s. 35).Edward R. Murrow’a gore “kamu diplomasisi... halklarin tutumunun, dis
politikanin olusumu ve yiiriitiilmesine yaptigi etki ile iliskilidir. Kamu diplomasisi,
uluslararasi iliskilerin geleneksel diplomasi disindaki; hiikiimetler tarafindan yabanci
tilkelerde kamuoyu saglanmasi, o6zel kuruluglarimin diger iilkeninkilerle etkilesimde
bulunmasi, dis iliskilerin aktarimi ve bunun politika iizerindeki etkisi, diplomatlar ve
yabanci meslektaslar: arasinda iletisim saglanmasi ve kiiltiirler arasi iletisim siireci gibi
alanlart kapsamaktadir...” (Cull, 2006).
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Bir baska taniminda kamu diplomasisi; bir hiikiimetin ve ulusunun fikirleri ve idealleri,
kurumlar1 ve kiltiirii ile ulusal hedefleri ve mevcut politikalar1 hakkinda bir anlayis
olusturma ¢abasiyla yabanci kamuoyu ile iletisim kurma siireci olarak
nitelendirilmektedir (Tuch, 1990, 3). Bazi arastirmacilarin yumusak gii¢ olarak da
nitelendirdigi, kimi arastirmacilara gore ise yumusak giic kavraminin bir unsuru olarak
ele aldig1 kamu diplomasisi Soguk Savas doneminde etkinligini iyice artirmistir (Erzen,
2014, 53).

Soguk Savas, devletleri cephe savasina degil, akil ve mantik savasina siiriiklemistir.
Bu sebeple Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
(SSCB) savunduklar1 ideolojileri diger uluslara benimsetmek ve itibarlarini yiikseltmek
icin c¢aligsmalar yapmislardir. Kamu diplomasisi faaliyetleri Soguk Savas doneminde
iilkeler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmistir. Modern anlamda ele alinan kamu
diplomasisinin énemi Soguk Savas doneminde ortaya ¢ikan komiinizm ve kapitalizm
arasinda yasanan ideolojik savasin ortaya c¢ikmasiyla artmistir. Bu donemde yapilan
faaliyetler ise devletlerin siyasal agidan diger uluslara karsi yaptigi calismalardir.
SSCB’nin yikilmasi sonucu kamu diplomasisi etkinligini yitirmistir. Bu donemden sonra
kamu diplomasisi alaninda yapilan ¢alismalar ve faaliyetler Soguk Savas donemindeki
kadar etkili olmamustir (Erzen, 2014, 48-89). II. Diinya Savasi sonrasi basta ABD’nin
Soguk Savag’ta tarafli olan iilkeler arasinda ortaya ¢ikan gili¢ gosterisinin sonucunda
propaganda ve algi1 yonetimi ¢alismalarina agirlik verilmistir. Soguk Savasta taraf olan
iilkelerin dis politika amaglarinin yerine getirilmesi ve diger uluslarin etkilenmesinde
kamu diplomasisi faaliyetleri etkin rol oynamistir. Bu donemde devletlerin yaptigi kamu
diplomasisi faaliyetlerinin hedefinde halklar vardir. Ancak buradaki amag askeri degil
siyasidir. Soguk Savas doneminde iki sliper giiciin ortaya koydugu niikleer silahlanma
yarigt diinya halklarini taraf olmaya zorlamaktaydi. Bu donemde devletler, halklarin
goniillerini kazanmanin yolu olarak kamu diplomasini kampanyalarin1 tercih etmistir
(Gilboa, 2008,55).Daha sonra Soguk Savas’in da etkisiyle ABD kamu diplomasisi
calismalarina kendi politikalar1 dogrultusunda siklikla bagvurmustur. Bu donemde
komiinizme kars1 tiim diinyada kamu diplomasisi ¢alismalari hiz kazanmaistir.

Amerika'nin Sesi (VOA), Subat 1942'de Ikinci Diinya Savasi propaganda radyo agi
olarak kurulmustur. Radyo Ozgiirliigii ve Radyo Ozgiir, Avrupa'ya katilmistir. VOA,
resmi ABD Hiikiimeti radyo kanali olarak genellikle komiinist tilkeleri hedef almistir.
Radyo Ozgiir, Avrupa ve Radyo Kurtulus aksine, ABD hiikiimeti tarafindan gizli olarak
finanse edilmistir.1950 yilinda Bagkan Truman, komiinistleri bat1 fikir ve degerlerine
maruz birakmay1 amaglayan bir kamu diplomasisi kampanyas: baslatmistir. ‘Hakikat
Kampanyas1’ konusmasinda ‘emperyalist komiinizmin’ 6zgiirliigii tehlikeye soktugunu
ve insanlik i¢in bir miicadele baslatilmasi konusunda uyarilarda bulunmustur (Tiedeman,
2004, 8-9).

1952 yilinda baskan secilen Eisenhower, II. Diinya Savasi’nin verdigi deneyim ile
baris zamanlarinda bilgilendirmenin 6nemini kavramis ve buna karst bir dizi dnemler
almistir. 1953 yilinda Enformasyon ve Kiiltiirel Programlar1 olarak yeni bir birim
olusturmustur. Amerika Enformasyon Ajansi ve biitiin kiiltiirel faaliyetlerin hepsi dis
islerine tasmmustir. Kiiltiir ve enformasyon faaliyetleri duruma gore ayrilsa da 1978
yilinda Amerikan Enformasyon Ajansi’nda tamamen birlestirilerek ‘kamu diplomasi’
ismiyle anilmaya baslanmistir (Yildirim, 2015, 124).Soguk Savas doneminde devletler
icin onem arz eden kamu diplomasisi kavrami SSCB’nin yikilmasiyla durgunluk
donemine girmistir. Kamu diplomasisinin yeniden ortaya ¢ikmasi, 11 Eyliil 2001
tarihinde terdristlerin New York ve Washington'daki terdrist saldirilart sonrasina denk
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gelmektedir (Gilboa, 2008, 55-56) .11 Eyliil’den sonra Amerika Birlesik Devletleri ve
batili devletler, yeni bir tarzda bir kamu diplomasisine ihtiya¢ duymustur. Demokrasi
daha ¢ok on plana ciktiginda 6zgiir basinin daha etkin olacagi diisliniiliirken, ayni
zamanda dijital medyanin da etkinliginin artmasi kamu diplomasisine bakis agisini
degistirmistir (Y1lmaz, 2011, 38).

11 Eylil 2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nde El Kaide Terdr orgiitiiniin
tiyesi oldugu kabul edilen terdrist bir grubun, ABD’deki Diinya Ticaret Merkezi'ne ve
Washington’daki Savunma Bakanligi binalarina yaptigi saldiri sonrasinda ABD,
miicadeleyi sadece ABD’de degil ayn1 zamanda iilke disinda da siirdiirecegi mesajini
vermistir. Bu saldirilardan sonra ABD’nin dost ve diisman tanimlamasi degiserek
sorumlu tuttugu devletlere miidahalelerde bulunmustur. Miidahale sonrasit ABD hakkinda
¢ikan olumsuz haberler ABD’nin elestirilmesine sebep olmustur (Akbas, 2011, 2). Bu
olaylardan sonra ABD’de kamu diplomasisine ilgi 6nemli 6lgiide artmaya baslamistir
(Gilboa, 2008). Bu ilginin ABD ile sinirli kalmayip diger iilkelere de yayilmasi, kamu
diplomasisinin  kurumsallasmasinin ~ 6niinii  agmistir.  Ulkeler kamu  diplomasi
faaliyetlerini gerceklestirmek adina kurumlar olusturmuslar ve bu kurumlarin disinda da
sivil toplum dedigimiz orgiitlere yurt disinda iilke adina yapilan faaliyetlerine de destek
vermistir.

Diger taraftan Tiirkiye’de kamu diplomasisi, daha ¢ok 2000°1i y1llarin baslarinda etkin
olmustur. Ak Parti’nin kamu diplomasi alaninda yaptig1 faaliyetler kamu diplomasisinin
gelismesini saglamistir (Aydin, 2017, 11). 2000°li yillarda dis politikasini yeniden gdzden
geciren Tiirkiye Cumhuriyeti bolgesinde etkinligini arttirmak, uluslararasi platformlarda
haklarini savunmak ve taninirhi@ini artirmak amaciyla faaliyetler ortaya koymustur. Bu
donem Ak Parti hiikiimetleriyle kamu diplomasisine diger hiikiimetlere oranla daha ¢ok
Oonem verilmis, kamu diplomasisi ile ilgili birgok kurum kurmus ve var olan kurumlari
yeniden yapilandirmistir. Bu kurumlarin basinda Disisleri Bakanligi’nin Enformasyon ve
Genel Miidiirliigii, Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii ve Kiiltiire]l Diplomasi Genel
Miidiir Yardimciligi gelmektedir. Bunun yani1 sira 2009 yilinda bagbakanliga bagli olan
Yunus Emre Enstitiisi (YEE), 2010 yilinda Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorligi (KDK), yine 2010 yilinda Basbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar1 Bagkanligi (YTB) dikkat ¢cekmektedir. Ayrica kamu diplomasisi i¢in 6nemli
bir faktor olarak TRT kurumunun 6nemi artmistir (Aydin & Poyraz, 2020, 19-20)

HALKLA iLISKILER UYGULAMALARINDA BiR ALAN OLARAK KAMU
DIPLOMASISININ ONEMi

Kamu diplomasisinin, halkla iligkiler alanindaki 6nemi ge¢misten giinlimiize artarak
devam etmistir. Soguk Savas doneminde etkisi artan kamu diplomasisi, geleneksel
diplomasinin etki giiciinii de asmistir. Halkla iligkiler uygulamalarinin karsilikli iletisim,
tilke itibari, imaj yOnetimi gibi kavramlarin uygulama alani icerisinde olmasi kamu
diplomasisinin bu doénemde halkla iligkiler uygulama alami igerisinde olmasini
saglamistir. Daha sonra diinya g¢apinda teknolojik gelismelerin artmasi ve iletisim
araglarinin ¢esitli formlara doniismesi ile birlikte iilkeler arasinda sinirlar kalkmistir. Bu
gelismelerin devami olarak uluslar sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda birbirleriyle
iletisim ve etkilesimini de arttirmislardir.

Dolayistyla bir sosyal bilim dali olan halkla iligkilerin amaglar1 arasinda hedef kitlenin
ihtiyaclarii karsilikl iletisim ¢ercevesinde belirlemek, kurulus hakkinda kamuoyunda
pozitif imaj ve alg1 yaratmak, kurulug itibarin1 yiikselterek hedef kitlelerin giivenini ve
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destegini kazanmaktir (Yildirim, 2015, 210).Benzer sekilde kamu diplomasisi kavramina
baktigimizda hiikiimetlerin, kendi hiikiimetlerinden ziyade bagka iilkelerdeki halklarla
iletisim kurmak ve onlarin giivenini ve destegini kazanmak {izere yumusak giiciin
kaynaklarini seferber ettikleri goriillmektedir (Nye, 2008, 95). Signitzer ve Coombs’e gore
halkla iliskiler ve kamu diplomasisi dogal bir yakinlagsma siireci i¢indedir (1992,137-
147). Bunun dogal bir siire¢ olarak nitelendirilmesinin temel nedeni ise; insan odakli
benzer iletisim tekniklerini kullanmalar1 ve benzer sonuglar elde etmeyi beklemelerinden
kaynaklanmaktadir. Dahasi hem halkla iligkiler hem de kamu diplomasisinin adlarindan
da yola c¢ikarak her iki alanin da halk-kamu (public) ile biitiinlesik faaliyetleri
benimsedikleri goriilmektedir. Diplomasinin baris¢il yontem ve teknikleri ile halkla
iligkilerin karsilikli anlayis ve iyi niyet gelistirme cabalari bu iki alan arasindaki
baglantiy1 ve yakin iliskiyi gozler 6niine sermektedir.

Artik halkla iliskilerin uygulama alanlar igerisinde yer alan lobicilik, reklameilik, kriz
yonetimi gibi uygulamalarimin arasina kamu diplomasisi de dahil olmustur. Kamu
diplomasisi, II. Diinya Savasi’ndan sonra literatiire girmesine ragmen SSCB’nin
yikilmasiyla bir durgunluk dénemine girse (Gilboa, 2008, 55-56) de, bu kisa siirmiistiir.
Soyle ki; 11 Eyliil 2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan teror saldirisiyla
birlikte diinyada yeni bir sistem olarak kamu diplomasisinin kurumsallagsmasinin da yolu
acilmistir. Halkla iligkilerin amaclar arasinda yer alan pozitif alg1 yaratma, iyi itibari
stirdiirtip kotii itibari iyilestirme ¢abalar1 bu donemde biiyiik bir ivme kazanmistir. Soguk
Savas sonrast donemin kamu diplomasisi uygulamalarinin da temel c¢ergevesi
sekillenmeye baslamistir.

Devletlerin kendi tilkelerinin itibarini, taninirligini arttirmak i¢in bu alanda bir takim
calismalar yapmalar oldukga olagandir. Oyle ki iilkelerin dig isleri bakanliklari ya da
iilkenin dis islerinden sorumlu olan kurumlari, iilkelerinin kamu diplomasisi faaliyetlerini
uygulama konusunda ana aktdr haline gelmislerdir (Unal, 2017, 109). Chitty’e gére kamu
diplomasisi uzmanliginda dis isleri bakanligi, diger hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri ve
akademisyenler vardir. ABD ve Ingiltere’de kamu diplomasisi organlari; Ingiltere
Disisleri ve Milletler Toplulugu Ofisi (FCO) Kamu Diplomasi Kurulu vd. kamu
diplomasisini disa yonelik bir faaliyet olarak gérmektedirler. Ayrica BBC Diinya Servisi,
British Council, British Satellite News ve i-uk.com'un yani sira ¢esitli FCO tarafindan
finanse edilen burslar, projeler ve etkinliklerdir. Bunun yani sira Amerika Birlesik
Devletleri hiikiimeti kamu diplomasisini temel olarak {i¢ faaliyet kategorisinden
olugsmaktadir: 1) uluslararasi bilgi programlari, (2) egitim ve kiiltlirel degisim programlari
ve (3) uluslararasi askeri olmayan yayincilik. Disisleri bakanligina bagh Biiro Kamu
Diplomasisi ve Halkla Iliskiler idaresi, Uluslararas1 Bilgi Programlari Biirosu ile Egitim
ve Kiiltiir Isleri Biirosu'nu ydnetirken, Yaym Baskanlart Kurulu uluslararas: yaymlar
yonetmekte ve denetlemektedir (Chitty, 2009, 315-316)Kurumlar, bunlarla ilgili birimler
olustururken halkla iligkilerin baz1 uygulama alanlariyla etkilesim kurmaktadirlar.

Halkla iliskilerin bir diger uygulama alani olan etkinlik yonetimi ile kamu
diplomasisinin gii¢lii bir baglantisi bulunmaktadir. Uluslararast alanda yapilan
organizasyonlara ev sahipligi yapmak, ev sahibi olan sehirlerin, bélgenin ya da iilkenin
itibarin1 arttiracak (Yildirim, 2015, 214) ve bdylelikle s6z konusu iilkeye uluslararasi
platformda sayginlik kazandirarak iilkenin tanitimma katkida bulunacaktir. Kamu
diplomasisinin odak noktasi olan diger uluslarla iligkilerini uluslararas1 halkla iliskiler
ajanslartyla ve halkla iliskiler yontemlerini kullanarak gerceklestirmesi kamu diplomasisi
ile halkla iligkilerin yakin iligkisini gozler oniine sermektedir. Bunun yani sira diger
uluslarin bilgilendirilmesine yonelik yapilan kamu diplomasisi faaliyetleri de halkla
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iligkilerle ortlismektedir (Eksi, 2014, 90). Halkla iliskiler uygulama alani olarak kamu
diplomasisi bir¢ok tilkede faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Hatta Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Almanya, Tiirkiye ve Japonya gibi iilkeler
kamu diplomasisini kurumsallastirarak bir meslek durumuna getirmislerdir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde kamu diplomasisi ve halkla iligkiler miistesarligi Disisleri
Bakanligi’na baglh olarak ¢alismaktadir. Ayrica USIA (ABD Enformasyon Ajansi) da
ABD adina kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmektedir. Kamu Diplomasisi ve Halkla
Iliskiler Miistesar1, Bakanhig fiili veya yiiz yiize yiiriitiilen genel kamuoyu ve basin
stratejileri i¢in oncii politikalarini gergeklestirmek tizere hizmet vermektedir. Miistesarlik
ekibi, bakanligin kamu diplomasisi ve kamu isleri faaliyetlerinin tutarli, ileriye doniik,
ABD dis politikasini destekleyen ve arastirmalara dayali olarak bolgesel biirolar, islevsel
biirolar, kurumlar arasi, 6zel sektdr ve uluslararasi ortaklarla yakin isbirligi i¢inde
calismaktadir (Guida, 2020). Ingiltere’de kamu diplomasisi faaliyetleri dis isleri
bakanligina (Foreign &Commonwealth Office) bagli Disisleri Bakanhigi Kamu
Diplomasisi Kurulu araciligiyla yapilmaktadir (Public diplomacy and the UK, 2020).
Almanya ve Japonya’da ise disislerine bagli kurumlarla birlikte kamu diplomasi
faaliyetleri ytritiilmektedir. Ayrica gorevlendirilen tiim bu birimlere tilkelerde bulunan
iiniversiteler de destek vermektedir. ABD’de University of Southern California, Ingiltere
London Global University, Tiirkiye’de Kirklareli Universitesi, Almanya’da Center for
Cultural Diplomacy Studies gibi Ornekleri cogaltabilecek birgok kurum iletisim
fakiiltelerine bagli alanlarda kamu diplomasisi doktora ve yiiksek lisans egitimi
vermektedir.

Bunun yani sira tlkelerin sahip olduklart entelektiiel sermaye ¢iktilarindan biri olan
uluslararas1 basin-yayin kuruluslari, kendi {ilkeleri hakkinda diinyaya olumlu izlenim
vererek diinya kamuoyunu etkilemeye calismaktadirlar (Erzen, 2014, 148). Amerika
Birlesik Devletleri’nin VOA (Voice of Amerika) kanali, Ingiltere nin BBC kanali, Cin’in
CCTYV kanali, Tiirkiye’nin TRT World kanali gibi pek ¢ok iilkenin uluslararasi kanallari,
verdikleri bilgiler ile hem iilkelerinin tanitimin1 yapmakta hem de iilkeleri adina olumlu
bir kamuoyu izlenimi olusturmaya ¢alismaktadirlar.

TURKIYE’DE KAMU DIPLOMASISININ ORTAYA CIKISI VE GELIiSiMI

Jeopolitik olarak Asya, Afrika ve Avrupa olmak {izere ii¢ kitay1 birbirine baglamasiyla
onemli bir cografi bolgenin kesisim noktasinda bulunmasinin yani sira; biiylik
medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Tiirkiye giiclii bir kiiltiirel ve tarihsel mirasa
sahiptir (Kurtulus, 2014, 209). Tiirkiye nin jeopolitik konumu ve jeo-stratejik onemine
ilaveten gii¢lii kiiltiirel ve tarihi mirasa sahip olmasi kamu diplomasi anlaminda da 6nemli
bir avantaja ve koza sahip oldugunu da bize gostermektedir. Gegmisten bugiine kadar 16
devlet kuran Tiirk milletinin en uzun yasayan devleti Osmanli Imparatorlugu olmustur.
Yaklagik olarak 600 yillik tarih sahnesinde bir aktor olarak yer alan Osmanli Devleti son
iki yiiz yilinda diplomasisinin degerini anlamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti ise ilk
doénemlerinde diplomasiye énem vermistir (Y1ldirim, 2015, 249). Osmanli imparatorlugu
ve Tiirkiye Cumbhuriyeti ile ilgili diplomatik ¢alisma 6rnegini fazlaca gorebiliriz. Bu
ornekler igerisinde kamu diplomasisi faaliyetlerini gormek de miimkiindiir. Buna binaen
Atatlirk doneminde > Yurtta Sulh Cihanda Sulh’ sdylemi Tiirk dis politikasina yon
vermistir. Bu amagla Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin i¢ ve dis politikasinin esas amacinin
bariseil bir politika siirdiirmek oldugu vurgulanmistir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
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ilk ulusal ajansi olan Anadolu Ajansi’n1 Mustafa Kemal Atatlirk 6 Nisan 1920 yilinda
kurmustur (Unal, 2017, 137).

Atatiirk’tin milli ve genel tarih tecriibelerinden ilham alarak tespit ettigi, giinlimiiz
sorunlarini da ¢ézecek mahiyetteki politikalari, stratejik yaklasimlari ve devleti yonetme
tarzi; Tirk ulusuna 151k tutma, yol gosterme yoniinii de giiglendirdiginden iizerinde
hassasiyetle durulmasi ve yeniden incelenmesi gereken konular olarak karsimiza
cikmaktadir (Poyraz, 2013, 91).1919-1939 yillar1 arasi1 Tiirkiye Cumhuriyeti dis politikasi
siyasi ¢ikarlarin1 koruma ve glivenligini koruma adina politikalar uygulanmaya ¢alisilmis
ve bu uygulamalar revize edilerek 1939-1945 yilina kadar devam etmistir (Glindogdu,
2019, 121)

II. Diinya Savasi’yla diinyada diplomasi anlayisinin degismesiyle birlikte Tiirkiye
Cumhuriyeti de bu duruma kayitsiz kalmamistir. 1950 yilinda Tiirkiye’nin NATO’ya tiye
olmasi ve 17 Eyliil 1950 yilinda Kore Savasi’na asker gondermesi, Tiirk askerinin Kore
Savagsi’nda Korelilerle kurdugu olumlu iletisim Tiirkiye i¢in olumlu bir kamu diplomasisi
faaliyeti olmustur (Karadag, 2016, 203).11. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan Soguk
Savag’in ardindan Tirkiye Cumhuriyeti’nin, Balkanlar, Kafkasya ve Orta Asya’da
bagimsizligini kazanan iilkelerin insasi siirecinde aktif rol almak istemesi, 1980°’li y1llarda
tilkenin dis politikasina yon vermistir (Livaoglu, 2019, 54). Bu dénemde igerisinde kamu
diplomasisi faaliyetleri dis isleri faaliyetleri olarak devam etmistir. Bu donem igerisinde
Tiirk dis politikasinin geleneksel kurumlar olarak Basbakanlik, Dis Isleri Bakanlig1 ve
Tiirk Silahli Kuvvetleri olustururken, 1980’lerin basinda Cumhurbaskanligi ’da
eklenmistir. Bu donemde bir kriz ¢ikmasi durumunda hangi giiciin liderlik yapacagi krizin
niteligine gore degisiklik gostermektedir (Yilmaz, 2011, 407). Tirkiye Cumbhuriyeti
disarida ya da iceride bir politika olustururken tek bir merkezden politika
iretememektedir. Ve kurumsallagma bu donemde daha heniiz oturmamastir.

Soguk Savag sonrasi Tirkiye Cumhuriyeti’nin politikalarinda kamu diplomasisi
faaliyetleri 6nemli yer tutmustur. Ozellikle Turgut Ozal déneminde Tiirk dis politikast
degisim gostererek yeni bir kimlik kazanmistir. 1992 yilinda TIKA (Tiirk Isbirligi ve
Kalkinma Idare Baskanligi)’min kurulmasi kamu diplomasisi faaliyet gosteren ilk
kuruluslardan birisi olmustur (Doster, 2016, 204). Sovyetler Birligi’nin yikilmasindan
sonra bagimsizligini kazanan Tiirki Cumhuriyetleri’ne kurumlar araciligiyla Tiirki Birligi
Konferanslar1 gibi etkinlikler diizenlemistir. Bunlarda Tiirkiye i¢in ilk kamu diplomasisi
faaliyetleri olarak nitelendirilebilir. Baglatilan bu kamu diplomasisi faaliyetleri yaganilan
siyasi ve ekonomik krizler yiiziinden bu basarisizlikla sonu¢lanmistir (Glindogdu, 2019,
121)

2000’1 yillarda dis politikasin1 yeniden gozden gegirerek diinyada ve bdlgesinde
etkinligini arttirmak isteyen Tirkiye uluslararasi arenada atilimlar yapmaya baglamistir.
Ak Parti Hiikiimetleri dis politikada bu konulara 6ncelik gostererek politika ve stratejiler
iretmislerdir(Kocabiyik, 2019:171). Bu doneme Ak Parti kamu diplomasisi ile ilgili
birgok kurum kurmus ve var olan kurumlari yeniden yapilandirmistir (Aydin, 2017, 11).
Bu kurumlarin basinda ise Disisleri Bakanligi’na bagli Enformasyon ve Genel
Miidiirliigii, Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii ve Kiiltiirel Diplomasi Genel Miidiir
Yardimcilig1 gelmektedir. Bunun yani sira 2009 yilinda Bagbakanliga bagli Yunus Emre
Enstitiisii, 2010 yi1linda Bagbakanliga bagli Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii ve yine
Bagbakanliga Bagli Yurtdist Tirkler ve Akraba Topluluklar1  Bagkanligi
(YTB)kurulmustur (Eksi, 2014, 141) Ayrica TRT (Tiirk Radyo Televizyon) kurumu da
bu donemde kamu diplomasisi araci olarak etkin sekilde kullanilmistir. 24/7/2018 tarihli
14 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi (2018) ile Cumhurbaskanligina bagl iletisim
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Bagkanliginin kurulmasi ile Basin Yayin Enformasyon Genel Midiirliigli yeni adiyla
Basin Yayin Dairesi Bagkanligi, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii yeni adiyla Kamu
Diplomasisi Daire Baskanligi’na (2020) doniistiirmiistiir.

Ayrica TIKA, YTB, Vakiflar Genel Miidiirliigii ve Yunus Emre Enstitiisii gibi
kuruluglar 15 Temmuz 2018 tarih ve 30479 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan “Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar Ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi (2020) ile
T.C. Kiiltiir Bakanligina baglanmistir. Bunun disinda Tiirkiye adina yurt disinda faaliyet
gosteren sivil toplum oOrgiitleri, iiniversiteler ve diger devlet kurumlar1 (Diyanet
Baskanlig1, Milli Savunma Bakanlig1, i¢isleri Bakanlig1, Kizilay, AFAD gibi.) da kamu
diplomasisi faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica TRT nin de kamu diplomasisi agisindan
etkinligi géz ardi edilmemelidir. TRT, 11596 sayili Resmi Gazete de 2 Ocak 1964
tarihinde yayinlanan 359 sayili kanunun 49. Maddesine gore 6zerk tiizel bir kisilige sahip
olarak 1 Mayis 1964’te kurulmustur (TRT, 2020). O zamanlarda sadece i¢ politikada
kullanilan kanal son donemlerde kuruma bagli yeni olusumlarla yurt disinda kamu
diplomasisine destek vermistir.

Son donemde etkinligini arttiran kamu diplomasisi faaliyetleri 1990’11 yillarda daha
cok devletlere yonelik faaliyetlerini yiiriitiirken, 2000’11 yillarda diinyadaki diplomasi
anlayisinin degisimiyle birlikte Tiirkiye’de yeniden yorumlanmaya baglanmistir. Devlet
yapisinda kurumlarin giincellenmesi, akademik alanda kamu diplomasisine yonelik
yapilan ¢aligmalar, diislince kuruluslarinin ¢cogalmasi ve kamu diplomasisi alaninda biling
olusmasi, devletin kurumlariin bu alanda nitelikli personel almasi kamu diplomasisinin
kurumsallagsmasi i¢in bir adim olarak goriilebilmektedir. Son zamanlarda Tiirkiye’de
uzmanlagma alaninda iiniversite yiiksek lisans alanindaki calismalara baktigimizda
Kirklareli Universitesi biinyesinde agilan Kamu Diplomasisi Uygulama ve Arastirma
Merkezi (www.resmigazete.gov.tr, 2020) bu alanda ¢alismaktadir. Kurum kamu
diplomasisi ile ilgili amag¢ ve hedefleri belirlemistir. Bu durum diplomasisinin akademik
olarak desteklendigini gostermekte ancak yeterli gériilmemektedir.

Kamu diplomasisi ile ilgili kurum ve kuruluslarin olmasinin yani sira akademik alanda
heniiz lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde {iniversitelerde bir program
bulunmamaktadir.

SONUC

Glinlimiizde devletler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasiyla hem halkla iligkiler
hem de kamu diplomasisi uygulamalar1 basit bir iletisim faaliyeti olmaktan ¢ikmustir.
Ulus otesine sesini duyurmak isteyen devletler kamu diplomasisi faaliyetleriyle
uluslararast halkla iligkiler etkinliklerini gergeklestirmektedirler. Yeni diinya diizenine
ayak uydurmak isteyen devletler eskiden oldugu gibi sadece askeri ve ekonomik giiciin
arkasimna sigmmaktansa ulus Otesi devletlerin halklariyla yakin iligkiler kurmak
istemektedirler. Bu yakin iligski sayesinde yumusak gii¢ sahibi olan devletler, kiiltiirler
arast bir diyalogun temelini atmislardir. Halkla iliskilerin ulusal, kamu diplomasisi
faaliyetlerinin ise uluslararasi boyutta simetrik bir anlayisi benimsemesi bu iki alan
arasindaki giiclii iliskiyi gostermektedir.

Kamu diplomasisinin giiniimiizde etkin bir sekilde kullanilmasi devletlerin sert gii¢
kullanmadan aleyhlerine olusabilecek durumlari 6nceden engelleyebilmesine olanak
saglamaktadir. Bu durum faaliyet alanlari igerisinde halklar1 etkileme, yonlendirme, iilke
itibari, ulusal markalagma gibi ¢caligsmalarin olmasi yeni diinya diizeninde iilkelere avantaj
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saglamaktadir. Kendisini birgok alanda gosteren halkla iliskiler uygulamalari ise yukarida
belirttigimiz ¢alisma alanlarina genis alanda hakim sosyal bilim dalidir. Ulusal halkla
iligkiler ajanslarinin diinya c¢apinda iilkelerle gergeklestirdigi caligsmalar, dis isleri
bakanliginin diger uluslari etkilemek icin yaptiklar1 tanitim, bilgilendirme ¢aligmalarina
baktigimizda kamu diplomasisinin halkla iliskilerin uygulama alami igerisine dahil
oldugunu gostermektedir.

Kamu diplomasisi 20. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikip II. Diinya Savasi’nin sonunda
terimsel olarak literatiire giren bir kavram olmasina ragmen, kurumsallagsmasini 21.
ylizyilin baglarinda tamamlamaya baslamistir. Soguk Savas doneminde siyasi alanda
uygulanan kamu diplomasisini hiikiimetler, diger hiikiimetlerle karsilikli olarak
gerceklestirmekteydi. Ancak burada kamu diplomasisinin gergek anlamiyla yapildigini
sOylemek yanlis olacaktir. Hatta SSCB’nin yikilmasindan sonra bu alana dair akademik
calismalarin azalmasi alana olan ilgiyi Soguk Savas donemine istinaden azaltmistir.
ABD’de 11 Eyliil 2001°de yasanan teror saldirisiyla birlikte ABD’nin diisman anlayisinin
degismesi ve buna gdre operasyonlar yapmasindan sonra ortaya ¢ikan olumsuz haberler
ABD’nin imajmi olumsuz etkilemis ve ABD, bu imaji1 degistirmek i¢in diplomasi
anlayigint sert giic diplomasisinden yumusak gii¢ diplomasisi seklinde degistirmistir.
ABD sert gii¢ diplomasisinden yumusak gii¢ diplomasisine ge¢is yapmistir. Bu alanda
olusturduklar1 kurumlar profesyonellestirerek Disisleri Bakanligi bilinyesinde ¢alisanlari
istihdam etmistir. ABD iiniversiteleri i¢erisinde kamu diplomasisi alaninda agilan yiiksek
lisans ve doktora boliimleri alana 6zgii nitelikli personel agigin doldurulmasi saglamstir.
Daha sonra halkla iligkiler uygulama alanlarindan olan siire¢ yonetimi, lobicilik gibi
uygulamalarin kamu diplomasisi ile birlikte ABD disindaki {ilkelerin faaliyetlerinde
kullanmaya baglamistir.

Joseph Nye tarafindan 1980'li yillarda ortaya atilan yumusak gii¢ kavrami kiiltiir,
deger, kurumlar ile cezbedici dis politika olarak tanimlanir. Hard power yani kaba kuvvet
zorlayici, ¢atismaci iken soft power da glic ve zorlama kullanmaz. Tirkiye, Batili
tilkelerin kamu diplomasisindeki gelisim asamalarin1 takip ederek onlar gibi kamu
diplomasisinin kiiltiirel diplomasi boyutuna yonelmistir. Tiirkiye'de kamu diplomasisi
faaliyetlerinde bulunan kurumlardan biri T.C. Basbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorligii'dir. Kamu diplomasisi alanindaki faaliyetlere oOncii olmasi, yol
gostermesi ve diger ilgili kurumlara destek olmasi amaciyla kurulmus, zaman igerisinde
yerini Iletisim Baskanligit Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanhigi almistir. Baskanlik,
uluslararasi kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda ¢aligsmalar yiiriiten kuruluslar
destekler, Tirkiye’nin uluslararast alanda c¢ikar ve menfaatlerini destekleyecek
caligsmalari saglamak iizere ¢esitli panel, sempozyum, konferans, proje veya program gibi
faaliyetlerde bulunur. Bir diger kurulusta Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Bagkanligi'dir. TIKA, Balkan, Kafkasya ve Orta Asya cumhuriyetlerinin kalkinmalarina
destek olmak tizere kurulmustur. Yunus Emre Vakfi Tiirk dilinin, kiiltiiriiniin, tarihinin,
cografyasinin ve sanatinin tanitilmasi i¢in diinyada ¢esitli bolgelerde faaliyetler
gerceklestirmektedir. Yurt Dis1 Tirkler Birligi, Tiirkiye’nin tarihi iliskileri bulunan
akraba topluluklarla miinasebetleri giiclendirmekte ve Tiirkiye’nin misafir 6grencilerine
destek olmaktadir. Tiirk Hava Yollari, sponsorluklar1 ve reklam calismalariyla tiim
diinyaya ismini duyurmaktadir. TRT World dis kamular1 etkileme ve yabanci
kamuoyuyla iletisim kurma konusunda tilkeye ciddi katki saglamaktadir. Anadolu Ajansi,
ulusal miicadeleyi savunmak, Tiirkiye'nin hakli istekleri konusunda kamuoyunu
aydinlatmak amaciyla kurulmustur. Tiirkiye’nin uluslararasi haber ajansidir. Bu
orneklere Kizilay gibi yardim kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarini da ekleyebiliriz.
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ABD diginda Ingiltere, Almanya, Japonya ve Tiirkiye gibi iilkelerin de kamu
diplomasisi faaliyetlerini etkili bir sekilde halkla iligskiler uygulamalariyla kullandiklarini
gormekteyiz. Bu alanda yine akademik diizeyde ¢alismalar yapilmis ve alana nitelikli
personel yetistirilmesi i¢in ilgili boliimler agilmistir.

Yeni bir alan olarak kamu diplomasisi Soguk Savas doneminden giiniimiize kadar
uluslararasi iligkiler alaninda etkin olarak kullanilmasina ragmen, siyasal degisikliklerin
olmasi kamu diplomasisi alaninin gelisememesine neden olmustur. 21. yiizyilin
baglarinda diinyada diplomasi anlayisinin degigsmesinden sonra kamu diplomasisi
kendisine halkla iliskiler alaninda yer bulmustur. Bu yer alis kamu diplomasisine
kurumsallasma ve uzmanlasma saglamistir. Giiniimiizde kamu diplomasi faaliyetlerine
baktigimizda halkla iliskiler uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanildigini gérmekteyiz.
Ayni zamanda uluslararasi halkla iligkiler ajanslarinin iilkeler adina ¢alismalar yapmasi
da kamu diplomasisine biiyiik katkilar saglamaktadir.

Osmanl1 Imparatorlugu’ndan kalan tarihi ve kiiltiirel mirasin devami olan Tiirkiye’nin
diplomasi tarihi de oldukga eskidir. Buna karsin kamu diplomasisi kavrami yeni bir alan
olarak Tiirkiye’de kurumsallasmaya baslamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Anadolu
Ajansi ve Basin-Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii’niin kurulmastyla baslayan siireg
giiniimiize kadar degiserek gelmistir. Bu siirecler igerisinde diplomasi anlayis1 da
degismistir. 11k zamanlar iilkenin giivenligi ve siyasi cikarlar1 koruma adina yapilan
faaliyetler, II. Diinya Savasi’ndan sonra diinya siyasetiyle birlikte degismistir. Bu siire¢
icerisinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi, ABD, Ingiltere, Almanya ve
SSCB gibi iilkelere karsi daha zayif kalmistir. Daha sonra 1990°lardan itibaren Ozal’in
siyasi politikas1 geregi onemli duruma getirilen kamu diplomasisi iilkedeki siyasi ve
ekonomik krizin etkisiyle ¢ok etkili olamamistir. Bu donemdeki kamu diplomasisi
caligmalar1 sadece devletle nezdinde gercgeklestirilmistir. 2000°li yillarda Ak Parti
hiikiimetinin gelmesiyle birlikte, devletin politikasi da degisime ugramistir (Kocabuiyik,
2019, 171). Bu degisim kamu diplomasi alanini olumlu yonde etkilemistir. Kamu
diplomasisi kavrami bu dénemde yeniden etkinligini arttirmistir. Ak Parti, diplomasi ile
ilgili kurumlar1 yeniden yapilandirmis ve yenilerini kurmustur. Ozel sektdrde kamu
diplomasisi ile ilgili diisiince kuruluslarinin olugsmasinda 6rnek bir kurum olmustur. Bu
donemde kamu diplomasisi devlet ve 6zel sektoriin ¢abalariyla yeniden etkili olmustur.
Fakat kurumsallasma adina kamu diplomasisi ABD, Ingiltere ve Almanya gibi iilkelere
nazaran geride kalmistir. Bunun sebebi olarak akademik alanda lisans, yiiksek lisans ve
doktora alaninda programlarinin olmamasindan dolayr mezunlarin olmamast ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinin uluslararasi iligskiler boliimii ve siyaset bilimi ve kamu
yonetiminden mezun Ogrencileri istthdam etmesiyle kisir kalmasi gosterilebilir.
Giiniimiizde ABD, Ingiltere ve Almanya gibi iilkelerde kamu diplomasisi halkla iliskiler
uygulama alani igerisinde yer alirken, Tiirkiye’ de iletisim bagskanlig1 kapsaminda daire
bagkanlig1 olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bunun yani sira 6zel- kamu alaninda personel istihdamina bakildiginda halkla iligkiler
uygulamasi olarak gilintimiizde kamu diplomasisi faaliyetlerinin halkla iliskiler alanindan
mezun olanlarin bu alanda yeterince istihdam edilememesi ve halen uluslararasi iligkiler
alanindan mezunlar1 istthdam etmesi, alana yeterli katkinin saglanamamasina neden
olmaktadir. Bu alanda uluslararasi akademik c¢alismalarin yapilmasi, fakiiltelerin halkla
iliskiler anabilim dalinda bilim dali olarak a¢ilip miifredatin olusturulmasi ve alandan
mezun verilmesiyle birlikte kamu diplomasisi alaninda nitelikli elemanlarin
yetistirilmesine imkan saglanmalidir. Sonug¢ olarak diyebiliriz ki, yukaridaki
tartigmalarimiza bakarak kamu diplomasisi halkla iligkiler uygulamalarinda yeni bir alan
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olarak Tiirkiye’de net bir sekilde ifade edilememektedir. Buna karsin, ABD, 1ngiltere,
Almanya ve Japonya gibi i{ilkeler kamu diplomasisinin akademik alanlarda
kurumsallagsmasi ile birlikte bir meslek olarak alandan mezun olan kisileri istihdam
etmekte ve akademik caligmalar1 halkla iligkiler uygulamalari {izerinden yapmaktadir.
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