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Ozet

Yasam standartlarinin degismesi ve farklilagmasina paralel olarak turizm cesitliligi ve seyahat tercihlerinde de degisimler yasanmaktadir.
Ozellikle turizm agisindan farklilasan talebi karsilamak icin turizm cesitliliginin arttirilmasi énem kazanmustir. Bu turizm gesitlerinden biri de
kirsal turizmdir. Kirsal yerlesimlerin ve kaynaklarinin olumlu bir sekilde kullanildig: kirsal turizm ydrelerin turizm gelisimine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Profesyonel turist rehberleri turizm gesitlerinin tanitilmasi ve destinasyonun cekici hale getirilmesinde 6nemli role sahiptir. Tur-
izm faaliyetlerinin tanitilmasi, dogru bilgilendirme yapilmasi, turistlerde olumlu imajin olusturulmasi agisindan profesyonel turist rehberlerinin
yeri ve 6nemi biyiiktiir. Bu ¢alisma, Marmaris kirsal turizm potansiyelinin profesyonel turist rehberleri a¢isindan degerlendirmesi amaciyla
yapilmistir. Calisma kapsaminda profesyonel turist rehberlerinin kirsal turizm ile ilgili goriisleri belirlenmeye caligilmistir. Ayrica caligmada
Marmaris’in sahip oldugu kirsal turizm ¢ekiciliklerine yer verilmistir. Bu ¢aligmada, nitel arastirma veri toplama yontemlerinden biri olan
goriisme yontemi uygulanmistir. Elde edilen bulgular ¢ergevesinde dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberleri, Kirsal Turizm, Marmaris

*Bu ¢aligma 7. Ulusal Kirsal Turizm Kongresi ve 2. Uluslararast Kirsal Turizm ve Kalkinma Kongresinde sozlii sunum olarak yer almistir

Opinions of Professional Tourist Guides on Rural Tourism Potential of Marmaris

Abstract

Parallel to the changing and differentiation of living standards, there are also changes in tourism diversity and travel preferences. Increasing the
diversity of tourism has gained importance especially in order to meet the different demands in terms of tourism. One of these types of tourism
is rural tourism. It provides important contributions to the tourism development of rural tourism regions where rural settlements and resources
are used positively. Professional tourist guides have an important role in promoting tourism varieties and attracting destinations. The place and
the importance of professional tourist guides are great in terms of promoting tourism activities, making correct informations, creating a positive
image in tourists. This study was carried out to evaluate Marmaris rural tourism potential in terms of professional tourist guides. In the scope of
the study, the opinions of the professional tour guides about the rural tourism were tried to be determined.In addition, rural tourism attractive-
ness of Marmaris has been included in the study.

In this study, interview method which is one of the qualitative research data collection methods was applied. Suggestions were presented within
the framework of findings.

Keywords: Professional Tourist Guides, Rural Tourism, Marmaris

G]RIS Kirsal turizm kiymimn gerisinde yer alarak, deniz
turizminin alternatifi ya da tamamlayicisi durumunda yer
almaktadir [16]. Kirsal alanlarda ortaya ¢ikan bir turizm
cesidi olarak kirsal turizm ¢ok yonlii ve kompleks bir
aktivitedir. Kirsal turizm kapsamima dahil edilebilecek
aktivitelerin  ¢esitliligi, kirsal turizmin kapsaminin
belirlenmesini zorlastirmaktadir [6].

Kirsal turizm kavraminda kirsal kelimesi yayla turizmi,
av turizmi, magara turizmi, ekoturizm ve agikhava doga
sporlart ayni anlam olarak kullanilmaktadir. Aslinda
kirsal turizmin temel amaci koy, ciftlik gibi kirsal alanlara
uygun yerlerde konaklayarak, kirsal kiiltiirle i¢ice zaman
gecirmektir. Ayrica kirsal turizme uygun etkinlikler ile kirsal
atmosfer yasatilmaktadir [16]. Bagka bir tanima gore kirsal
turizm, insanlarin kdy-¢iftlik evlerinde agirlanmasi ve kirsal
faaliyetlere katilmasidir [14,12].

Kirsal turizme ait tanimlarda farklilik bulunmasima
ragmen, bazi tanimlarda daha c¢ok belirli kirsal etkinliklere
yoneldikleri turizm tiirii olarak ele alinirken, bazi tanimlarda
da kirsal alanlarda gergeklesen tiim turizm etkinlikleri olarak
degerlendirilmektedir [2].

Turizm, ekonomi konusunda Onemini hizla arttiran
bir sektor olarak on plana c¢ikmaktadir. Rekabetin hizla
arttig1 turizm pazarinda, stirdiiriilebilir olmak, diger turizm
tirlerine gore daha fazla gelir saglamak, mevsimsellik

Diinyada ozellikle son donemlerde yasanilan sosyal,
ckonomik, ¢evresel, siyasal ve teknolojik gelisimler turizm
kavraminin bilesimlerinde ve uygulanmasinda 6nemli
degisimlerin olusmasimi saglamistir [2]. Gliniimiizde
turizm olayma katilan turistlerin seyahat amacglart ¢ok
sik bir sekilde degismektedir. Son yillarda turizmde &n
plana ¢ikan iilkelerin sahip olduklart turizm etkinliklerini
tim destinasyonlarina yayma istegi ve 12 ay boyunca
turizmden faydalanma beklentisi-girisimi {izerine turizmde
cesitlenmeler meydana gelmistir. Bu baglamda farkli
turizm tiirlerinin gatis1 durumunda olan alternatif turizm
kavrammin dnem kazanmasmi saglamistir.  Ozellikle
alternatif turizm destinasyonlarinda farkindalik olugsmaya
baslamistir. Alternatif turizm, turistlerin degisen seyahat
tercihleri dogrultusunda meydana gelen ve turizme siireklilik
kazandiran bir kavramdir [9]. Bu amagla gergeklestirilen
turizm faaliyetlerinden biri de kirsal turizmdir.

Kirsal turizmin hitap ettigi turistler genellikle biiyiik
sehirlerde yasayan kisilerden olugmaktadir. Kisilerin giiriiltii,
kirlilik, kosusturma ve stresten uzaklasip dinlendikleri,
deneyimledikleri seyahatlerdir. Kirsal turizm sezonluk olan
turizm hareketini zaman plan1 yaparak uzatmaktadir. Bu
acidan kitlesel deniz-kum-giines liglemesinden ayrilmaktadir

[11].
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etkisini azaltilmasi, dogal c¢evreye ve yerel kiiltiirii konu
alan turizm ¢esitlerinin varolmasiyla miimkiin olmaktadir.
Alternatif turizm {rlinlerinin ortaya ¢ikmasi olugan turizm
cesitliligi icerisinde tanitima ait en biiyiik paylardan biri
siiphesiz profesyonel turist rehberlerine ait olmaktadir [7].

Profesyonel turist rehberleri; turistlere belirlenen dillerde
liderlik yapan, bulundugu bolgenin kiiltiirel eserlerini ve
dogal miraslarini anlatan, kisisel gelisim konusunda belirli
donanimina sahip kisilerdir [10].

Turist rehberligi hizmeti, seyahat acentaligi faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup hdlindeki yerli
veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart
dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga,
sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarmmin kiiltiir ve
turizm politikalart dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin
gezi programimin seyahat acentasumin yazili belgelerinde
tamimladigr ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitilip acenta
adina yonetilmesidir Meslege kabul edilerek turist rehberligi
hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisi de,
profesyonel turist rehberi olarak tanimlanmaktadir [15].

Turistler, bos zamanlarin1 degerlendirmek ve tatil igin
gittigi destinasyonu kesfetmek amaciyla rehberli turlart
tercih etmektedirler [4].

Farkli ve yeni turizm gesitleri ile birlikte profesyonel
turist rehberlerinin 6nemi de artmaktadir. Turizm sektorii
incelendiginde turistlerle en ¢ok iletisim halinde olan turizm
personellerinden biri de profesyonel turist rehberleridir.
Profesyonel turist rehberlerinin mesleki donanim geregi
bir¢ok rolii bulunmaktadir. Bu roller Kkiiltiirel aracilik,
kiiltiirel tanitim, kiiltiirler arasi uzlastirmaci ve en dnemlisi
de Kkiiltir elgisi olmaktir. Profesyonel turist rehberleri
turistlere kiiltiirel degerleri en iyi sekilde aktaran kisiler
olmasi agisindan biiyiikk dneme sahiptir [1].

Bucalismakapsam olarak profesyonel turist rehberlerinin
kirsal turizm ¢ergevesinde goriislerinden olusmaktadir.
Calismanin amact Marmaris’in kirsal turizm potansiyelinin
profesyonel turist rehberleri tarafindan belirlenmesidir.
Yapilan ¢aligmanin sonucunda Marmaris’in kisal turizmini
gelistirebilecek Oneriler sunulmus olup, profesyonel turist
rehberlerinin gorisleri degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMi
Yapilan arastirmanin  amact  profesyonel  turist

rehberleri agisindan Marmaris’in kirsal turizm potansiyelini
incelemektir. Aragtirmanin konusu ise Marmaris’in kirsal
turizm gekicilikleri olarak belirlenmistir. Kitle turizminin
onemli merkezlerinden biri olan Marmaris’in kirsal turizm
acisindan gelisime agik olmasi arastirmanin  6nemini
vurgulamaktadir.

Ozellikle turizm sektoriiniin temel dinamiklerinden
biri olan profesyonel turist rehberlerinin kirsal turizmin
gelisimi veya mevcut durumu hakkindaki goriis ve onerileri
oldukca 6nemlidir. Bu baglamda arastirmanin amaci ve

konusu dogrultusunda uygun veri toplama yontemi tespit
edilmistir. Profesyonel turist rehberlerinin konu hakkinda
detayli goriislerini almak amaciyla goriisme yontemi
tercih edilmistir. Goriisme yontemlerinden yapilandirilmis
goriisme metodu uygulanmis ve soru formu kapsaminda
profesyonel turist rehberlerinin kirsal turizm ile ilgili
tespitleri, 6nerileri ve diisiinceleri alinmistir.

Arastirmanin evreni Mugla yoresinde rehberlik yapan
profesyonel turist rehberleri (Mugla rehberler odasina kayitl
401 profesyonel turist rehberi) olup, drneklemi Marmaris’te
rehberlik  hizmetini  gergeklestiren profesyonel turist
rehberleridir. Orneklem belirlenmesinde 6lciit &rneklem
kullanilmis olup en az 5 yil deneyimi olan profesyonel turist
rehberleri tercih edilmistir. Kirsal turizm ve profesyonel
turist rehberleri ile ilgili yapilan detayli alan yazini
caligmalarmin ardindan arastirmanin sorulari belirlenmistir.

Arastirma sorulari1 olarak ulusal kaynaklar [5,17,13,3]
dogrultsunda 5 temel soru belirlenmistir. Marmaris
bolgesinde ¢alisan 10 rehber ile goriisiilmiis olup (sezon
baglamasi nedeniyle), bilgiler raporlagtirilmigtir. Arastirma
kapsaminda Marmaris’te rehberlik yapan profesyonel
turist rehberleri tercih edilmistir. Sezon baglamasi, zaman
kaybmin olmamasi adina goriisme yontemi hem yiizyiize
hem de online olarak ger¢eklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin  bulgular1 goériismede yoneltilen sorular
kapsaminda sekillendirilmistir.

Tablo 1. Profesyonel Turist Rehberleri Kisisel Ozellikler

Kisi Cinsiyet | Yas | Bildigi Dil
K1 Kadm 38 Ingilizce
K2 Erkek 40 ingilizce-Hollandaca
K3 Kadin 31 Ingilizce
K4 Kadm 25 Ingilizce
K5 Kadin 35 Rusga

K6 Erkek 38 Ingilizce
K7 Erkek 41 Ingilizce
K8 Erkek 38 Ingilizce
K9 Erkek 40 Ingilizce
K10 Erkek 45 Ingilizce

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberleri ile
ilgili temel bilgiler incelendiginde 10 katilmcidan 4’1
kadin 6’s1 erkek olmakla birlikte yas aralig1 agisindan 25-
45 yas araliginda olduklar tespit edilmistir. Bir katilimci
hari¢ diger katilimcilarin bildikleri dil olarak Ingilizce
oldugu goriilmiistiir. Marmaris destinasyonu agisindan gelen
turist bakimindan ingilizlerin olmasindan dolayr bu durum
beklenen bir sonugtur.
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Tablo 2. Alternatif Turizm Hakkinda Goriisler

Tema Kod ifadeler
K1, K2: Tiirkiye nin potansiyeli zengindir; gelistirilmelidir.
K3, K5: Sehir hayatindan yorgun insanlar tercih etmektedir.
Marmaris Alternatif Turizm K4, K9: Sahip ¢ikmakta gec kalinmig bir akimdir.

K6, K7: Ciddi yatirim gerekiyor.

K8: Tesvik ve yatirimlarin dogru kullanilmas: gerekir.

Alternatif turizm ile ilgili profesyonel turist rehberlerinin goriisleri alindiginda alternatif turizm agisindan Tiirkiye nin
zengin bir potansiyelinin oldugu, ama ge¢ kalinmadan alteratif turizm ile ilgili farkindalik yaratilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Alternatif turizmin gelistirilmesi i¢in ciddi yatirimlarin gerekliligi belirtilmistir.

Tablo 3. Kirsal Turizm Kavrami

Tema Kod ifadeler
K1, K3, K8: Kirsal bélgelerin ekonomi olarak kalkinmasinda temel etkinlik olabilir.
Kirsal . . K2: Kitle turizmden sikilmus turistler igin kurtaricidir.
. Alternatif Turizm
Turizm K4, K10: Kirsal alanlarda yerel halki tizmeden yapilmalidir.
K7,KS: Yabanci kiiltiirleri tanimanin en giizel yollarindan biridir.
Profesyonel turist rehberlerinin kirsal turizm ile gergeklestirilirken yerel halki tizmeden, yerel halka destek

ilgili disiinceleri soruldugunda kirsal turizmin kirsal
alanlart ekonomik olarak canlandirmanin bir yolu ve
ozellikle kitle turizmi igerisinde sikigmig turistlerin nefes
almasini saglayacak doga ile biitiinlesen bir turizm tiirii
oldugu cevaplarina ulagilmistir. Ayrica kirsal turizmin

Tablo 4. Marmaris ve Kirsal Turizm

olacak sekilde kirsal turizm etkinliklerinin ger¢eklestirilmesi
gerekliligi de belirtilmistir. Ozellikle farkl kiiltiirleri tanima
anlaminda kirsal turizm geleneksel yasami sunmasindan
dolay turistlere farkli ve faydali bir turizm tiirii seklinde de
bilgi verilmistir.

Tema Kod Ifadeler
K1, K2: Koylerinde var. Gelistirilebilir.
. . K3: Dag rallisi gibi ¢esitleri var.
Kirsal Turizm Marmaris

K5, K10: Kirsal turizm yapiliyor ama 6zellikle tekrar turist tipi tercih ediyor.

K6, K7, K9: Betonlagmanin olmasindan dolay1 kdylerde gérmek miimkiin.

Marmaris destinasyonunda kirsal turizm ile ilgili faaliyetler soruldugunda temel olarak Marmaris’in kirsal turizm
potansiyeli oldugu, bu potansiyelin en 6nemli belirleyicisinin tekrar miisteri tipi oldugu belirtilmistir. Ayrica kirsal turizm ¢atisi
altinda farkl etkinliklerin oldugu ama siirekli betonlasma nedeniyle sadece kdylerde kirsal turizm yapilabilecegi seklinde bilgi

verilmistir.

Tablo 5. Marmaris ve Kirsal Turizm Gelistirilmesi

Tema

Kod

ifadeler

Kirsal Turizm
Gelisimi

Marmaris

K1,K3: Marmaris’in 6nemli potansiyeli var.

K2, K8, K9: Koy turlar mevcut fakat domates tarlasina girmeleri, tarla capalamalari,
zeytinin nasil toplanip, zeytinyag: tretildigi ile ilgili asamalar1 6grenmeleri, bir
inek, koyun vb hayvanin beslemeleri, bélgede yaygin olan aricilik ve bal ile ilgili
bir aktivite gérmeleri, yerel el sanatlariyla ilgili bir aktiviteye katilmalar: gerekir.
Ayrica yerel yemekler ile kdy kahvelerinin tadini ¢ikarmalilar.

KS: Datca, Cetibeli, Camli, Karaca, Yesilbelde, Hisaronii, Orhaniye, Turgut,
Selimiye, Bozburun, So6giit, Taslica, Bayir, Osmaniye ve Turung gibi bdlgerinin
kaliteli tanitim1 gerekir.

K6,K7: Dogal kalmasiyla miimkiindiir.

K10: Aslinda kaynak agisindan degerli imkanlar mevcut, ama verimli kullanma
konusund sikintilar mevcuttur.
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Marmaris’te  kirsal  turizminin  gergeklestirilmesi
konusunda neler yapilabilecegi konusunda goriisler
istendiginde ortak goriis olarak Marmaris’in  kirsal
turizm potansiyelinin oldugudur. Ama o6zellikle koylerde
gerceklestirilebilecek aktiviteler ¢esitlendirilmelidir. Bu
cesitlilik kaliteli tanitimlarla genis kitlelere yayilmalidir.
Marmaris’te dogal kalan yerler korunmali (koylar
gibi), turistlerin katilmi ile kirsal turizm etkinlikleri
gerceklestirilmelidir.

SONUC ve ONERILER

Kirsal turizmin yer aldigi destinasyonlar kapsaminda
yer alan avantajlar, kirsal turizmle ilgili cekiciliklere
sahip bolgelerin  korunma ve kollanmasimi  gerekli
kilmaktadir. Kirsal turizmin gerceklestirilecegi bolgelerin
dogru segilmesi, bu bolgelerin kirsal turizmle ilgili
markalastirilmast, tanitilmasi, kirsal turizm uygulamalarinin
basarili olmasinda, is giicii imkanlarinin arttirilmasinda ve
yerel halka katkisinin maksimuma ¢ikarilmasinda oldukga
o6nemlidir. Bu noktada kirsal turizmi sadece kar amaci
giiden bir is girisimi olarak gérmek yerine, yerel kalkinmay1
destekleyecek bir unsur olarak degerlendirmek daha dogru
bir yaklasim halini almaktadir [8].

Tirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan
Marmaris arastirma kapsaminda secilmistir. Marmaris
sadece kitle turizmine degil alternatif turizm gesitlerine de ev
sahipligi yapma potanasiyeli olan 6nemli bir destinasyondur.
Koylari, koyleri, aricilik gibi kirsal gegim kaynaklari,
yoresel el sanatlar1 ve yerel yemekleri ile kirsal turizmin
gelistirilebilecegi bir merkez olmaktadir. Aragtirmanin amaci
olan profesyonel turist rehberleri agisindan Marmaris’in
kirsal turizm potansiyelinin incelenmesinde bazi sonuglar
ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
verdikleri bilgiler dogrultusunda alternatif turizm hakkinda
bilgiye sahip olduklari incelenmistir. Kirsal turizm
hareketinin yatirim gerektirdigi ve yerel halk ile birleserek
etkinliklerin gergeklestirilmesi gerekliligi bildirilmistir.

Marmaris’te kirsal turizmin tekrar turistler tarafindan
daha ¢ok tercih edildigi, Marmaris kdoylerinde kirsal
turizm hareketinin olabilecegi ama betonlagma konusunda
dikkatli bir yapilanmaya gidilmesi gerekliliginin iizerinde
durulmustur.

Marmaris’te  yapilabilecek olan  kirsal  turizm
aktivitelerinin ¢ok cesitli olabilecegi, 6zellikle turistleri aktif
olarak kirsal turizm etkinliklerine katilmalari durumunda
daha kaliteli kirsal turizm aktivitelerinin yapilabilecegi ve
kirsal turizmin amacina ulagabilecegi belirtilmistir.

Yapilan  ¢alisma  kapsaminda  farkli  arastirma
yontemlerinin kullanilarak (focus grup gibi) turizmle ilgili
paydaslarin ortak katilimi ile Marmaris’te kirsal turizm
potansiyeli daha detayli bir sekilde incelenebilir. Ayrica
farkli destinasyonlarda karsilastirma yapilarak caligmanin
genisletilmesi  miimkiindiir. Turistlerin  tercih ettikleri
turlar kapsaminda kirsal turizm ile ilgili mesajlar verilerek
turistler arasinda farkindalik olugturmak mimkiindiir. Tur
programlarinin digiikk maliyetler ve tur gesitlilikleri ile
Marmaris civari kdyler tanitimi arttirtlabilinir.
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