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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, kamu ¢aliganlart agisindan algilanan yolsuzluk ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri analiz etmektir.
Algilanan yolsuzluk konusuyla ilgili yapilan arastirmalarin sinirli sayida olmasi ve bu arastirmalarda genellikle ikincil verilerin kullanilmis
olmas: gibi nedenlerden dolay1 bu ¢alismaya gerek duyulmustur. Arastirmanin érneklemini, Tiirkiye’deki biiyiik 6l¢ekli bir kamu kurumunun
Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki c¢alisanlar: (n=410) olusturmaktadir. Arastirma bulgularma gore; algilanan yolsuzluk
diizeyi ile is tatmin diizeyi, algilanan yolsuzluk diizeyi ile orgiitsel baghlik diizeyi ve is tatmin diizeyi ile rgiitsel baglilik diizeyi arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin varlig: tespit edilmistir. Calisanlarin is tatmin diizeyinin medeni durum, egitim diizeyi, gorev yapilan bolgeler, yas,
kamudaki ve kurumdaki gérev siireleri agisindan farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghlik diizey-
inin medeni durum, egitim diizeyi, yas, kamudaki ve kurumdaki gorev siireleri agisindan farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Ayni zamanda
calisanlarin algilanan yolsuzluk diizeyinin de yasa gore farklilastig1 tespit edilmistir. Son olarak ¢alismanin bazi kisitlar: oldugu belirtilmis ve
gelecekte arastirmacilara bazi 6neriler sunulmustur.
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The Relationships Among Perceived Corruption, Job Satisfaction and Organizational
Commitment for Employees in Public Institutions

Abstract

The aim of this study is to analyze the relationships among perceived corruption, job satisfaction and organizational commitment for employees
in public institutions. It has been needed to this study for the reasons such as the number of researches related to the perception of corruption
being limited and usually the use of secondary data in these researches. The sample of the study is comprised of the employees (n=410) in
Eastern Anatolia and Southeastern Anatolia regions of a large scale public institution in Turkey. According to the findings of the study, there is
a positive relation between perception of corruption level and job satisfaction level, between perception of corruption level and organizational
commitment level and between job satisfaction level and organizational commitment level. The findings show that the job satisfaction level of
employees differs according to marital status, educational background, the regions where their workplaces are located, age and working period
in public institutions and in their current institution. In a similar way, the findings indicate that the employees’ organizational commitment
level differs according to marital status, educational background, the regions where their workplaces are located, age, working period in public
institutions and in their current institution. It has also been found that the employees’ perception of corruption level differs according to age.
Finally, it is indicated that there are some constraints of the study and some suggestions have been presented for the researchers in the future.

Keywords: Perception of Corruption, job satisfaction, organizational commitment

GIRIS ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan toplanabilecek
verilerin zor olmasi, kamu calisanlarmin bu konuyla ilgili
caligmalara sicak bakmamalar1 ve bundan ¢ekinmeleri ya
da yiiz yiize goriismelerde bu konularla ilgili sorulara cevap
vermek istememeleri, kamu kurum ve kuruluslarinda boyle
bir ¢calismayi gii¢lestirmektedir.

Kamu ¢alisanlarinin yolsuzluk eylemleri ve yolsuzluga
bakiglarin1 etkileyen pek ¢ok unsur oldugu agiktir.
Calisanlarin yolsuzluk algisinin birgok faktdr yaninda, is
tatmini ve ige/Orgiite baglilik ile de iligkili olabilecegi, bunun
yaninda calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklariin
diisiik veya yiiksek olmasinin da yolsuzluga bakisi —hatta
yolsuzluga egilimi- etkileyebilecegi disiiniilmektedir. Bu
baglamda ¢alismanin temel amaci da algilanan yolsuzluk ile
is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki muhtemel iliskiyi
ortaya koymaktir.

Is tatmini, 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektdriinde
de calisanlari yakindan ilgilendiren bir konudur. Is

Yolsuzluk olgusu, gegmisten giiniimiize kadar tim
diinya tlkelerinde goriilen ciddi bir yozlagsma sorunudur.
Her tilkede ahlaki, ekonomik ve sosyal toplumsal maliyetleri
sebebiyle yolsuzluk 6nemli bir gercekliktir [12]. Yolsuzluk
sonucunda belirli bir azinlik grup bundan menfaat
saglamaktadir. Elde edilen rantlar sonucunda devletin
kaynaklarinda azalma meydana gelebilmekte, dolayisiyla
tilkenin gelirlerinde azalma olabilmekte, bu da iilkenin refah
seviyesinin diismesine yol acabilmektedir.

Yolsuzluk konusu, 6nemli ve ilging bir sorun olmasina
karsin, literatiire bakildiginda bu konuyla ilgili akademik
calismalarin son yillarda nispeten yeni yapilmaya baglandigi
goriilmektedir. Bununla beraber dikkat ¢ceken nokta kamu
yonetiminde yolsuzlukla ilgili yapilan ¢alismalarin da ¢ok
az sayida ve sinirli oldugudur [8]. Buna gore, 6zellikle kamu
yonetimi alaninda birtakim sebeplerden dolay1 yolsuzlukla
ilgili galigma yapmak zorlagmaktadir. Yolsuzluk konusuyla
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tatminsizligi, calisanlarda verimliligin ve is performansinin
diismesine, c¢alisanlarin yaptiklart isten haz alamamasina,
huzursuzluk ve mutsuzluguna, hatta psikolojik olarak da
bunalima girmelerine neden olabilmektedir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlar1 da birbiriyle
baglantilidir. Calisanlarin i tatminleri {ist seviyede olmadigi
zaman Orgiite/kuruma olan bagliliklarinda da diisiis meydana
gelebilmektedir. Bu nedenle bu iki kavramin birbiriyle iligki
iginde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orgiitsel  baglilik, calisanlarin  kurumlarina olan
bagliliklarini, ¢alistiklart kuruma olan aidiyet duygularini,
islerine ve kurumuna ne derece sadik olduklarini
gostermektedir.

Calisanlarin moral ve motivasyonlarini, is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerini arttirabilmek igin c¢alistiklar
kurumda olumlu bir havanin yaratilmas: gerekmektedir.
Calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarint arttirmak,
etkin ve verimli bir ¢aligma ortam1 saglamak, kurumun yani
sira caliganlar agisindan da biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Bu c¢alisma, kamu ¢alisanlarmm algilanan yolsuzluk
diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda, is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerinde artis olabilecegi; algilanan
yolsuzlugun diisiik diizeyde olmasi durumunda, ¢alisanlarin
is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinde diisiis
olabilecegi; benzer sekilde galisanlarin is tatmini ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda, algilanan
yolsuzlugun yiiksek diizeyde hissedilmesine yol agabilecegi
goriisiine dayanmaktadir.

Calisanlarin algilanan yolsuzluk diizeylerinin yiiksek
olmasi, ¢alisanlarin yolsuzluk konusunda bilingli olduklarimi
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, algilanan yolsuzlugun
yiiksek diizeyde olmasi, yolsuzlugun yapilmamasi veya

Cizelge 1. Yolsuzluk ile lgili Yapilan Baz1 Tanimlar

Tanmim

yolsuzlugun engellenmesi hususunda ¢alisanda bilincin
olusmasi anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin
algilanan yolsuzluk diizeylerinin diisiik olmasi da yolsuzluk
konusunda bilingli davranmadiklarini ifade etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yolsuzluk ve Algilanan Yolsuzluk

Yolsuzluk, tarifi kolay ama tespiti zor bir olgudur, zira
yolsuzluk olarak belirlenen davraniglar ¢ogu zaman agik
sekilde gozlemlenemez niteliktedir [22]. Perde arkasinda
yapilan usulsiizliikler ve etik olmayan davramislarin g¢ogu
denetim ve gozlemler sonucunda ortaya ¢ikabilirken, bazi
eylemler failler tarafindan kilifina uydurulabilmekte, mesela
haksiz bir sekilde belgelendirilmektedir. Bu durumda
genelde devletin denetim elemanlari, usulsiiz yapilmis dahi
olsa bu yolsuzluk ve etik olmayan durumlara iliskin herhangi
bir yaptirim uygulayamamaktadir.

“Bir eylemin yolsuzluk olarak addedilebilmesi i¢in o
eylemin igeriginde ii¢ unsurun bulunmasi gerekmektedir.”
Birinci unsur; “o eylemin kanun, kural ya da kaide tarafindan
yasaklanmis olmasi gerekir”. Ikincisi; “memurun memuriyet
pozisyonunu kotiiye kullanmasini igermelidir”. Son olarak
da “maddi kazang saglaniyor olmalidir” [16].

Yolsuzlugun ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir. Ancak bu
terimi tanimlamak icin sayisiz girisimlerde bulunulmasina
ragmen genel tatmini saglayacak, ikna edici kapasitede
kabul edilecek genel gecer bir tek tanim neredeyse
bulunmamaktadir [34]. Diger bir ifadeyle “yolsuzlugun
evrensel olarak kabul gérmiis bir tanimlamasi yoktur” [41].
Yolsuzluk ile ilgili yapilan bazi tanimlara Cizelge 1’de yer
verilmistir.

Yazar

“Rigvet, zimmet, irtikap, suiistimal, kayirma, genel ahlak ve mevcut hukuk kurallarina aykirihk ve yasal
bosluklar1 bireysel ¢ikar dogrultusunda kullanma sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.” Yolsuzluk, kamu giiciinii
sahsi kazang adina suiistimal etmektir [6].

Scott’a gore yolsuzluk, se¢ilmis ya da atanmis kisilerin resmi bir gérevden zenginlik ve sahsi menfaat elde
etmeleri ya da statii kazanimina sapmis davranis seklinde tanimlanmistir [3].

“Yolsuzluk terimi, maddesel kazang igin (6rnegin riisvet) ya da parasal olmayan &zel amaglara yonelik olarak
(6rnegin kayirma) kamusal yetkinin yasadisi kullanimini igeren davranis ve eylemleri kapsamaktadir. Kamu
gorevlilerinin yapilmamasi gereken islemleri yapmalar1 ya da yapmalar1 gereken islemleri ¢abuklastirmalar:
karsilig1 ¢ikar saglamalaridir” [8].

Yolsuzluk; “risvet, iltimas (nepotizm dahil), irtikap, ihtilas, kagak¢ilik, gorev ve yetki suiistimali gibi yasadis1 ve
ahlak dis1 sayilabilecek, haksiz rekabet yaratarak haksiz kazanca yol agan tiim islem ve faaliyetleri igermektedir”
[13].

Diinya Bankast’nin yaptig1 tanima gore yolsuzluk, “kamu giiciiniin 6zel ¢ikarlar elde etmek amaciyla kéotiiye
kullanilmasidir” [42].

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), kamu dairesi merkezli yolsuzlugu; kamu giictiniin, dairenin ya
da otoritenin riigvetcilik, harag, niifuz ticareti, adam kayirma, dolandiricilik, kolay para ya da zimmete gecirme
yollartyla kétitye kullanilmasi seklinde tanimlamaktadir [33].

Yolsuzluk, kisisel ve 6zel avantaj i¢in kamu otoritesinin kanun dis1 ve etik olmayan bir sekilde kullanimi olarak
tanimlanabilir [34].

Aydm ve Yilmazer, 2010: 33.

Al Hussaini, 2010: 2-16

Berkman, 2009: 11-12

Cingi vd., 2002: 3

www.worldbank.org

Quah, 2008: 242

Siddiquee, 2010: 155
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Diinya Bankasi eski bagkanlarindan James D.
Wolfensohn, 1996 yilindaki IMF ve Diinya Bankasinin
yillik bulugsma toplantilarinda yolsuzlugu “kanser” olarak
nitelemistir [11]. Yukarida yapilan cesitli yolsuzluk
tanimlarindan da yola ¢ikilarak, dncelikle yolsuzluk yapan
taraflardan birinin kamu personeli oldugu ve bunun kendi
menfaati veya baskasinin menfaati dogrultusunda hareket
ettii sonucuna varmak miimkiindiir. Dolayisiyla kamu
calisanlari, devlet tarafindan verilen kamu giiclinii kotiiye
kullanma yoluyla etik olmayan davraniglar sergileyerek
yolsuz duruma diismektedir. Kisaca yolsuzluk; kamu giiciinii
elinde bulunduranlar tarafindan etik ve ahlaki degerlere
ters diisen her tirlii davraniglarin sergilenmesi seklinde
tanimlanabilir. Bu ¢ercevede yolsuzlukla ilgili ortak olan
nokta; kamu gorevlilerinin ¢ikar saglamak amaciyla

gorevlerini kotliye kullanmalaridir. Ayrica devlet adina
calisan personelin, devletin verdigi yetkiyi kotii yonde
kullanmasi, yasal olan islemleri hizlandirmasi veya yasal
olmayan islemleri gergeklestirmesi temel etkendir.

Diinyaninheryerinde yolsuzluk olumsuzalgilanmaktadir.
Algilanan yolsuzluk, bireylerin yolsuzluk denince ne
diisindiikleri, ne algiladiklart ile ilgili yorumlamadir. Yani,
algilanan yolsuzluk, yolsuzluga karsi bilingli ve duyarl
olmak anlamindadir.

Yolsuzluk genel itibariyle kamu yonetimini ilgilendiren
bir durum olarak ele alinir, ancak bu durum, 6zel sektorde
yolsuzlugun yapilmadigi anlamina gelmemektedir. insanlarin
bulundugu her alanda yolsuzluklar yapilabilmektedir. Bu
yolsuzluklar tiirlerine gére de ifade edilebilmektedir. Algtyla
ilgili farklilasmalara 6rnek olmasi agisindan yapilan bir
arastirmada [30], “yolsuzluktan ne anliyorsunuz?”’ sorusuna
hemsehri-akraba yoluyla yapilan yolsuzluklarin yolsuzluk
olarak goriilmedigi yoOniinde cevaplar verilmesi dikkate
degerdir.

Gelismis iilkelerde yolsuzluklar, gelismekte olan {ilkelere
oranla daha az goriilmekle birlikte tiim diinyada yolsuzlugu
besleyen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi faktorler
bulunmaktadir. Bu nedenle tek bir nedene odaklanmamak
gerekir. Devletin ekonomideki rolii, izledigi politikalar,
yoksulluk, gelir dagiliminda esitsizlik, fiyat kontrolleri,
ticari kisitlamalar, ¢oklu kur sistemleri, siibvansiyonlar, kit
kaynaklar, disiik ticretler, okur yazar oraninin disikligi,
yetersiz denetim, kotii yonetim, elverigsiz ¢alisma kosullart,
is tatmini ve kurumsal bagliligin diisiik olmas1 gibi faktorleri
bu sebepler arasinda géstermek miimkiindiir [31].

Yolsuzluk faaliyetlerinin  sosyal ve ekonomik
nedenlerini goz ardi etmemek gerekir. Ozellikle fakir ve az
geligmis lilkelerde bu durum ciddi boyutlara ulagmaktadir.
Yapilan anket ve aragtirmalar dikkate alindiginda ve iilkeler
karsilastirildiginda, demokrasi kiiltliriiniin tam anlamiyla
yerlesmedigi iilkelerde yolsuzluga olan ilginin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Nitekim “fakir {ilkeler yolsuzluktan
daha fazla etkilenmekte ve daha fazla ac1 gekmektedir” [40].

Tiirkiye’de uzun yillardan beri siiregelen ekonomik
krizler, biitge agiklari ve enflasyonun had safhaya ulastigi
donemlerde yolsuzluklar 6nemli 6l¢iide 6n planda olmustur.
Gegmiste oldugu gibi giinlimizde de kamu kurum ve
kuruluslarinda  diizensizligin, verimsizligin ve israfin
bulunduguna dair toplumda 6nemli ve yaygin bir alginin
mevcut oldugu yapilan aragtirmalardan anlagilmaktadir.

Steinberg ve Austern, kamu gorevlilerinin yolsuzluk
yapmalarinin nedenlerini; iyi niyetlilik, yasa, kural ve
yontemlerin bilinmemesi, benlik, gii¢ gosterisi, acgozliiliik,
cevreye uymak, arkadaglik baglari, ideolojiler, kisisel ya da
ailesel kazang, gorevden ayrilma sonrasit doner kapi, mali

sorunlar ve baskilar, aptallik, somiiriiciileri sémiirmek, oyun
oynamak, bu isi zevk haline getirmek, birlikte sorumlu
tutulmak, yalnizca emirleri yerine getiriyordum diye
diistinmek ve ne pahasma olursa olsun yasamak diisiincesi
seklinde ifade etmektedir [35].

Yolsuzlugun en 6nemli nedenlerinden biri de mevcut
sistem ve igleyis ile insan faktoriidiir. Sistem ve bireyler
birbirini tamamlamaktadir. Mevcut sistem, diizen ve
bosluktan faydalanan bireyler yolsuzluklara yonelmektedir.
Bu noktada sistem, yolsuzluklara zemin hazirlamazsa
yolsuzluklarin yapilamayacagi sonucuna varilabilmektedir.

Yolsuzluk; adalet, esitsizlik ve demokrasi gibi
kavramlart da etkilemektedir. “Yolsuzlugun zamanla
azalmasi demokrasinin varligina baglidir” [25]. “Yolsuzluk
ve esitsizlik ise ters bir iligki igerisinde olup yolsuzluk,
esitsizligin azalmasma katkida bulunmakta ve fakirlik
oncesi tekrar dagitim olarak da goriilebilmektedir” [5].

Ayricaiicretindiisiik oldugu fakat yolsuzluk yapabilmenin
daha kolay oldugu ve bunun i¢in biiyiik firsatlarin oldugu
durumlarda devlet kademelerinde ¢alismak, diiriist olmayan
insanlar i¢in daha cazip hale gelebilmektedir. “Devlet
kurumlarinin ticretlerinin diisiikk olmasi, memurlarin riisvet
gibi etik dis1 yollarla ahlaki ¢okiintii igerisine girerek
aradaki fark: kapatmalaria sebebiyet vermektedir” [14]. Bu
baglamda kamu personellerinin maaslarinin yiikseltilmesinin
yolsuzluk ve riigvet gibi etik ve ahlaki olmayan faaliyetlerin
azalmasinda olumlu etkisinin olabilecegi fakat bunun hicbir
zaman tamamen ortadan kalkmayacagi diistiniilmektedir.

is Tatmini

Insanlar belirli yas ve asamalardan gectikten sonra,
genellikle de egitimini tamamladiktan sonra is hayatina
atilmakta ve vaktinin biiyiik bir kismini is yerinde ¢aligsarak
gecirmektedir. Bu baglamda calisanin isinden memnun
olmasi bakimindan i tatmini, nem arz eden bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Genel anlamda is tatmini, ¢alisanlarin
islerinden duyduklart memnuniyeti ifade etmektedir. Bu
durum; c¢alisma ortami, mesai arkadaslari, ticret, ast-ilist
iliskisi gibi bazi faktorlere bagl olabilmektedir.

Is tatmini konusunda bazi tanimlar vermek gerekirse;

Is tatmini; isgorenin calistig1 isinden, ¢alisma ortamindan
ve cevresinden, yoneticilerden, c¢alisma grubundan ve is
organizasyonundan elde etmeye caba gosterdigi rahatlatici
ve i¢ yatistirict bir duygu [1], bireylerin islerine karsi sahip
olduklart pozitif etki ya da duygu ve diislincelerinin timii
olarak tanimlanabilir [28]. Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri olan is tatmini,
isin bireye sagladig1 olumlu tepkilerin algilanmasiyla olusan
hosnutluk duygusudur [39].

Is tatmini, kullanildig1 ¢alisma alanma bagli olarak da
tarif edilmistir. Ornegin, ¢alisanin tiim is tecriibesine oldugu
gibi, isine verdigi tepkimenin ne derece ve boyutta oldugu
da dnemlidir. Smith, Kendall, ve Hulin’in ifade ettigi gibi
is tatmini; bir i gorenin is, ticret, promosyon firsatlari, amir
ve is arkadaslari ile iliskileri hakkindaki duygulari olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica is tatmini, ¢ok yonlii bir tutum
olarak da tanimlanmaktadir [7].

Orgiitteki tiim ¢alisanlar, kendi is isleyislerinin
o6nemli bir parcasi olduklarint ve programlama, is dizilisi,
ciktt degerlendirmesi ve bir dereceye kadar kendileriyle
calisacak kisilerin ise alinmasi da dahil islerin nasil
yiiriitiilecegi tizerine bir s6z haklarmin oldugunu hissetmek
istemektedirler. Ornegin karar verme kapasiteleri olmasa
dahi 6rgiit ailesinin bir pargasi olduklart kabul edilenleri de
iceren ve biitiin oOrgiitte siiren 6zglir iletisimin is tatminini
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saglamada direkt rolii oldugu soylenebilir [36].

Is tatmin diizeyi diisiik olan calisanlarin moral ve
motivasyonlarinin diismesinin yani sira isteki etkinlik ve
verimlilikleri de diiser. Dolayisiyla boyle bir psikoloji
icinde bulunan ¢alisan, isini sabote edebilmekte ve hatta
isten ayrilabilmektedir [9]. Ayrica bir isteki otonomi (6z
yonetim) arttikca caliganlar, kendilerini is esnasindaki bagari
ve basarisizliklarla ilgili kisisel olarak daha fazla sorumlu
hissederler. Boylece, islerinin sonuglarindan sorumlu
tutulmaya daha istekli olurlar ve bu durum ¢alisan ve kurum
acisindan olumlu sonug verecektir [24].

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar1 ve orgiitii yakindan
ilgilendiren 6nemli bir kavramdir. Her 6rgiit, ¢aliganlariin
bagliliginin st diizeyde olmasini arzulamaktadir. Ciinki
calisanlarin  Orgiitsel bagliliklari, Orgiitlerin hedeflerine
ulagmalarinda etkili olmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin
da egitim, kisisel gelisim, terfi, istenilen ticret diizeyi,
calisma kosullari gibi beklentilerinin karsilanmas: baglilig
o6nemli dl¢iide etkileyebilmektedir.

Literatiirde orgiitsel bagliligin birgok farkli tanimi
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 kisaca, ¢alisanlarin
kurumlarina  karst  sadakatli davranmalari  seklinde
ozetleyebiliriz. Orgiitsel baghhkla ilgili yapilan gesitli
tanimlara asagida yer verilmistir.

Orgiitsel baghlik iizerinde ¢ok taninan calismalar yapan
Meyer ve Allen, orgilitsel bagliligin psikolojik bir boyuta
sahip oldugunu belirterek, “calisanlarin Orgiitle iliskisi
ile sekillenen ve oOrgiitiin devamli bir iiyesi olma karari
almalarimi saglayan bir davranis” olarak tanimlamiglardir
[32]. Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarm hicbir etki altinda
kalmaksizin orgiitiin  yapist ve Ozelliklerine dogrudan
sadik kalmalar1 [17], “kisinin belli bir hareket tarzina
baglilik gostererek, agik bir 6diil veya ceza olmasa bile
yapilant begenme ve ona devam etme istegi” olarak da
tammlanmaktadir [23]. Orgiitsel baglilik, calisanlarin
organizasyona karsi hissettikleri psikolojik bagliliktir. Bu
baglilik, ise duyulan ilgi, organizasyona duyulan sempati,
sadakat ve “organizasyon degerlerine karsi duyulan giiglii
inangtan” kaynaklanmaktadir [15]. Genel anlamda baglilik,
duygu faktoriiniin en {ist seviyeye ¢iktig1 bir durumdur. Bir
bireye, bir diigiinceye, bir kuruma ya da bireyin sevdigi bir
seye karst gosterdigi sadakati ve yerine getirmek zorunda
oldugu bir yiikiimliiliigi ifade etmektedir [18].

Orgiitsel baghligin  temelini iki o6nemli kavram
olusturmaktadir. Bunlar “sadakat” ve “oOrgiitte kalma
egilimi”dir. Sadakat, gorev ve sorumluluk duygusuyla bir
orgiitle 6zdeslesme, o oOrgiite duygusal olarak bagli kalma
anlamma gelmektedir. Orgiitte kalma egilimi ise, ¢alisanin
duygusal yonden kendisini orgiite yakin gormesi ve orgiitiin
bir iyesi olarak kalma diisiincesini benimsemesi olarak
aciklanabilir [38].

Orgiitsel olarak baglanmis bireyler devamsizlik
yapmaya daha az meyilli ve isten ayrilma konusunda daha
az goniillidirler [26]. Bu baglamda is doyumuna sahip
olan, is yeri ve ¢alisma kosullarindan, {icret, ast-iist iligkisi,
calisma arkadaslar1 ve c¢evre iliskisinden memnun olan
oOrgiit iyelerinin baglilik diizeylerinin iist seviyede olacagi
sOylenebilecektir. Ayrica Orgiitsel baglilik bilincinde olan
calisanlar yiiksek performans saglarlar ve isten ayrilma
diisiincesine kolay kolay sahip olmazlar.

Orgiitsel faaliyet bakis agisindan bakildiginda, érgiitsel
baglilik 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii baglilik seviyeleri; is performansi, devamsizlik,

calisanin tirettigi mal veya hizmet gibi mali ¢iktilara baglidir.
Dahasi orgiitsel baglilik, is stresine karsi tampon gorevi
saglayabileceginden, iggorenler i¢in faydali olabilmektedir.
Yani orgiitsel bagliligin, isgdrenlerin yani sira igverenler i¢in
de 6nemli sonuglarinin oldugu goriilmektedir [29].

Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini konusunda ¢ok sayida
calisma olmakla birlikte, bu olgularin c¢alisanlardaki
yolsuzluk algisiyla iliskisi nispeten azdir. Bu ¢alismada iigii
arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilacaktir.

MATERYAL ve YONTEM

Caliymamin Amaci, Kapsami ve Sinirhiliklar:

Caligsmada dogas1 geregi iliskisel arastirma kullanilmas,
bu amacla literatiirdeki gecerlilik ve giivenirlikleri
sinanmis Olgeklerden yararlanilarak olusturulan bir anketle
veriler toplanmistir. Hazirlanan anket formu yiliz ylize
gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin temel amaci; “kamu ¢alisanlarinin,
calistiklari kurumda algiladiklart yolsuzlugun olup olmadig:
ya da bu alginin ne diizeyde oldugu”, “calisanlarda meydana
gelen algilanan yolsuzlugun diisiik veya yiiksek diizeyde
olmasinin ig tatmini ve Orgiitsel baghligi hangi yonde
etkiledigi”, tam tersi “ig tatmini ve orgiitsel bagliligin diisiik
veya yiiksek diizeyde olmasinin algilanan yolsuzlugu ne
derece etkiledigi” gibi sorular tartigmak, bu sorulara cevap
aramak ve literatiire katkida bulunmaktir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de biiyiik bir kamu kurumunda
yapilmis olup zaman, maliyet ve izin alma kisitlar
gibi nedenlerden dolayr bu kurumun Tiirkiye’nin tim
bolgelerindeki birimlerinde degil, yakinlik ve ulasim
acisindan da daha uygun olmasi nedeniyle Dogu Anadolu
ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde izin alinabilen bazi il
ve ilgelerdeki birimlerde yapilmis olmasi yoniiyle sinirlilik
olusturmaktadir.

Bu calisma kapsaminda kamu ¢aliganlarinda algilanan
yolsuzluk ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskileri ayrintili olarak tespit etmek amacryla asagidaki
arastirma sorularina ve hipotezlere cevap aranacaktir.

Arastirmanin temel sorusu, “Kamu ¢alisanlari tarafindan
algilanan yolsuzluk diizeyi ile is tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda bir iligki var midir ve bu iliskinin yoni
nasildir?” seklinde kurgulanmis, buna bagli olarak da
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Kamu ¢alisanlari agisindan algilanan yolsuzluk ile is
tatmin diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H,: Kamu calisanlar1 agisindan algilanan yolsuzluk
ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H,: Kamu caliganlar1 agisindan is tatmini ile orgiitsel
baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Arastirmanin birinci sorusu gergevesinde; ¢alisanlarin
algilanan yolsuzluk, is tatmini, Orgiitsel baglilik diizeyi
ile bunlarmn alt boyutlart arasinda dogrusal bir iliski
olup olmadigint belirlemek i¢in Korelasyon katsayilari
hesaplanmustir. Ayrica arastirmaya konu boyutlarin muhtelif
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
de arastirilmis, bu kapsamda varyans analizi ve bagimsiz
orneklem t-testinden yararlanilmustir.

Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde goérev yapan kamu ¢alisanlari
olusturmaktadir. Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nin evren olarak segilmesinin temel amaglari
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arasinda, biitiin kamu ¢alisanlarina ulagsmanin miimkiin
olmamasi ve izin alabilme olanaklarinin kisitlilig1 sayilabilir.

Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmig
olup, ilgili bolgelerdeki biitiin illerde birimi bulunan biiyiik
6lgekli bir kamu kurumunun ¢alisanlari, bu aragtirma igin
orneklem olarak secilmistir. Orneklem se¢gme yontemi
olarak olasilikli olmayan 6rneklem segme yontemlerinden,
kolayda orneklem se¢im teknigi kullanilmigtir. Veriler,
SPSS istatistik paket yazilim programinimn 21. siiriimiiyle

analiz edilmistir. Aragtirmada Likert tipi 5°li derecelendirme
olgegi kullanilmustir. Olgek, “1- Kesinlikle Katilmiyorum,
2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden
olusmaktadir. Veri toplama siiresince 440 katilimcidan veri
toplanmig olup, bunlardan kullanilabilir 410 anket analizlere
esas olusturmustur. Katilimcilarin - kisisel  6zelliklerine
iliskin bilgiler Cizelge 2’de sunulmustur.

Cizelge 2. Orneklemin Ozelliklerine Ait Kisi Say1s1 ve Yiizde Dagilimlari

Ozellikler S':;iis] ‘{(‘;Z‘;e
Katihmcinin Cinsiyeti
Kadm 119 29,0
Erkek 291 71,0
Katihmcinin
Egitim Diizeyi
Tlkogretim 7 1,7
Lise 57 13,9
On lisans 56 13,7
Lisans 267 65,1
Yiiksek lisans 23 5,6
Katihmcinin Kamudaki Gorev
Siiresi (Y1l
10 yildan az 205 50,0
10-19 78 19,0
20-29 96 234
30+ 31 7,6

Cizelge 2’de goriilecegi iizere, katilimcilarm %71’ini
erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %38’inin 40 yas
ve istil, %37,6’sinin 18-29 yas aralifinda ve %?24,4’tinlin
ise 30-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 40 yasin
altindaki caliganlar, gencler grubu olarak nitelendirildiginde,
arastirmaya katilanlarmn  %62°sinin genglerden olustugu
sOylenebilecektir.

Egitim diizeylerine gore dagilim incelendiginde;
%S5,6’sinin yiiksek lisans, %65,1’inin lisans, %13,7’sinin
on lisans, %13,9’unun lise egitimini almig calisanlardan
olustugu anlasilmaktadir. Katilimcilarm  %1,7’si  ise
ilkogretim mezunudur. Ote yandan katilimcilarin yaklasik
%68’1nin evli, %32’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2’den anlagilacagi iizere, katilimcilarin
yarisinin 10 y1l ve istii siire boyunca kamuda gorev yaptigi
goriilmektedir. Ayrica 30 yil ve daha fazla stire kamuda
gorev yapan calisanlarin orani ise %7,6’dir. Bunun yani
sira katilimeilarin yaklasik %56’sinin 10 yildan az mevcut
kurumda gorev yaptig1 goriilmektedir. Ayrica 30 yil ve daha
fazla siire mevcut kurumda gorev yapan calisanlarin orani
ise %6,3’tiir.

Ozellikler Kisi Sayis1 Y(l:/z:)ie
Katihmeinin Yasi
18-29 154 37,6
30-39 100 24,4
40+ 156 38,0
Katihmcinin
Medeni Durumu
Bekar 130 31,7
Evli 280 68,3
Katilmeinin Kurumdaki Gérev Siiresi
[0%0)]
10 yildan az 228 55,6
10-19 68 16,6
20-29 88 21,5
30+ 26 6,3

Arastirmanin Bulgular

Calismada esas olarak kamu gorevlileri arasinda
algilanan yolsuzluk ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiler incelenmektedir. Arastirma sorulari
dogrultusunda veriler analiz edilmis, elde edilen bulgular
literatiirle kiyaslanarak yorumlanmistir

Anket formunda yer alan dlgeklerin giivenilirligini test
etmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmistir. Bu
katsayinin genelde 0,70’in {izerinde olmasi kabul edilebilir
bir diizey olarak goriilmektedir.

Algilanan yolsuzlukta, Juan C. Donis tarafindan
gelistirilen Algilanan Yolsuzluk Olgegi [35] uygulanmistir.
S6z konusu 6lgek 14 maddeden olusmaktadir. Olgegin ash
Ingilizce olup, Tiirkce ve Ingilizce diline hakim iki uzman
aragtirmaci tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve uyarlanmistir.
Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen [36]
Minnesota Is Tatmin Olgegi ile Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Baglilhk Olgegi ise Karadag’dan [37]
alinarak kullanilmistir. Algilanan yolsuzluga iliskin faktor
yiikleri ve alt boyutlara iligkin giivenilirlik katsayilar
(Cronbach’s o) asagida belirtilmistir.
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Cizelge 3. Algilanan Yolsuzluk Olgegi ve Faktorlerine Iliskin Giivenilirlik Katsayilart

Faktorler Giivenilirlik Katsayisi (Cronbach’s o)
Algi ,825
Uyum ,773
Uygulama ,618
Algilanan Yolsuzluk Diizeyi (Toplam) ,824
Cizelge 4. Algilanan Yolsuzluga {liskin Faktor Yiikleri
Faktorler
<
Maddeler §
_ £ B
S 2. £
< =) =}
Tiirkiye’de yapilan yolsuzluk faaliyetleri i¢in verilen cezalar bu faaliyetleri caydirmada yeterlidir ,768
Tiirkiye’deki mevcut ceza kanunlari, yolsuzluk faaliyetlerini yiirtiten ¢alisanlar1 cezalandirmada etkilidir ,790
Tiirkiye’deki ceza kanunlari, yolsuzluk faaliyetlerini sorusturmada etkili olmaktadir 755
Idari yolsuzluklar1 kontrol eden devletin denetim mekanizmasi, kamu kurumlarindaki yolsuzluklari ortaya 713
¢ikarmaya yeterlidir ’
Kamu kurumu denetim mekanizmalar1 ve personelleri, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirir ,629
Calistigim kurumda etik ve ahlaki degerlere iliskin egitim aldim ,586
Calistigim kurumda, etik konusuyla ilgili aldigim egitimlerden edindigim bilgilere bagvururum 701
Kurumum tarafindan saglanan egitimlerden edindigim bilgiler, is sorumluluklarimi yerine getirmede onemli 786
olctide katk saglar ’
Etik degerlere iliskin gerceklestirilen egitim siklig1, calisanlarin etik bilgisini gelistirmede yeterlidir ,752
Calistigim kurum i¢in, yolsuzluk faaliyetlerini 6nlemek oncelikli igtir ,626
Tiirkiye’deki etik ve ahlaki degerler hakkinda bilgi sahibiyim. ,790
Calistigim kurumda is ile ilgili karar vermem gerektiginde etik degerleri goz oniinde bulundururum 747

KMO : 0.826

Aciklanan toplam varyans: % 60,867

Rotasyon yontemi: Varimax

Aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen 3 faktore
ve Olgegin geneline ait giivenilirlik katsayilar1 Cizelge 3’te
gosterilmektedir. Katsayilar 6lgegin giivenilirliginin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Algilanan yolsuzluk 6lgeginin alindigi, ABD’ye baglh
bir bolge olan Porto Riko’nun Hattilo Belediyesi’nin
137 galisan1 {izerinde uygulanan Juan C. Donis’in [19]
calismasinda ti¢ faktor elde edilmistir. Bu faktorler benzer
sekilde algi, uyum ve uygulama olarak adlandirilmistir.
Donis’in [19] calismasinda dlgegin geneline iliskin olarak
elde edilen giivenilirlik katsayisi 0,906 olarak bulunmustur.

Bu caligmada is tatmini ile ilgili Weiss, Dawis, England
ve Lofquist tarafindan gelistirilen [20] ve Karadag [27]
tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen, 20 maddeden olusan
“Minnesota Is Tatmin Olcegi” kullanilmistir. Olgek, “ic
kaynakli tatmin boyutu” ve “dis kaynakli tatmin boyutu”
olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Is tatmin Slgegine
iliskin olarak giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s a) 0,905
olarak hesaplanmistir. Elde edilen gilivenilirlik katsayisi

degerlendirildiginde, 6l¢egin glivenilirliginin kabul edilebilir
bir diizeyde ¢iktig1 sdylenebilecektir. Is Tatmin Olgeginin
alindigi, bir kamu kurumunun 201 ¢alisan1 iizerinde
uygulanan Karadag’m [27] calismasinda gilivenilirlik
katsayist 0,863 olarak bulunmustur. Is tatmin GSlcegine
iliskin gilivenilirlik katsayilar1 Bankey’in [7] caligmasinda
0,85, Kaya’nin [28] caligmasinda 0,797 ve Tatli'nin [37]
calismasinda ise 0,701 olarak bulunmustur.

Orgiitsel baghliga iliskin ise Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen ve Karadag [27] tarafindan Tirkgeye gevrilen,
18 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olcegi kullanilmustir.
Anket, lic boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar; duygusal
baglilik, devam baglilifi ve zorunlu baghliktir. 1, 2 ve
5. maddeler duygusal bagliligi; 7, 8, 10 ve 11. maddeler
zorunlu bagliligi; 12, 14, 15, 16, 17 ve 18. maddeler ise
devam bagliligini olugturmaktadir. Faktor analizi sonucunda
3,4, 6,9 ve 13. maddeler diisiik faktor yiikii ve binisiklik
sebebiyle analizden ¢ikartilmistir.
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Cizelge 5. Orgiitsel Baglhihiga {liskin Faktor Yiikleri

Faktorler
= x =
%o = 2
Maddeler 5 1 )

- A =
3 = &
5 £
> g N
= S 2
=] N =]

Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni mutlu eder ,749

Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi hissederim ,758

Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlami vardir ,580

Su anda istesem bile bu kurumdan ayrilmam benim i¢in zordur ,578

Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt ist olurdu 734

Bu kurumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum ,838

Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de alternatiflerin azligidir 815

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska bir yerde ¢aligmay: diisiintirdiim 437

Menfaatime olsa bile, kurumumdan ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum 754

Kurumumdan simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim ,795

Bu kurum benim sadakatimi/bagliligim: hak ediyor ,563

Bu kurumdan simdi ayrilmam, ¢iinkii i¢indeki insanlara kendimi borglu hissediyorum ,702

Kurumuma ¢ok sey borgluyum ,620

KMO : 0,801
Aciklanan toplam varyans : %56,719
Rotasyon yontemi: Varimax

Yapilan aciklayict faktor analizi sonunda, Cizelge 5°te gorildigi tizere, 18 ifadeden olusan oOlgek, 3 faktor altinda
toplanmistir ve literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan bulunan 6rgiitsel baglilik tipleri ile benzesmektedir. Bulunan faktorler;
“duygusal baglilik”, “devam baglilig1” ve “zorunlu baglilik” olarak isimlendirilmistir.

Cizelge 6. Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Faktorlerine Iliskin Giivenilirlik Katsay1lari

Faktorler Giivenilirlik Katsayis1 (Cronbach’s )
Duygusal Baglilik ,686
Devam Baglilig JIT77
Zorunlu Baglilik , 744
Orgiitsel Baghhk Diizeyi (Toplam) ,784

Aciklayicr faktor analizi sonucunda elde edilen 3 faktére ve dlgegin geneline ait giivenilirlik katsayilari Cizelge 6’da
gosterilmektedir. Bu sonuglar, 6lgek giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baghlik dlgeginin alindig1, bir kamu kurumunda 201 calisani iizerinde uygulanan Karadag’in [27] caligmasinda
ti¢ faktor elde edilmistir.

Bu faktorlerden “duygusal baglilik” faktoriiniin giivenilirlik katsayisi 0,847, “devam bagliligr” faktoriiniin giivenilirlik
katsayis1 0,789 ve “zorunlu baglilik” faktoriiniin giivenilirlik katsayisi ise 0,814 olarak bulunmustur.

“Kamu ¢alisanlar tarafindan algilanan yolsuzluk diizeyi ile is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyi arasinda ne tiir iliskiler
bulunmaktadir?”” sorusuna yanit bulabilmek amaciyla H,, H, ve H, hipotezleri Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.

Korelasyon katsayist (r), iliskinin giicinii (miktarini) ve yoniinii agiklar. Pozitif bir korelasyon katsayisi, pozitif bir
dogrusal iliski oldugunu; negatif bir korelasyon katsayisi ise negatif bir dogrusal iliski oldugunu gostermektedir. Davranis
bilimleri agisindan isaretine bakilmaksizin 0,10; 0,30 ve 0,50 korelasyon katsayilari, genel olarak sirasiyla kiigiik, orta ve biiyiik
katsayilar olarak yorumlanmaktadir [10]. Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Cizelge 7°de sunulmaktadir.
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Cizelge 7. Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Algilanan Yolsuzluk Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3
1iT 1

2.0B 521 1

3.AY ,480™ 4037 1
4.0B_DUY ,621 ,692 ,346™
5.0B_ZOR ,035 ,576™ ,082
6. OB_DEV 486 851 A16™
7.AY_ALGI 369" ,326™ ,807"
8.AY_UYG ,248™ 219* ,578"
9. AY_UYUM ,439™ ,343" ,829™

4 5 6 7 8
1
074 1
519 181 1
256" ,002 ,399" 1
182 125 168" 167" 1
327" ,095 315" 446" 408"

* p<0,05 (Korelasyonlar 0.05 diizeyinde anlamlidir).
** p<0,01 (Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidur).

N=410; IT: is Tatmini; OB: Orgiitsel Baglilik; AY: Algilanan Yolsuzluk; OB_DUY: Duygusal Baghlik; OB_ZOR: Zorunlu Baglilik; OB_
DEV: Devam Baghiligi; AY ALGI: Algi; AY _UYG: Uygulama; AY UYUM: Uyum

Cizelge 7 incelendiginde algilanan yolsuzluk ile is
tatmin diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin
varlig1 goriilmektedir (r=0,480; p<0,01). Elde edilen bu
bulgu 1s181inda, Hipotez 1 KABUL edilmistir. Ozetle, kamu
calisanlarinda algilanan yolsuzluk diizeyi ile is tatmin
diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli orta diizeyde bir
iliski bulundugu sdylenebilir. Yine, algilanan yolsuzluk ile
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml
bir iliski bulundugu goriilmektedir (1=0,403; p<0,01). Elde
edilen bu bulgu 15181nda, Hipotez 2 KABUL edilmistir.
Ozetle, kamu calisanlarinda algilanan yolsuzluk diizeyi ile
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml
orta diizeyde bir iliski bulundugu ifade edilebilir.

Ayrica, Is tatmini ile 6rgiitsel baglilik diizeyi arasinda
istatistiki olarak anlaml bir iliski bulundugu goriilmektedir
(r=0,521; p<0,01). Elde edilen bu bulgu 1s1¢81nda, Hipotez
3 KABUL edilmistir. Ozetle, kamu ¢alisanlarinin is tatmin
diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak
anlamli ytiksek diizeyde bir iligki bulundugu sdylenebilir.
Orgiitsel baglihigi alt boyutlarindan duygusal baghlik ile is
tatmin diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliskinin
varlig1 goriilmektedir (r=0,621; p<0,01). Duygusal baglilik
ile algilanan yolsuzluk arasinda da istatistiki olarak anlaml
bir iliskinin varhig: goriilmektedir (r=0,346; p<0,01). Ozetle,
kamu ¢alisanlarinda duygusal baglilik ile is tatmin diizeyi
arasinda istatistiki olarak anlamli yiiksek diizeyde bir
iliski, duygusal baglilik ile algilanan yolsuzluk arasinda ise
istatistiki olarak anlamli orta diizeyde bir iligki bulundugu
sOylenebilir.

Cizelge 7’ye gore orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
zorunlu bagllik ile ig tatmin diizeyi arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligkinin bulunmadigi goriilmektedir
(r=0,035). Zorunlu baglilik ile algilanan yolsuzluk arasinda
da istatistiki olarak anlamli bir iligkinin bulunmadigi
goriilmektedir (1=0,082). Ozetle, zorunlu baghlik ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigr goz
iiniinde bulundurularak kamu c¢alisanlarmin zorunlu bir
sekilde kurumda kaldig1 denilebilecektir. Orgiite zorunlu
olarak baglilik duyan bir ¢aliganin is tatmininin yiiksek
olmas1 dogal olarak beklenmemelidir. Bu bulgunun ortak
bir anlayisi dogruladigi soylenebilecektir. Yine, oOrgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan devam baghiligi ile is tatmin

diizeyi (r=0,486; p<0,01) ve devam baghilig1 ile algilanan
yolsuzluk (r=0,416; p<0,01) arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliskinin varligi goriilmektedir. Ozetle, kamu
calisanlarinda devam baghhigr ile is tatmin diizeyi ve
algilanan yolsuzluk diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml
orta diizeyde bir iligki bulundugu sdylenebilir.

Cizelge 7 incelendiginde algilanan yolsuzlugun alt
boyutlarindan algi boyutu ile is tatmin diizeyi (r=0,369;
p<0,01), alg1 ile orgiitsel baglilik diizeyi (r=0,326; p<0,01),
algi ile duygusal baglilik (r=0,256; p<0,01) ve algi1 ile devam
baglilig1 (1=0,399; p<0,01) arasinda istatistiki olarak anlaml
bir iligkinin varlig1 goriilmektedir. Algr diizeyi ile zorunlu
baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin
bulunmadigi  goriilmektedir (r=0,002). Ozetle, kamu
calisanlarinda algr ile is tatmin diizeyi, orgiitsel baglilik
diizeyi ve devam baglilig1 diizeyi arasinda istatistiki olarak
anlamli orta diizeyde bir iliski bulundugu soylenebilir.
Algi ile duygusal baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak
anlamli disiik diizeyde bir iliski bulundugu séylenebilir.
Algilanan yolsuzlugun alt boyutlarindan uygulama ile is
tatmin diizeyi (r=0,248; p<0,01), uygulama ile Orgiitsel
baghlik diizeyi (r=0,219; p<0,01), uygulama ile duygusal
baghilik (r=0,182; p<0,01), uygulama ile zorunlu baglilik
(r=0,125; p<0,05) ve uygulama ile devam baglilig1 (r=0,168;
p<0,01) arasinda istatistiki olarak anlaml1 bir iliskinin varlig
goriilmektedir. Ozetle, kamu galisanlarinda uygulama ile is
tatmin diizeyi, Orgiitsel baglilik diizeyi, duygusal baglilik
diizeyi, zorunlu baghlik diizeyi ve devam baglilig1 diizeyi
arasinda istatistiki olarak anlamli disiik diizeyde bir
iliski bulundugu sdylenebilir. Algilanan yolsuzlugun alt
boyutlarmdan uyum ile is tatmin diizeyi (r=0,439; p<0,01),
uyum ile orgiitsel baglilik diizeyi (1=0,343; p<0,01), uyum
ile duygusal baglilik (r=0,327; p<0,01) ve uyum ile devam
baglhihigt (r=0,315; p<0,01) arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iligkinin varlig1 goriilmektedir. Uyum diizeyi ile
zorunlu baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml
bir iligkinin bulunmadigi goriilmektedir (r=0,095). Ozetle,
kamu calisanlarinda uyum ile i tatmin diizeyi, Orgiitsel
baglilik diizeyi, duygusal baglilik diizeyi ve devam bagliligi
diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli orta diizeyde bir
iliski bulundugu séylenebilir.
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Cizelge 8. Algilanan Yolsuzluk, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglihgin Demografik Ozelliklere Gére Farklilasma Sonuglari

Demografik Faktorler
Algilanan Yolsuzluk

Cinsiyet Fark Yok
Medeni Durum Fark Yok
Egitim Diizeyi Fark Yok
Gorev Yapilan Bolge Fark Yok
Yas Fark Var
Kamudaki Gorev Siiresi Fark Yok
Kurumdaki Gorev Siiresi Fark Yok

Calismada ayrica, algilanan yolsuzluk, is tatmini ve
orgiitsel baglilik degiskenlerinde demografik faktorlere
gore (cinsiyet,medeni durum, egitim diizeyi, gérev yapilan
bolge, yas, kamudaki gorev siiresi ve kurumdaki gorev
siiresi) farkliligin olup olmadigi arastirilmistir. Cizelge
8’de belirtildigi lizere elde edilen sonuglara gore algilanan
yolsuzluk degiskeninde sadece yasa gore farkliligin
bulundugu, diger faktorlerde farkliligin bulunmadigi; is
tatmini degiskeninde medeni durum, egitim diizeyi, gorev
yapilan bolge, yas, kamudaki gorev siiresi, kurumdaki
gorev siiresine gore farkliligin bulundugu, cinsiyete gore
farkliligin bulunmadigs; orgiitsel baglilik degiskeninde ise
medeni durum, egitim diizeyi, yas, kamudaki gorev siiresi,
kurumdaki gorev siiresine gore farkliligin bulundugu,
cinsiyet ile kurumdaki gorev siiresine gore farkliligin
bulunmadigi tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, algilanan yolsuzlugun algi
boyutunun cinsiyet agisindan istatistiksel olarak farklilagtigi
goriilmektedir. Sonug olarak erkek calisanlarin algilanan
yolsuzlugun algi boyutu diizeyinin kadinlarin algilanan
yolsuzlugun algi boyutu diizeyinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle erkek caliganlarin kadin
calisanlara gore algilanan yolsuzlugun algi boyutu yoniiyle
daha farkinda oldugu soylenebilecektir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda, medeni duruma gore; is
tatmini, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglhilig1
ve algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeylerinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Evli ¢aliganlarin bekar ¢aliganlara
gore is tatmini, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devam
bagliligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde evli calisanlarin bekar c¢alisanlara gore,
algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara gore algilanan yolsuzluk uyumunda daha
bilingli olduklar1 sdylenebilir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, egitim diizeyine
gore; is tatmini, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam
bagliligi, algilanan yolsuzlugun algi boyutu ve uygulama
boyutu diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
“On lisans ve alti” egitim diizeyine sahip ¢alisanlarim,
“lisans ve lisansiistii” egitim diizeyindeki ¢alisanlara gore;
is tatmini, Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve algilanan yolsuzlugun algi boyutu diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “Lisans ve lisanstistii”
egitim diizeyindeki ¢alisanlarin, “6n lisans ve alt1” egitim
diizeyindeki ¢alisanlara gore, algilanan yolsuzlugun
uygulama boyutu diizeyinin daha yiiksek oldugu, diger bir
ifadeyle algilanan yolsuzlugun uygulama boyutu yoniiyle
daha bilingli olduklar1 sdylenebilecektir.

Elde edilen bulgular 1siginda, degiskenlerin, gorev
yapilan bolgelere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Degiskenler
is Tatmini Orgiitsel Baghhk
Fark Yok Fark Yok
Fark Var Fark Var
Fark Var Fark Var
Fark Var Fark Yok
Fark Var Fark Var
Fark Var Fark Var
Fark Var Fark Var

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde gorev yapan g¢aliganlarin,
Dogu Anadolu Bolgesi’nde gorev yapan ¢aliganlara gore; is
tatmini, duygusal baglilik ve devam baglilig1 diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger yandan,
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde gorev yapan g¢aliganlarin,
Dogu Anadolu Bolgesi’nde gorev yapan calisanlara gore
algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyinin daha yiiksek
oldugu, diger bir ifadeyle yolsuzluk bilincine daha uyumlu
olduklar1 belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, yasa gore, degiskenlerin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 40 yas tizerindeki
calisanlarin, 30 yas altindaki c¢alisanlara gore is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan, 30 yas ve lizerindeki ¢alisanlarin, 30 yas altindaki
calisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, 30 yas ve lizerindeki
calisanlarin, 30 yas altindaki c¢alisanlara goére duygusal
baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde, 40 yas ve lizerindeki ¢aliganlarin duygusal
baglilik diizeylerinin, 30-39 yas arasindaki calisanlardan
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger yandan, 30 yas
ve lizerindeki ¢alisanlarin, 30 yas altindaki ¢alisanlara gore
devam baglhilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Yine, yasa gore algilanan yolsuzluk diizeyi i¢in yapilan
analiz sonuglaria bakildiginda; 30 yas altindaki ¢aliganlarin,
30-39 yas arasindaki calisanlara gore algilanan yolsuzluk
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde, 30 yas altindaki c¢aliganlarin, 30-39 yas arasindaki
calisanlara gore algilanan yolsuzlugun alg1 boyutu diizeyinin
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, 30 yas ve
tizerindeki calisanlarm, 30 yas altindaki ¢alisanlara gore
algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Kamudaki goérev  siiresine gore, degiskenlerin
istatistiksel olarak farklilastig1 tespit edilmistir. Kamuda 0-9
yil arasi ¢aliganlarin, 10 yil ve tizeri siire ¢alisanlara gore is
tatmin diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan, kamuda 0-9 yil arasi ¢alisanlarin, 10 y1l ve tizeri
siire ¢aliganlara gore oOrgiitsel baglilik diizeyinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, kamuda 0-9 yil arasi
calisanlarin, 10 y1l ve tizeri siire calisanlara gore duygusal
baglilik diizeyinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, kamuda 0-9 yil arast ¢alisanlarm, 20 yil
ve lizeri siire calisanlara gére devam bagliligi diizeyinin
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, kamuda
0-9 yil arasi ¢alisanlarin, 10-29 yil arasi ¢alisanlara gore
algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Yolsuzluk olgusu, son yillarda bilyiik énem arz eden
problemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir
faaliyetler devleti, bireyi, topumu, kisacast tiim insanlari
ilgilendiren ve herkesin yasam kosullarin: etkileyebilen bir
problemdir. Yolsuzluk konusu, énemli ve ilging bir sorun
olmasma karsin, literatiir tarandiginda bu konuda yapilan
akademik calisma sayisinin son yillarda biraz artis gosterdigi
goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, algilanan yolsuzluk, is
tatmini ve Orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin olarak yapilan
aciklayict faktor analizi sonucunda alt boyutlarin varlii
tespit edilmistir. Algilanan yolsuzlugun alt boyutlar1 algi,
uyum ve uygulama; i tatmininin alt boyutlar1 i¢ kaynakli
tatmin ve dis kaynakli tatmin; Orgiitsel bagliligin alt
boyutlart ise duygusal baglilik, devam baghili1 ve zorunlu
baglilik seklinde tespit edilmistir. Bu alt boyutlar, literatiirde
farkli arastirmacilar [19, 4, 21, 27, 2] tarafindan bulunan alt
boyutlar ile paralellik géstermektedir.

Elde edilen bulgulara gore, algilanan yolsuzluk diizeyi
ile is tatmin diizeyi, algilanan yolsuzluk diizeyi ile orgiitsel
baglilik diizeyi ve is tatmin diizeyi ile Orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varlii
tespit edilmistir. Algilanan yolsuzluk diizeyi ile is tatmin
diizeyi arasinda ve algilanan yolsuzluk diizeyi ile orgiitsel
baglilik diizeyi arasinda orta diizeyde, is tatmin diizeyi ile
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda ise yiiksek diizeyde bir
iliski bulundugu ifade edilebilir. Bu bulgudan yola ¢ikarak;
calisanlarin algilanan yolsuzluk diizeyi yiikseldikge is
tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikselecegi, is
tatmin diizeyi ylikseldikge oOrgiitsel baglilik diizeyinin
yiikselecegi sdylenebilecektir.

Is tatmini ile 6rgiitsel baglilhigin alt boyutlari arasindaki
iliskiler incelendiginde; is tatmini ile duygusal baglilik ve
devam baglhiligi arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu,
zorunlu baglilik arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir
iliskinin bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Bu baglamda is
tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, duygusal yonden ve
devam yoniinden bagliliklarinin da yiiksek olacag1 sonucuna
varmak miimkiindiir.

Is tatmini ile algilanan yolsuzlugun alt boyutlart
arasindaki iliskilere bakildiginda; is tatmini ile algilanan
yolsuzlugun alt boyutlar1 olan algi, uygulama ve uyum
arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.
Calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi; algilanan
yolsuzluk ile ilgili algi, uyum ve uygulama diizeylerinin de
yiiksek olacagi anlamina gelebilmektedir.

Orgiitsel baghlik ile algilanan yolsuzlugun alt boyutlar
arasindaki iliskiler incelendiginde; orgiitsel baglilik diizeyi
ile alg1, uyum ve uygulama diizeyleri arasinda pozitif yonlii
bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Caliganlarin 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi; algilanan yolsuzluk
ile ilgili algi, uyum ve uygulama diizeylerinin de yiiksek
olacagi anlamina gelebilmektedir.

Algilanan yolsuzluk ile érgiitsel bagliligin alt boyutlar:
arasindaki iligkilere bakildiginda; algilanan yolsuzluk ile
duygusal baglilik ve devam baghlig1 arasinda pozitif bir
iliskinin bulundugu, zorunlu baglilik arasinda ise istatistiki
olarak anlaml1 bir iligkinin bulunmadig1 sonucuna varilmistir.
Bu noktadan hareketle, algilanan yolsuzluk diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin, duygusal ve devam baghliklarinin da
yiiksek olacagi sonucuna varmak miimkiindiir.

Ozetle; kamu kurumu ¢alsanlarinda  algilanan
yolsuzluk ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki

iliskileri belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmanin
sonuglari; algilanan yolsuzlugun, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik degiskenlerinden etkilendigini ortaya koymaktadir.
S6z konusu degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
orta ve yiiksek diizeyde iligkilerin varligi tespit edilmistir.
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