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OZET. Covid-19 salgin1 2020'nin ilk haftalarindan itibaren tiim diinyada etkili olmus, s6z konusu hastalik
hem hiikiimetler hem de bireyler agisindan biiyiik panik ve endise kaynagi olmustur. Karantina giinlerinde
hastalanma korkusu ve sosyal izolasyonun neden oldugu rahatsizlik, bireyleri hayatin her iki alaninda, yani
iste ve evde huzursuz ve rahatsiz hale getirdi. Bu ¢aligmada, kayginin, pozitif psikologlar tarafindan yaygin
olarak kabul edilen ve bireylerin sikintilardan siyrilip iyilesme giicii olarak agiklanabilecek dort psikolojik
sermayesinden biri olan, psikolojik dayanikliligin, bireylerin dayaniklilig1 tizerindeki etkileri incelenmistir.
Covid-19 salgini esnasinda deneyimlenen kayginin bireylerin dayaniklilik diizeyleri tizerinde etkili olacagi
ve bunun da yasam doyumunu etkileyecegi varsayilmistir. Varsayilan iliskiyi incelemek amactyla
Tiirkiye'de Covid-19 siirecini yasamis hizmet sektoriinde calisan 191 kisi lizerinde saha arastirmast
yapilmigtir. Varsayilan iliskileri gorebilmek i¢in SPSS 20 programi yardimiyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Sonuglar, daha yiiksek kaygi seviyelerinin daha diisiik psikolojik dayaniklilik
seviyelerine yol agtigini ve bunun da daha diisiik yasam doyumu seviyelerine yol agtigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kayg, Psikolojif Dayanikliisk, Yasam Doynm

THE RELATIONSHIP OF RESILIENCE, ANXIETY AND LIFE
SATISFACTION IN THE CONTEXT OF COVID-19

ABSTRACT. Covid-19 pandemic has been effective on all over the World since the first weeks of 2020.
It has come about as a great problem for both goverments and individuals creating great panic and anxiety.
The fear of getting sick and disturbance caused by social isolation during quarantine days made individuals
irritated and uncomfortable in both domains of life, at work and at home. In this paper, effects of anxiety
on resilience of individuals, that is one of the four psychological capitals that is widely accepted by positive
psychologists which can be explained as individuals’ power to bounce back from adversity and get better
has been examined. It has been assumed that anxiety related to Covid-19 pandemic will be effective on
resilience levels of individuals and this in turn will effect satisfaction from life. With the aim of examining
the assumed relationship we have applied a field research on 191 individuals working in service sector who
have experienced Covid-19 process in Turkey. SPSS 20 program has been used for conducting correlation
and regression analyzes in order to see the assumed relationships. Results revealed that as it is assumed in
the research model, greater levels of anxiety leads to lower levels of reslience and this leads to lower levels
of life satisfaction during Covid-19.
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GIRIS

Postmodern ¢agda, diizen ve degisim giinliik hayatin kacinilmaz bir 6zelligi olmakla
birlikte, hem bireyler hem de kuruluslar sik sik kaotik durumlarla karsilagmaktadir
(Baykal, 2019, s. 187). Buna en 6nemli 6rneklerden biri son donemlerde yasadigimiz ve
halen deneyimlemeye devam ettigimiz Covid-19 pandemi siirecidir. COVID-19, tim
diinyada panige ve kaygiya yol agan, olduk¢a bulasic1 ve zararli bir pandemik hastaliktir
(Li vd., 2020). COVID-19, fiziksel hasarin yani sira, bireylerin ruh sagligi tizerinde de
cesitli olumsuz etkilere sahiptir (Huang ve Zhao, 2020, 1).Insanlar hastalanma korkusuyla
biiylik panik yasamakta, sosyal mesafeyi korumak ve evde kalmak zorunda olmaktadir.
Bu anlamda pandemi siireci bireylere psikolojik anlamda ekstra yiik yaratmaktadir (Van
Bavel vd., 2020).

Davranigsal Bagisiklik Sistemi (BIS) teorisinin 6ne siirdiigii gibi, bireylerin Covid-19
gibi riskli durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda kendilerini korumalart igin tiksinti,
kayg1 ve korku gibi olumsuz duygular gelistirmeye baslarlar (Li vd., 2020). Bu noktada
Lee vd.’nin (2020) yaptig1 ¢calisma, koronafobinin depresyon, yaygin kaygi bozuklugu ve
Olim kaygist iizerinde sorumlu oldugunu ortaya koymustur. Bu yaklasimi destekler
nitelikte, Ispanya'da Covid-19 salgmi sonrasinda 3480 kisi iizerinde yapilan bir
calismada, sonuglar katilimcilarin %18,7'sinin depresif, % 21,6'sinin endiseli ve %
15,8'inin travma sonrasi stres bozukluguna sahip oldugunu gostermistir (Gonzalez-
Sanguino vd., 2020, 172).

Aslinda bu tarz travmatik stireclerde bireylerin gii¢lii bir psikolojik sermayeye sahip
olmasi onlar1 daha dirayetli ve dayanikli kilmaktadir. Ilgili alan yazininda, pozitif
psikoloji, psikolojik sermayeye yani pozitif psikolojik kaynaklara odaklanmistir. Pozitif
psikoloji ve pozitif o6rgiit okulu arastirmalari neticesinde pozitif psikolojik sermaye
kavrami ortaya ¢ikmis (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006) ve bu sermaye pozitif 6rgiit
okulunda pozitifligi simgeleyen ana unsur olarak kabul edilmistir. Bu sermaye tiirii, insan
kaynagi sermayesi ve sosyal sermaye gibi sermayelerden farkli olarak, kiginin kim oldugu
tizerine odaklanmis ve gelisimi i¢in ¢aba gosterip bu yolla rekabet avantaji saglamaya yol
acan bir mekanizma olarak kabul edilmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).
Psikolojik sermaye bireyin daha esnek, psikolojik olarak daha dayanikli, daha toleransli,
affedici, ve hosgoriili olmasini saglar ve negatif duygulari bertaraf eder (Narcikara, 2017,
23). Bireyler psikolojik olarak ne kadar direngli olursa, yeni durumlara uyum saglamada
daha basarilidirlar ve ¢ok daha gabuk iyilesirler (Brooks vd., 2018, 3). Bu ¢alismada da
psikolojik sermayenin bir pargasi olan psikolojik dayanikliligin bireylerin hayata dair
kayg1 diizeylerini negatif yonde etkileyecegini ve diisiik kaygi seviyelerinin bireyde daha
ylksek yasam doyuma sebep olacagi ongoriilmiistiir.

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Insan giiciine ve gelisimine odaklanan pozitif 6rgiitsel davranis, orgiitsel davranis
aragtirmalarinda yeni bir ¢igir act1, yeni bir sermaye ¢esidini yani psikolojik dayaniklilik,
0z yeterlilik, umut ve iyimserlikten olusan pozitif psikolojik sermayeyi giindeme getirdi
(Baykal, 2020, s. 273). Psikolojik sermaye bu dort kapasiteyi ortak bir paydada bulusturan
ve birbirleri ile uyumlu bir sekilde ¢alistiran 6zel bir mekanizmadir (Narcikara, 2017, 12).
Bu mekanizmanin 6nemli bir pargasi olan psikolojik dayaniklilik, dezavantajli, travmatik
bir duruma veya sikintrya yanit olarak geri donme ve hatta daha iyi olma kapasitesidir
(Bonanno, 2004).
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Aslinda, diinya capinda giin gectikge artan afetler nedeniyle psikolojik dayaniklilik,
yani olumsuzluklara ve travmatik olaylara uyum saglama ve bunlarla basa ¢ikma
kapasitesi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Normal bir yasam siiresi boyunca,
bircok kisi birden ¢ok kez ac1 verici veya stresli olaylarla kars1 karsiya kalir. Neyse ki, bu
travmatik olaylarin sayist olduke¢a yiiksek olmasina ragmen, sadece nispeten az sayida
insan agir psikolojik hastaliklar yasar (Zehir ve Narcikara, 2018, 251). Aslinda psikolojik
dayaniklilik, bir bireyin degisen ortamlara uyum saglama kapasitesini yansitan ve
firsatlar1 tanimlama, kisitlamalara uyum saglama ve talihsizlikten geri donme gibi
uyarlanabilir tepkiler veren bir kisilik 6zelligidir (Cohn ve digerleri, 2009, 392) yani
olumsuzluklar karsisinda olumlu basa c¢ikma olarak tanimlanabilir ve dort temel
psikolojik sermayeden biridir (Baykal ve Zehir, 2019).

Psikolojik dayaniklilik, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik ve biyolojik nitelikleri
araciligryla olumsuzluklar karsisinda olumlu sonuglara ulasmalarini saglayan dinamik bir
stire¢ olarak diisiintilmelidir (Chen ve Bonanno, 2020, 53), ¢iinkii bireylerin sikintilardan
kurtulmasina ve yeni kosullara olumlu bir sekilde uyum saglar ve krizden sonra verimli
hale gelir (Tecson vd., 2019, 520). Psikolojik dayaniklilik, kisisel kontrol, pozitif bakis
acisi, iyimserlik ve algilanan sosyal destek gibi faktorlerden olumlu anlamda
etkilenmektedir (Dantzer vd., 2018, 28). Tugade, vd.,’ne gore (2004) psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek bireyler sadece kendi i¢lerinde olumlu duygular beslemekle kalmaz,
ayni zamanda bagkalarina da olumlu duygular iletir, bu da olumsuzluklarla basa ¢ikma
stirecine yardime1 olmak i¢in destekleyici bir sosyal ag olusturur. Psikolojik dayaniklilik,
siradan bir adaptasyondan daha fazlasini ifade eder. Aslinda adaptasyon olasiligini artiran
bir tiir rezervuardir (Baykal, 2018, 35). Psikolojik dayaniklilik iizerine iki farkl diistince
okulu vardir; birincisi, bireylerin zorluklara kolayca uyum saglamasina izin veren bir
ozellik oldugunu o6ne siirerken, ikincisi bu kapasiteyi dinamik bir stire¢, gelisebilir bir
durum olarak degerlendirir.

I¢ kontrol odaginin yiiksek olmasi, bireyin kendi isinde deneyimli ve mahir olmasi,
oz-yeterlik, 6z sayg1 ve iyimserlik gibi faktorlerin hepsi psikolojik dayanikliliga katkida
bulunan kisilik faktorleri tiirtidiir. Erken yaslarda zorlu ortamlarda gelisen beyin yapisi,
islevselligini arttirarak ve norobiyolojik sistemleri etkileyerek daha yiiksek seviyede
psikolojik dayanikliliga yol acabilir (Herrman ve digerleri, 2011, 260). Makro diizeyde
bakildiginda, 1y1 bir egitim, tatmin edici toplum hizmetleri, kiiltiirel faktorler, maneviyat
ve huzurlu ve saglikli bir cevre gibi sosyal faktorler de, daha fazla psikolojik dayanikliliga
yol agar. Psikolojik dayaniklilig1 yiliksek bireyler zor durumlarla basa ¢ikma, zorlu
sartlara uyum saglama ve siirekli gelisme konusunda basarili olan insanlardir (Chen ve
Bonanno, 2020, 52). Bu kapasitenin, bireylerin, sosyal sermaye, duygusal sermaye ve
maddi sermaye gibi yetkinliklerini gelistirmelerini saglayacak diger sermayelere de
erisim imkanlar1 oldugunda goriilme ihtimali daha yiiksektir (Zehir ve Narcikara, 2018,
251). Bireyler psikolojik olarak ne kadar direngli olursa, yeni durumlara uyum saglamada
daha basarilidirlar ve ¢ok daha ¢abuk iyilesirler (Brooks vd., 2018, 3). Ilgili arastirmalar,
beklentilerin aksine ¢ogu bireyin son derece moral bozucu ve sikintili yasam olaylari
karsisinda direngli oldugunu kanitlamistir (Prayag ve digerleri, 2020, 1217).

Aslinda, psikolojik dayaniklilik, major stresorlerle ilgili olumsuz ruh sagligi
sonuglarii azaltmada hem koruyucu hem de iyilestirici bir faktor olarak hareket eder
(Tecson ve digerleri, 2019, 520). Bu goriisii destekleyen Tecson vd. nin (2019) kronik
hastalig1 olan yetiskinler lizerine yaptiklari ¢alismada, psikolojik dayanikliligin bireylerin
refahin1 korumak icin 6nemli bir kaynak oldugunu ortaya konulmustur (Dantzer vd.,
2018, 28). Psikolojik dayaniklilik, 6zellikle zor zamanlarda, bireylerin zor durumlara
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daha kolay uyum saglamasi ve bu tiir durumlardan kurtulmaya izin vermesi nedeniyle
onemli bir 6z varliktir (Dantzer vd., 2018, 29). Direngli bireyler, zor durumlarla basa
¢ikma, bu durumlara uyum saglama ve gelisme konusunda basarili olan tiirden insanlardir
(Chen ve Bonanno, 2020, 52).

Aslinda, psikolojik dayaniklilik {izerine yapilan ilk ¢aligmalarin ¢ogu risk faktorlerine
odaklanirken, son arastirmalar daha ¢ok bireylerin giiclii yonlerinin belirlenmesine
odaklanmistir (Kong ve digerleri, 2015, 165). Covid-19 pandemisi de bireylerin
psikolojik dayanikliliklariin yiiksek olmasi gereken ayni zamanda da bireylerin
dayanikliliklarmi besleyen bir donemdir. ilgili alan yazini da, bireylerin yasadiklari
felaketlerin psikolojik dayaniklilik {izerinde olumlu etkilerini gostermis, zorluklara karsi
gosterilen direncin, bireyleri daha giivenli, sefkatli, adanmis ve amag odakli hale geldigini
gostermistir (Prayag ve digerleri, 2020, 1220).

KAYGI BOZUKLUGU

Kayg1 Bozuklugu, ¢arpinti, nefes alma zorlugu, hizli nefes alma, titreme, terleme gibi
belirtilerin yani sira, sikinti, heyecan, kotii bir sey olacakmis duygusu ve korku gibi
duygulari igeren negatif bir duygulanimdir (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011, 69).
Kayg1 bozuklugu, duygudurum bozukluklarini ve psikiyatrik bozukluklari igeren bir¢cok
ruhsal sorunla iligkilidir ve bireyler iizerinde yarattig1 negatif etki dnemli bir kiiresel
ekonomik yiik olusturur (Lawrence vd., 2019, 46). Asir1 kaygi, bireylerin hem fiziksel
hem de zihinsel sagligina zarar verebilecegi gibi daha diistik is verimliligi seviyelerine de
yol agmaktadir (Zhou vd., 2018, 75). Kaygiya bagl uyarilmishk belirli bir aralikta
performanst olumlu etkilerken siiregelen kaygi, bireyin verimini diisiirebilir, sosyal
iliskileri bozabilir, bireyin motivasyonunu diisiirebilir.

Aslinda, kosullardan bagimsiz olarak insanin dogasi her zaman koétii ve negatifi, iyi ve
pozitife gore daha hizli ve daha yogun algilama egilimindedir (Narcikara, 2017, 20) ve
bu da onu yogun stres donemlerinde kaygi duymaya daha da egilimli hale getirmektedir.
Covid-19'un kendisi zaten kaygi uyandiran bir hastaliktir ve bireylerin kaygi onleyici
ilaglara ve miidahalelere daha fazla ihtiyag duyulmasina neden olur. ABD'de bu
anlamdaki gereksinimler 2020 yilinda Subat ortasindan Mart ortasina kadar 34,1 %
artmistir (Digon, 2020). Bu noktada Mazza vd.’nin (2020), 402 COVID-19 magduru
izerinde yaptig1 arastirmada (265 erkek, ortalama yas 58) hastaligin yarattig1 psikiyatrik
semptomlar incelenmis ve sonugclar, katilimcilar arasinda i¢in 28 % travma sonrasi stres
bozuklugu, 31 % depresyon, 42% kayg1 bozuklugu, 40% oraninda uykusuzluga isaret
etmistir. Yine Erdogdu, Kogoglu ve Sevim’in (2020) yilinda yaptigi ¢alismada ise
Tirkiye baglaminda COVID-19 pandemisi siirecinde bireylerin  deneyimledikleri
umutsuzluk ve kaygi diizeyleri incelenmis, arastirma sonuglar1 her 4 katilimcidan birinin
kayg1 semptomlart gosterdigini ve her 3 katilimcidan birinin umutsuzluk semptomlari
gosterdigini ortaya ¢ikarmaistir.

YASAM DOYUM

Chen vd.’ne (2017) gore yasam doyum Kisinin yasamdan aldigi genel doyumun
biligsel bir degerlendirmesidir. Yasam doyumu yiiksek olan Kisiler, hayata dair pozitif
degerlendirmelerinden dolay1 zor sartlar altinda daha giiclii olmakta ve daha iyimser
olabilmektedirler (Avsaroglu ve Kog, 2019, 566). Yasam doyum, bireylerin mutlulugunu,
subjektif iyi oluslarini, ruh sagliklarini ve pozitif islevselliklerini etkiler (Diener, 2009,
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71). Yasam doyum, Kisilik, hayattan beklentiler, sosyo-ekonomik faktorler, sosyal
iliskiler ve saglik gibi bir¢ok konuda belirleyici olabilmektedir (Argan, 2018, 50) ve
bireyin mutlulugu ile ilintili kavramlardan biri olan 6znel iyi olusun bilissel yoniini
aciklamaktadir (Timlii ve Recepoglu, 2013, 207). Covid-19 siiresince karantinalar
dolayistyla yasanilan zorunlu sosyal izolasyon ve gelir kaybi insanlarin yasam
doyumlarini diistirmiistiir (Hamermesh, 2020). Ammar vd. (2020) de Covid-19 siirecinde
karantinanin sosyal etkilerini incelemis ve karantina siirecinin yasam doyumu
diistirdligiinii ampirik olarak ispatlamistir. Benzer sekilde Xhang vd.’de (2020), Covid-
19 siirecinin bireylerin yasam doyumunu negatif etkiledigini Cin baglaminda ispat
etmistir.

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK-KAYGI iLISKiSi

Salgin hastaliklarin 6nemli bir 6zelligi, kaygt ve korku gibi bireylerin stres diizeylerini
yiikselten deneyimler yaratmada onemli bir potansiyeline sahip olmalaridir (Roy ve
digerleri, 2020, 1). Kaygi, kolayca kontrol edilemeyen ve bir dizi fizyolojik degisiklikle
ortaya c¢ikan, olay veya faaliyet hakkinda asir1 endisenin sergilendigi, kalic1 stresten
kaynaklanan i¢sel ve kronik bir durumdur (Poudel-Tandukar vd., 2019, 496). Psikolojik
dayaniklilik ile karsilagtirildiginda, bireylerin yasamdaki sorunlara karsi koymasini
saglayan kaygi, bireyleri yasamin olumsuzluklarina kars1 daha savunmasiz hale getirir
(Zaleski vd., 2019, s.108). Benzer sekilde Hjemdal vd. (2011) de psikolojik dayaniklilig
yiiksek olan bireylerin daha az depresyona girdiklerini, olaylar1 daha az stres yaptiklarini
ve daha az kaygilandiklarin1 savunmaktadir. Psikolojik sermaye arastirmalari, koruyucu
faktorlerin varliginin stresorlerin etkilerini hafifletebilecegini ve dnemli stres faktorlerine
ragmen ruh saghigini iyilestirmeye ve tedavi etmeye yardimci oldugunu gostermistir
(Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000; Masten ve Reed, 2002). Konu ile ilgili daha 6nce
gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde, Zhou vd.’nin (2018) Cinli hemsireler arasinda
yaptiklar1 calismada, psikolojik dayanikliliginda bir bileseni oldugu kabul edilen pozitif
psikolojik kapasitenin, artan Orglitsel baghilik ve azalan is tiikenmisligi ile iliskili
oldugunu ve bunun da hemsirelerin kaygi diizeylerini diisiirdiigli tespit edilmistir (Zhou
ve digerleri, 2018, 76). Benzer sekilde Poudler-Tandukar vd.’nin (2019) calismasinda,
daha yiiksek psikolojik dayaniklilik seviyesinin, daha diisiik kaygi ve depresyon
seviyelerine sebep oldugu ile gdsterilmistir (Roy ve digerleri, 2020, 1).

Covid-19 deneyimlenirken, diinya genelinde psikolojik dayamklilik ve kaygi
arasindaki iliskiye dair bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Ornegin; Roy vd., (2020), COVID-19
salgi1 sirasinda Hindistan'daki yetiskinler arasinda kaygiy1 incelemis, sonuglar,
katilmcilarin kaygi diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugunu gdstermistir. Covid-19
sirasinda gerceklestirilen bir diger ¢alismada, katilimcilarin yaklasik % 80'inin COVID-
19 hakkinda endiseli oldugu goriilmistiir (Huang ve Zhao, 2020, 1). Cin'de COVID-19
sirasinda 7.236 kisi arasinda yapilan bir bagka calismada ise, arastirma sonuclari
insanlarin %35,1'inin kaygi bozuklugu, %20,1'inin depresif semptomlar ve % 18,2'sinin
uyku kalitesinde sorun yasadigi ortaya koyulmustur (Wright vd., 2016, 161). S6z konusu
calismalardan esinlenerek biz de H1 hipotezini kurduk:

H1: Covid-19 pandemisi siirecinde, bireylerin psikolojik dayaniklilik seviyeleri kaygi
diizeylerini negatif yonde etkiler.
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KAYGI-YASAM DOYUM ILiSKiSi

Daha once de belirtildigi gibi yasam doyum, kisinin yasam kosullarinin genel bir
degerlendirmesidir ve kisinin yasam kalitesinin anahtar bir gostergesidir. Yasam doyumu
yiksek olan bireyler cogunlukla olumlu zihinsel durumlara, daha disiik kaygi
belirtilerine ve stres diizeylerine sahiptirler (Yu vd., 2020). Glincel literatiirde kaygi ile
yasam doyum arasindaki negatif iliskiyi dogrulayan calismalar bulunmaktadir. Ornegin;
Evren vd.’nin (2020) arastirmasi, COVID-19 konusunda endiseli bireylerin, yasam
doyumunun daha diisiik oldugunu ve diisiik yasam doyum seviyelerinin hastalikla ilgili
negatif duygular yagamalarina neden oldugunu ortaya koymustur. Stein ve Heimberg’in
(2004) ABD'de yaptiklar1 ampirik ¢caligmalarinda da, yaygin kaygi bozuklugunun yasam
doyum iizerindeki olumsuz etkisini géstermistir. Almanya'da yapilan bir baska ¢calismada
Daig vd. (2009), depresyon belirtilerinin ve kayginin yasam doyumu iizerindeki olumsuz
etkisini ortaya koymustur. Ghazwin vd. (2016) de, Iranli hemsirelerde kayginin yasam
doyumu {izerindeki olumsuz etkisini ortaya koymustur. Benzer sekilde Lombardo vd.
(2018) de kayg1 bozuklugu ile yagsam doyum arasindaki negatif iliskiyi ortaya koymustur.
Yine Yu vd.’nin (2020) calismasi, kayginin Cin baglaminda yasam doyum iizerindeki
olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmistir. Mevcut literatiirden ilham alarak bu ¢alismada H2
hipotezi asagidaki sekilde kurulmustur:

H2: Covid-19 pandemisi siirecinde, bireylerin kaygi diizeyleri yasam doyumlari
tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

METODOLOJI
Ornek ve Veri Toplama

llgili alan arastirmasinda verilerin toplanmasinda rastgele ornekleme ydntemi
benimsenmistir. Saha arastirmasi Tiirkiye'deki hem 06zel sirketlerden hem de devlet
kurumlarindan beyaz yakali ¢alisanlar arasinda uygulanmistir. Psikolojik dayanikliligt
Olemek i¢in kullanilan 6 6ge, Luthans vd.’nin (2005) Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirkgceye uyarlanmig psikolojik sermaye Ol¢eginden alinmistir. Yine yasam doyumu
Olcmek icin Dagli ve Baysal’in (2016) 5 maddelik 6l¢eginden faydalanilmistir. Bireylerin
kaygi diizeylerini 6lgmek i¢in ise Zaleski vd. nin (2019) gelistirdigi tek boyuttan olusan
5 soruluk 6l¢ek kullanilmistir. Veriler 14 Mayis 2020-23 Haziran 2020 tarihleri arasinda
Covid-19 salgin1 sirasinda toplanmistir. Veri toplamada cevrimici anketler tercih
edilmistir. Yanitlar besli Likert Olgegi ile toplanmustir. Ilgili saha arastirmasi igin
Linkedin tlizerinden 1744 online anket gonderilmis ve 291 kullanilabilir cevap alinmistir.
Katilimcilarin  tamami1 su anda Tirkiye'de bulunan kuruluslarin ¢alisanlaridir.
Katilimceilarin % 29'si kamu dairelerinde, digerleri ise 6zel sirketlerde calismaktadir.
Katilimcilarin % 38'1 kadin, digerleri ise erkektir. Katilimcilarin egitim seviyesi oldukca
yiiksektir. Toplam katilimci sayisinin % 14's1 lise mezunu. Katilimcilarin yaklasik % 550
tniversite, % 23"l yliksek lisans ve % 8'si doktora derecesine sahiptir.

Analiz Sonuclart

Caligmada istatistiksel testleri uygulamadan 6nce verilerin normalligini incelemek i¢in
verilerin ¢arpikligini incelenmistir. Carpiklik, bir dagilimin simetrisinin O6l¢iisiidiir;
normal bir dagilimla yapilan karsilagtirmadir. -1 ile +1 araligina diisen carpiklik degerleri
sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir normal dagilim gosterir (Hair, Black, Babin ve
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Anderson, 2013). Calismada cevaplar 0.741 carpikliga sahiptir ve bu da devam etmek
i¢in uygun bir degerdir. Ote yandan, + 1.0 arasinda bir basiklik degeri cogu psikometrik
ama¢ icin milkemmel kabul edilir (George ve Mallery, 2012). Bu caligmada da,
orneklemimizi testler icin makul bir veri seti haline getiren 0.843 basiklik degeri tespit
edilmistir. Arastirma Ornekleminden elde edilen verilerin analiz igin yeterli olup
olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi testi yapilmus,
orneklemin yeterlilik katsayisi 0,811 ve Barlett skoru ise 0,001'in altinda bulunmus olup
ilgili degerler faktor analizi ile devam etmeye uygun degerlerdir.

Caligmada, gozlemlenen degiskenlerin varsayilan boyutlara yiiklenip yiikklenmedigini
test etmek icin aciklayici faktdr analizi kullamlmustir. Olgme araglarinin i¢ tutarliligini
gorebilmek amaciyla her 6lgek i¢in Cronbach alfa katsayilart hesaplanmis ve maddelerin
varsayilan boyutlarda yiiklenip yiiklenmedigini gérmek i¢in faktdr analizi yapilmistir.
Faktor analizi sonuglar1 ve Cronbach Alfa degerleri asagida Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi
Component Cronbach Alfa
YD1 0,828 0.863
YD2 0,84
YD3 0,851
YD4 0,841
YD5 0,681
KYG1 0,729 0.840
KYG2 0,793
KYG3 0,805
KYG4 0,787
KYG5 0,797
REZ1 0,714 0.798
REZ2 0,649
REZ4 0,768
REZ5 0,817
REZ6 0,802
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Psikolojik dayaniklilik, kaygi ve yasam doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi, s6z
konusu iligkinin istatistiki olarak olduk¢a anlamli oldugunu ortaya koymustur. Tablo 2'de
goriildiigii gibi, bu iic degisken birbiriyle istatistiki anlamda iliskilidir. Korelasyon
sonuclarina gore daha yiiksek dayaniklilik seviyelerinde daha diisiik kaygi seviyeleri
goriilmekte, yine daha yiiksek kaygi seviyelerinde daha diisiik yasam doyumu
deneyimlenmektedir. (p <0.01, p <0.05 seviyesi).
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Tablo 2. Korelasyon Analizi
Korelasyon Sonuglari

REZ KAY YD
REZ Pearson Korelasyonu 1 -,234™ 449™
N 292 292 292
KYG Pearson Korelasyonu -,234™ 1 -,436™
N 292 292 292
YD Pearson Korelasyonu 449™ -,436™ 1
N 292 292 292

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotez Sonuclar

Son olarak, hipotezlerimizi test etmek amaciyla iki farkli regresyon modeli
uygulanmistir. Tablo 3'de goriildiigli gibi, analiz sonuclar1 hipotezlerimizi destekler
niteliktedir. Model 1’in sonuglar1 psikolojik dayanikliligin kaygi lizerinde negatif etkisi
oldugunu gosterirken (R kare:, 052, F: 16.801, t: -4.099 ***), Model 2 Kayginin yasam
doyum tizerindeki negatif etkisini destekler niteliktedir (R kare:, 188, F: 67.392, t: -8.242
*#%). Analiz sonuglar1 Model 1’in Hipotez1°1, Model 2’nin de hipotez 2’yi destekledigini
gostermistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi

Model 1 Model 2
| KYG | YD |

Bagimsiz degisken Beta t Beta t

3.689 11.934*** 4.355 35.155***
REZ -.327 -4.099***
KYG -0,391 -8.242***
F 16.801 67.392
Adj.R Sq. 0.052 0.188
Sign. 0.000 0.000

TARTISMA VE SONUC

Ilgili arastirmalar, beklentilerin aksine ¢ogu bireyin zorlayici ve caydirict yasam
olaylar1 karsisinda direngli oldugunu kanitlamistir (Prayag vd., 2020, 1217). Aslinda,
bireylerin yiiksek seviyede farkindalik sahibi olmasit yani dikkatlerini anda
toplayabilmelerinden kaynaklanan farkindalik, biling seviyelerini arttirmakta ve
hayatlarin1 kolaylastiracak olanaklar saglamaktadir (Kabat-Zinn, 2003). Farkindalik,
mevcut durumun kabulii ile karakterize edilen belirli bir biling deneyimi diizeyini temsil
eder ve yliksek seviyede psikolojik sermaye sahibi olunmasi ile tetiklenir (Baykal, 2020b,
74). Covid-19 gibi zorlu siireglerde bireyler s6z konusu hastalik ile ilgili farkindalik
kazandik¢a hastalikla miicadele etme gligleri ve hastaliga kars1 psikolojik dayanikliliklar
artmaktadir. Bu anlamda Covid-19 sonrasi yapilan arastirmalar, pandeminin bireylerin
depresyon ve kaygi seviyelerinin (Wang vd., 2020), intihar egilimlerinin (Mamun ve
Griffiths, 2020) arttigin1 gostermis ve siirecin saglik c¢alisanlar1 arasinda tiikenmislik
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(Chen vd., 2020), yalnizlik (Zandifar ve Badrfam, 2020), uyku bozukluklar1 (Huang ve
Zhao, 2020) gibi ¢esitli olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigini gostermistir.

Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalara baktigimizda Erdogdu, Kogoglu ve Sevim’in
(2020) calismasinda COVID-19’un kaygi ve umutsuzluk diizeyleri tizerindeki pozitif
etkisi ispatlanmistir. Yine Kilingel vd.’nin (2020) yiiriittiigii ¢caligmada ise karantina
siirecinin geriatrik poptilasyon iizerinde kaygi ve yalnizlik hissini arttirdigini gostermistir.
Benzer sekilde, Covid-19 siirecinde Tiirkiye baglaminda gergeklestirilen ¢aligmalarda
kaygi diizeyinin yasam doyum iizerindeki negatif etkisi ile ilgili sonuglar bizim
calismamizin sonuglart ile paralellik gostermektedir (Satici vd., 2020). Bir diger
calismada Karagar ve Canli (2020) bu ¢alismanin sonuglari ile paralel bir sekilde, Covid
doneminde Tiirkiye’de gerceklestirdikleri calismada psikolojik dayanikliligin depresyon
tizerindeki ters yonlii iliskisini ispatlamistir. Daha 6nce Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda
da psikolojik dayanikliligin kayg tizerindeki negatif etkisi ampirik olarak ispatlanmistir
(Yilmaz, 2017; Demirsu, 2018; Cevizci ve Miiezzin, 2019; Devrimci vd. 2020). Bizim
calismamizda da Covid siirecinde, Tiirkiye baglaminda bu iliski incelenmis ve Onceki
calismalar1 destekler nitelikte Psikolojik dayanikliligin kayg tizerindeki negatif iligkisi
desteklenmistir.

Benzer sekilde Tiirkiye baglaminda Covid-19 6ncesinde yapilan bir ¢cok calismada
kayginin yagam doyum tizerindeki negatif etkisi ampirik olarak ispatlanmistir (Tuncer,
2017; Eken ve Abadi, 2018; Civilidag vd., 2018). Bizim ¢alismamizla benzer sekilde
Cicek ve Almali (2020), Kul, Demir ve Katmer (2020) ve Tekin (2020) gibi yazarlar
Covid-19 siirecinde Tiirkiye’de kaygmin yasam kalitesi ve doyumu tizerindeki negatif
etkisini gostermistir. Uluslararasi alan literatiiriinde de Covid stirecinde bireylerin kaygi
seviyelerinin yasam doyumlari {izerindeki negatif iligskiyi gdsteren ampirik ¢aligmalar
bulunmakta ve bizim ¢alismamizin sonucu ile paralellik gostermektedirler (Rogowska,
Kusnierz ve Bokszczanin, 2020; Tomaszek ve Muchacka-Cymerman, 2020; Dymecka,
Gerymski ve Machnik-Czerwik, 2020).

CALISMANIN SINIRLILIKLARI VE ARASTIRMACILAR iCiN ONERILER

Bu c¢alismada Covid-19 doneminde Tiirkiye baglaminda bireylerin psikolojik
dayanikliliklarinin kaygi seviyeleri iizerine etkisi ve yine kaygi seviyelerinin yasam
doyum seviyeleri iizerine etkisi incelenmis ve arastirma hipotezlerindeki varsayimlar
dogrulanmigtir. Arastirma sonuclart bireylerin psikolojik dayanikliliklarina yatirim
yapmanin onemini ispatlamistir. Psikolojik olarak daha dayanikli bireyler Covid-19
stireci gibi zor ve travmatik zamanlarda kaygi diizeylerini daha rahat kontrol edebilmekte
ve bu da hayattan doyum saglama ihtimallerini etkilemektedir. Bu anlamda orgiitlerinde
calisanlarina destek olmalar1 psikolojik dayanikliliklarini arttiracak insan kaynaklar
uygulamalar1 ve yonetsel uygulamalari benimsemeleri calisanlarin kendilerini daha
giivende ve huzurlu hissetmelerine sebep olmaktadir. Ornegin ¢alisanlara uzaktan calisma
imkaninin verilmesi, ofislerin hastalik siirecinin gereklerine gore diizenlenmesi, iicret
kesintisi yapilmamasi gibi uygulamalar bireyleri rahatlatmakta ve bu slirecte yasam
doyumlarini arttirmaktadir.

Bundan sonraki calismalarda, psikolojik dayamiklilikla birlikte diger psikolojik
sermaye O0gelerinin (umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik) kaygi seviyeleri lizerindeki etkilerine
bakilabilir ve ya modeldeki iligkilerin yasam doyum yerine stres seviyesi, ig tatmini,
orgiitsel baglilik gibi baska orgiitsel davranis degiskenleri lizerindeki etkisi incelenebilir.
Ayrica arastirmanin kisitliliklarini azaltmak adina aragtirma hizmet sektorii disinda da
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uygulanabilir veya daha genis cografyalarda temsil giicii daha yiiksek bir 6rneklem
izerinde tekrarlanabilir.
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