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Ozet

Konaklama isletmelerinde hizmetten yararlanan miisteriler ile hizmeti karsilayan iggorenlerin, karsilikli iletisim halinde
olmasi1 nedeniyle isgorenler ve onlarin sahip olduklart motivasyon ile verimlilik arasindaki iliski; i doyumunun yadsinamaz
bir sonucudur. Bu kapsam cercevesinde ele almman calismanin amaci; konaklama isletmelerinin degerli kaynagi olan
isgbrenlerinmotivasyonunun saglanmasinda kullanilan 6zendirme araglarmm is doyumuna ve dolayisiyla verimlilige olan
etkilerinin saptanmasidir.Konu kapsaminda Edirne’deki bes, dort, i, iki, bir yildizli ve 6zel belgeli otellerdeki isgdrenleri
etkileyen motivasyon faktorlerinin is doyumuna ne derece etki ettigi ve sonug olarak isletme verimliligine katkisi ele alinmustir.
Alan arastirmasinin verilerinin toplanmasinda anket yonteminden yararlaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, motivasyon, 6zendirme araglari, is doyumu, Edirne.

The Impact of Motivation Tools on theJob Satisfaction in theAccommodation
Enterprises: A Research in theEdirne Hotels

Abstract

Due to the customers who benefit from the service in accommodation establishments and employees who provide services are
in mutual contact, the relationship between employees and their motivation with productivity is an undeniable result of job
satisfaction. The aim of the study discussed in this context frame; is to determine the effects of incentive tool used for providing
of motivation of the employees who are the valuable source of accommodation establishments on job satisfaction and where at
productivity. Inthestudy, the effects of motivation factors affecting employees in the five, four, three, two, and one-star hotels

and with special certificate on the job satisfaction and the contribution to establish productivity are researched.

Keywords: Accommodation establishments, motivation, incentive tools, job satisfaction, Edirne

GIRIS

Konaklama isletmeleri igindeki en stratejik yapi tast is-
gorenlerdir. Yaganan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme,
is hayatinda rekabeti 6n plana ¢ikarmustir. Isletmelerin bu
rekabet ortaminda devamliligini koruyabilmeleri i¢in insan
kaynaklarindan daha etkin faydalanabilmeleri gerekmek-
tedir. Insan odakli yaklagimla beraber daha kaliteli hizmet
yaratarak sektorde fark yaratilabilmektedir. Kaliteli ve etkin
hizmet ise; iyi motive olmus, kurumsal kimligi benimseyen
verimli iggdrenler tarafindan saglanabilmektedir.

Motivasyon bireylerin davraniglarint yonlendiren, onlart
harekete gegiren bir giictiir. Isgorenlerin ¢abalarini bir yonde
ve ayni ama¢ dogrultusunda canli tutabilmek yoneticilerin
tutumlariyla orantili olmaktadir. Isin hedefler dogrultusun-
da sonuglanmasinda iggdrenlere biiyiik rol diismektedir.
Emek-yogun sektor olan turizm sektdriinde konaklama iglet-
melerini birbirlerinden farkli kilacak ayrinti, miisteri mem-
nuniyetiyle sekillenecektir. Bu asamada miisterilerle direkt
iletisim saglayan isgérenler hizmetin ve dolayisiyla sirketin
profili hakkinda 6ngérii olusturmaktadir. Olumlu bir 6ng6-
riiniin olugmasinda motivasyonu yiiksek isgorenlere ihtiyag
duyulmaktadir. Isgorenleri motive edecek faktorler ise; er-
gonomik, demografik, ekonomik, sosyo-psikolojik, orgiit-
sel-yonetsel faktorlere gore gesitlilik gostermektedir.

Motivasyon ile amacglanan; motivasyon araglarryla is

doyum diizeyi arttirilmig isgorenlerin istekli, azimli ve fe-
dakarca calismalari sonucunda isletmenin verimliliginin
arttirilmasidir. Verimliligin artmastyla elde edilen kar, isgo-
renlerin emeklerinin siirekliligi i¢in {icret artis1 olarak yan-
styacaktir. Bu dongii i¢inde olusan verimlilik isgdrenlerin
yetistirilmesi ve gelistirilmesinde kullanilacaktir. Bdylece
motivasyon araglariyla iglerinden doyum saglayan bireyler
verimli calisarak isletme verimliligini getirecek, verimli ig-
letmeler de elde ettikleri kazanglarla isgdrenlerin huzur ve
gelisimleri igin ¢abalayacaklardir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE MOTIiVAS-
YON KAVRAMI VE ONEMi

Motivasyon (giidiileme) bireylerin davranislarini yon-
lendiren, harekete ge¢meyi saglayan bir gii¢, ihtiyac ve ge-
kincelerdir. Motivasyon insan iliskilerini yonlendirmekte ve
devamliligini saglamaktadir. Isletmelerin ortak amaci isgo-
renlerin gayretlerini ayn1 yonde giiclendirmektir. s tiirii fark
etmeksizin tiim sektorlerde istenilen isin tamamlanmasidir.
[sin tamamlanma siirecinde isgorenlerin goniillii, azimli ola-
rak islerini 6ziimsemeleri ancak yiiksek motivasyon diize-
yiyle miimkiin olabilmektedir[19].

Yoneticiler motivasyon diizeyinde diisiis olan isgéren-
lere kars1 farkli ¢6ziim Onerileri dayatmaktan ziyade; isgo-
renleri ulagilabilir hedefler dogrultusunda yonlendirip, i¢sel
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motivasyonlarini zorlayabilecekleri sartlarla ¢éziimleri on-
lardan beklemelidirler. Yonetici, ilk olarak problemli isgo-
renini tanimaya caligmakta ve ¢ikarimlarda bulunmaktadir.
Sonrasinda esnek davranip amaglart yeniden kurgular ve
boylece isgorenlerin hedeflere ulasabilmeleri kolaylasir.
Problemli isgorenlerle yiiz yiize goriigmek, onlar1 kurum dig1
etmek yerine ilgilenildigi yargisiyla tiim isgorenleri tesvik
edici olmaktadir [1].

Motivasyon hedefleri gerceklestirmeye yonelik duyulan
arzuyla olusmaktadir. Bireylerin isteklerinden, ihtiyaglarin-
dan, arzularindan kaynaklanir. Motivasyon araglari saye-
sinde yiikselen motivasyon, isgorenlerin davraniglarina da
yanstyacaktir.

Tim isletmelerde yoneticinin basarisinin temelinde
isgorenlerin isletmeye ve islerine aidiyet duygusuyla bag-
lanmaya yonlendirilmeleri yatmaktadir. Ayr kisilik ve ge-
reksinimleri olan isgérenlerin ayn: amaca y6nlendirilmeleri
yoneticilerin sorunlarinin basinda gelmektedir[17].

Isgorenleri motive eden faktorler bireylere, cevre fak-
torlerine, egitim diizeylerine, deger yargilarina gore farklilik
gostermekte ve zamana gore sekillenmektedir. Yoneticilere
diisen gorev isgorenler i¢in Orgiitsel amaglara inandirict ve
6zendirici motivasyon araglarini belirlemektir[12].

Turizm sektériindeki gelismenin etkisiyle konaklama is-
letmelerinin say1st da artis gdstermektedir. Konaklama islet-
melerinin misterileri agisindan, sunulacak hizmetin kalitesi
bir risktir ve miisteriler yalnizca beklenti i¢inde olabilirler.
Isgorenlerin, miisterilerin beklentileri yoniinde hizmetin
kalitesini nasil etkileyebilecegi ve davranislari agisindan
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Misteriye sunulan hiz-
metin telafisinin olmamasi nedeniyle, iggorenlerin miisteri-
lerle olan olumlu iliskileri rekabet avantaji i¢in en dnemli
gosterge olmaktadir. Teknolojik yenilikler kisa siirede taklit
edilebilirken; isletmelerde uzun donemde kazanilan olumlu
miisteri iligkilerinin ise taklit edilmesi gligtiir[13].

Kiresellesen diinyada teknolojik gelismelerle birlikte
hizmet sektoriinde yer alan konaklama igletmelerinde de re-
kabet ortami artis gostermektedir. Bu rekabet ortaminda is-
letmelerin basari saglayabilmeleri hizmete verdikleri dnem-
le dogru orantilidir. Mitkemmel hizmet; iyi yetistirilmis ve
icsel motivasyonu kuvvetli olan igsgdrenler araciligiyla ger-
ceklestirilebilir. I¢sel motivasyon kavranu bireysel amaglara
ve kisilik faktorlerine gore degisiklik gosterebilir.

KONAKLAMA ISLETMELERINDE i$ DOYUMU
KAVRAMI VE ONEMi

Konaklama isletmeleri, hizmet sektorii olarak iilke eko-
nomisindeki 6nemini giderek arttiran, ayn1 zamanda birgok
isgorene istihdam yaratan bir turizm endiistrisidir. Bu islet-
melerdeki en 6nemli problem isgdren giiciiniin verimliligin-
de azalma ve isten ¢ikma egiliminin fazla olmasidir. Konak-
lama igletmelerinin basarisi isgiiciinden etkilenmektedir[9].
Uluslararast konaklama igletmeleri standartlarina gére dort
ve bes yildizli otellerde odabasia 1,1 personelin ¢aligmasi
ongoriilmektedir [3].

Isgiiciiniin temel faktorii insan oldugundan verimliligin
gerceklesebilmesi icin gerekli olan, islerinden memnun yani
is doyumunu saglayabilmis, motivasyonu yiiksek, isletmeye
bagli isgdren profili olusturabilmektir. Is doyumunun diisiik
olmasi, iggérenlerin sevdikleri baska iglere yonelmelerine ve
istekli calismamalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla diisiik
verim gdzlenmektedir. Isgdrenlerinyalnizca maddi beklen-
tileri olan varliklar olarak goriilmemesi, farkl: sosyal ihti-
yaglarinim da oldugunun kavranmasi gerekmektedir. Miiste-
rilerle yiiz ylize direkt hizmet aktariminin s6z konusu oldugu
konaklama isletmelerinde igletmeyi yansitan iggorenlerin is-
lerinden elde ettikleri doyum ¢ok 6nemlidir ve bu doyumu

arttirmak hedeflerin en 6nemlisi olmalidir [9].

Konaklama isletmelerinin 6nemi, seyahat ve turizm en-
diistrisini bir araya getirmesinden kaynaklanmaktadir. Birey-
lerin elde ettikleri gelirin yiikselmesi, ¢alisma saatlerindeki
degisiklikler, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle hiz-
mete erisebilirligin hizlanmasi nedeniyle bireylerin seyahate
yonelmeleri artig gostermektedir. Konaklama isletmelerinin
onemi burada net anlasilmaktadir. Turizm endiistrisinin yap1
tas1 olan konaklama isletmelerinin basarilar1 insan giiciiniin
verimliligine bagl olmaktadir. Konaklama isletmelerinde
isgorenler, misterilerle yiiz yiize hizmet aligverisinde bulun-
duklarindan; isgdrenlerin egitimi, gelistirilmesi ve is doyu-
mu onemli faktorler arasindadir. Is doyumunun artmasiyla
isgorenler; verimli ¢aligsacaklar, isletmenin marka degerini
arttiracaklar ve baska calisma arayislarina gerek duymaya-
rak isletmeye bagli bir sekilde siirdiiriilebilirligi saglamis
olacaklardir[16].

Isgorenlerin birtakim haklara sahip olmas: onlarm is
doyumuna olumlu yanstyacaktir. Sorunlarin ¢éziimiinde ka-
rar verme hususunda katilimlar1 organizasyonun diizenine
baglidir. Yonetimin gorevi; isgoren ile is, isgoren ile isgdren
ve ast ile st iligkilerinde isin diizenlenmesi agisindan or-
ganizasyonu saglamaktir. Konaklama isletmelerinde olmasi
gereken; isleri isgorenlerin doyum saglayacag: sekilde dii-
zenleyebilen yoneticilerin bulunmasidir [5].

KURAMSAL CERCEVE VE ONCEKI CALISMA-
LAR

Is doyumu ile performansa dayali olusturulan hipotezle-
rin baglangi¢c asamas1 mutlu isgdrenlerin verimli olacaklari
kamsidir. Isletmede yer alan isgérenlerin etkin performans
ol¢iitii yiiksek moralleridir. Hawthorne arastirmalar1 is doyu-
mu ve organizasyonun insan diyaloglari konusunda ¢aligma-
lara liderlik etmistir. 1920’lerin basinda yapilan arastirma-
larda isgorenler yaradilislari geregi yaptiklart isten memnun
olma arayisinda olduklar1 saptanmustir. Is doyumu; isgoren-
lerin isini analiz etmelerinden sonra vardiklart olumlu yo-
rumlaridir, memnuniyettir. Smith, Kendall, Hulin is doyu-
munu “bir durum karsisinda bireyin duygusal olarak cevap
vermesi ya da duygusallig1” seklinde tanimlamislardir[14].

Hoffman ve Ingram (1992) [6] arastirmasinda miisteri
odakl1 ¢ok yonlii is doyumunun etkilerinin gostergesi olarak
isgorenleri hedef almistir. Sonug olarak; belirli sayida isgo-
renlerin doyumu genel olarak is doyumunu etkiler ve doyum
diizeyi hakkinda fikir olusturulmasina yardimer olur. Teftis
(denetim), is arkadaslari, promosyon ve miisteri odakli calig-
mak is doyumuna etki eden kavramlardir. Fakat ticretin tek
basina doyumu etkileme acisindan 6neme sahip olmadigini
ortaya koymuslardir.

Sarker, Crossman ve Chinmeteepituck (2003) [15] aras-
tirmasinda yas ve gorev siiresinin is doyumu tizerindeki et-
kisini ve ikisi arasindaki iliskiyi inceler. Sonuglar, isgdren
yasinin is doyumunu etkilemedigini ama gorev siiresinin i
doyumunu etkiledigini gostermektedir. Ayrica gorev siiresi
ile i3, maas ve maas disinda verilen haklar arasinda 6nemli
bir iliski bulundugu saptanmustir.

Kusluvan’in (2005)[11] yaptig1 arastirmada ekonomik
krizlerde ve kriz sonrasinda issizliginde arttig1 donemlerde
is doyumunu arttirmak igin iggdrenlere diisen gorevlerden
performans degerlendirme, personeli ise alim siireci, terfi
imkanlar1 ve sosyal haklar 6nemlidir. Yoneticilerin isgdren-
lere islerinde yardimet, yol gosterici olmasi ve is arkadaslari
arasindaki uyum, isbirligi son derece énemlidir. isgérenlerin
yetistirilmesi, fiziksel kosullar, kararlara katilim, igin 6zellik-
leri, is giivencesi, yeterli licret ile is doyumu arasinda pozitif
korelasyon bulunmaktadir. Is doyumu ile rol catigmas, is
tantmindaki sorunlar, is yiikii, kaynak eksikligi gibi faktorler
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arasinda negatif korelasyon bulunmaktadir. Bu sikintilarin
giderilmesinde yoneticilere biiyilik gorevler diismektedir.

Toker’in (2007) [18] yapmis oldugu arastirmada isgo-
renlerin ticretlerini yeterli bulmadiklar: fakat isin yapisi ile
ilgili olarak islerinden memnun olduklarini ortaya koymus-
tur. Buradan hareketle is doyumu iizerinde iicretin dogrudan
bir etkisi olmadig1 ¢ikarilabilir.

Kaya (2007) [9] arastirmasinda konaklama isletmele-
rindeki iggdrenlerin iy doyumu diizeylerinin Olgiilmesinde
dogru bir dlgegin gelistirilmesini amaclamistir. Calisma so-
nuglarina gore igsgérenlerin is doyumunu etkileyen en dnemli
faktorler “Amirler”, “Isin Dogas1”, “Iletisim ve Biitiinliik”
faktorleridir. “Ucret” ve “Ek Imkanlar” faktorlerinin is do-
yumu i¢in en dnemli unsur oldugu genel kanisi ortadan kalk-
mis ve giiniimiiz isgorenlerinin is doyumu igin “Isin Dogas1”
(fiziksel ve fiziksel olmayan faktorler) ve “Amir”lerle kur-
duklar iletisim 6nem kazanmigtir. Sonuglarda egitim sevi-
yesi yiiksek iggorenlerin, egitim diizeyi daha diisiik isgoren-
lere gore doyum diizeylerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yew’in (2007) [24] arastirmasinda Sarawak, Malez-
ya’daki turizm sektoriinde isgorenlerinmotivasyon aragla-
rindan duygusal bagliligin is doyumuna etkileri arastiril-
mustir. Asya’da, Sarawak’ta yapilan arastirmalar, islerinden
memnun isgorenlerin Orgiitlerine daha kararli bir sekilde
baglandiklarmi ve miisterilere yiiksek kalitede hizmet sun-
duklarint gostermektedir. Motivasyon i¢in ti¢ faktoriin etkili
oldugunu ve bunlarin; is giivenligi, maas ve duygusal bagli-
lik olarak belirlenerek motivasyona pozitif yonde etki gos-
terdigi goriilmiistiir. Yas ile is doyumu arasindaki orgiitsel
baglilik agisindan 6nemli bir iliski goriilmemistir.

Kaya’nin (2010) [10] aragtirmasinda genel bir kani olan
ticret gibi ekonomik faktorler tiglincli onemli degisken ola-

rak belirlenmistir. Ucret faktoriiniin ilk sirada geldigi kanisi
ortadan kalkmis olup, isgorenlerin is doyumu diizeylerini
ilk sirada etkileyen isin dogasi ve ydneticilerle kurduklari
iletisimdir.

Yang (2010) [21] arastirmasinda igsgdrenlerin is doyu-
munun lizerinde etki eden; duygusal baglilik, sosyallesme,
calismada devamlilik gibi faktorlerin Tayvan’daki 11 ulusla-
rarast turistik otelde 671 katilimciya etki diizeylerini analiz
etmistir. Sonuglar sosyallesme ve ¢alismada 6zerklik faktor-
lerinin is doyumu i¢in 6nemini ortaya koymustur. Buna ek
olarak orgiitsel etkililik, duygusal ve devam baglilig1 gibi
psikolojik etkenlerde sonuglara katkida bulunmustur.

Davras ve Giilmez (2013) [4] arastirmasinda konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin genel is doyumuna etki eden faktor-
lerin tespitine calismuslardir. Isgorenlerin is doyumuna etki
eden sekiz faktor elde edilmistir. Bu faktorler; is arkadaslari,
yOnetim tarzi, ek imkanlar, igin dogast, terfi, iicret, 6diil ve
iletisim olarak belirlenmistir. Bu faktorler arasinda en dii-
siik ortalamanin “Ucret” faktoriinde yer almasi, isgérenlerin
iicretlerini ¢ok yeterli gérmediklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu
sonu¢ Kaya’nin (2007) calismasiyla benzer sonuglar1 ver-
mistir. Isgérenlerin egitim diizeyleriyle is doyumu arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir. Bu sonug Toker’in (2007), Ka-
ya'nin (2007) ¢alismasiyla da desteklenmektedir.

Yeh (2013) [22] aragtirmasinda turizm iliskileri ve is yii-
kiimliliiklerinin turizm endiistrisinde isgdren doyumundaki
etkisini incelemistir. Tayvan’daki 20 uluslararasi otelin 336
isgoreni lizerinden sonuglara ulagilmistir. Sonuglara gore
turizm iliskileri ig yiikiimliiliiklerini olumlu etkilemektedir.
Bu iki kavram da is doyumunu olumlu etkilemektedir. Is yii-
kiimliiliikleri, turizm iliskileri ve i doyumu arasinda kismen
aracilik etmektedir. Bu arastirma turizm iligkileri, is yiikiim-

Tablo 1.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Ozellik 1 2 3 4 5 Toplam
Erkek Kadin -
Cinsiyet n 92 56 148
% 62.2 37,8 100
18-25 26-32 33-42 43-50 51 ve Uzeri
Yas 34 60 36 17 1 148
23,0 40,5 243 11,5 0,7 100
Evet Hayir -
Turizm Egitimi n 50 98 148
% 33,8 66,2 100
1 Yildan Az 1-5Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l +16 Y1l -
Sektorde Caligma Siiresi n 21 80 29 6 12 148
% 14,2 54,1 19,6 4,1 8,0 100
1 Yildan Az 1-5Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l +16 Y1l -
Kurumda Calisma Siiresi n 41 74 15 5 113 148
% 27,7 50,0 10,1 3.4 8.8 100
Kat Yiyecek Onbiiro
Hizmetleri Igecek / ve Halkla Spa Muhasebe -
Mutfak iskiler
Departman
n 47 43 45 9 4 148
% 31,8 29,0 30,4 6,1 2,7 100




34 Emel Goneng Giiler ve Ark. / IJSES, 7 (2): 31-38, 2017, www.nobel.gen.tr

lultikleri ve is doyumunun insanlar1 yénetmenin turizm en-
diistrisindeki yeni yolu olmasiyla tanimlanmastir.

Yesilyurt ve Kogak’in (2014) [23] arastirmasinda isgo-
renlerin kendinden beklenilenden ¢ok daha fazla ve verimli
calismasinda ve goniillii davraniglarda bulunmasinda, iilke-
lerin gelisimine 6nemli katkilar1 olan konaklama igletmele-
rindeki iggorenlerin gayretleri olduk¢a 6nemlidir. Aragtirma-
ya gore; turizm egitimi almig olan, sektdrde is tecriibesi ve
isletmedeki ¢alisma stiresi 10 y1l ve iizeri olan, ticret diizeyi
yiiksek olan, kadrolu calisan isgérenler isletmenin lehine
goniillii davranisglar gdsterme egiliminde olmaktadir. Ko-
naklama isletmelerinde is doyumu hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti agisindan oldukga énemlidir. Isletme yonetici-
leri, isgorenlerin is doyumuna 6nem vermelidirler. Arastir-
maya gore Izmir ili merkez ilgede bulunan dort ve bes yil-
dizl1 otellerde is doyumu ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Isinde doyuma ulasan
isgorenler orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemekte ve bu
da isletmeye katki saglamaktadir.

YONTEM VE BULGULAR

Anakiitle ve Orneklem

Bu arasgtirmanin anakiitlesiniEdirne ilindeki bes, dort,
¢, iki, bir yildizli ve 6zel belgeli otel isletmelerindeki is-
gorenler olusturmaktadir. 2015 Eylil ay1 itibariyle Edirne
ilinde faaliyet gostermekte olan 15 konaklama isletmesin-
den 12’si ¢aligmaya katilmayr kabul etmis ve arastirmaya
katilan 12 otelde yaklasik 250isgérenin istihdam edildigi
saptanmuistir. S6z konusu otellere tiim personele uygulanmak
amaciyla dagitilan anket formundan %64 oraninda bir anket
geri doniis orani ile 160 anket elde edilmistir. Anketlerden
12 adedi yeterli anlamliliga sahip olmadigindan degerlen-
dirmeye alinmamis olup ¢alisma 148 anketle yapilmustir.
Katilimcilara iliskin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler
Tablo 1’de sunulmustur.

Ankete katilanlarin %62’si erkek, %37’si kadin iken,
calisanlarm %87,8” oraniyla 18-42 yas araligiyla geng is-
gorenlerden olustugu goriilmektedir. Edirne gibi daha ¢ok
kiiltiir turizmi arz1 bulunan bir kentte sektordeki isgdrenlerin
%66,2’sinin turizm egitimi almamis olmalart ise sektoriin
gelecekteki hedeflerini tehdit etmektedir. Edirne’deki ko-
naklama isletmelerinde iggorenlerin sektdrde ¢aligma siiresi
ile ayn1 kurumda ¢alisma siirelerinin yaklasik %80 oraniyla
ortalama 1-5 olmasi, isdevrinin az oldugunu gostermektedir.
Katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu %31,8 oraniyla kat hizmet-
lerinde galisirken, bu orani %30,4 oraniyla 6nbiiro ve halkla
iliskiler departmanlarinda calisanlar izlemektedir. Katilim-
cilar arasinda en az oranda yer alan departman ise %2,7 ile
Muhasebe olusturmaktadir (Tablo 1).

VERI TOPLAMA ARACLARI

Veri toplama aracinin ilk boliimiinde Smith, Kendal ve
Hulin (1969) tarafindan olusturulan ve gelistirilen (1987) ve
Ergin (1997) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Is Tanimlama
Olgegi” kullanilmstir. Olgegin 6zgiin formu iizerinde Toker
(2006) degisiklikler yapilmig; bazi sorularda sektdriin ve
konaklama isletmelerinin yapist ve 6zellikleri gbz oniinde
bulundurularak degisikliklere gidilirken yeni sorular da ek-
lendikten sonra 6l¢ek gelistirme galismalari yapilmigtir. Veri
toplama aracinin ikinci bdliimiinde Minnesota s Doyumu
Olgegi, Porter Gereksinim ve Doyum Olgegi ile Kovach
(1984, 1987) tarafindan gelistirilen Is Ile lgili Thtiyaclarin
Saptanmast Olceginden ifadelerin olusturdugu “Ozendirme
Araclart Olgegi” kullanilmustir. Olgegin sonunda, “genel
olarak isimden memnunum” bigiminde bir soru da eklen-
mistir. Bu tiir bir soru yardimiyla i doyumunda eksik kalan
diger alanlar doldurulabilmekte ve karsilastirmali bir analiz

gerceklestirilebilmektedir [17].

Anket formu olusturulurken; Boran Toker’in 2006 y1lin-
da “Konaklama Isletmelerinde Isgéren Motivasyonu ve Mo-
tivasyonun Is Doyumuna Etkileri — Izmir’deki Bes ve Dort
Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama” baslikli doktora
tezindeki anket formu incelenmis, sorularin belirli bir dlgege
yonelik hazirlanmasindan dolay1 ve ankete iliskin verilerin
istatistiksel analizlerinin yapilmasina uygun oldugundan
Boran Toker’in doktora tezindeki anket formu sorular1 esas
almmugtir.

Anketin birinci bolimiinde iy doyumunu dlgmek ama-
ciyla bes alt boyuttan olusan (yapilan isin yapisi, ticret, yiik-
selme olanaklari, yonetim ve is arkadaslar1) 25 adet soru
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde; arastirmanin
ana amaglarindan olan ve arastirmaya katilan caliganlarin
sosyo-demografik 6zelliklerini ve meslek ile ilgili diisiince-
lerini dlgmeye yonelik olarak olusturulan 16 adet soru bu-
lunmaktadir. Anketin tiglincti boliimiinde ise katilimcilarin
demografik bilgilerini tanimlamak amaciyla diizenlenen yer
almaktadir. Anket formunda yer alan tiim dlgekler 5°1i likert
tipinde 6l¢lim yapmaktadir.

Bu ¢alismada, 6l¢iim aracinin giivenilirlik ve gecerliligi-
ni tespit etmek amaciyla, ig tutarlilik katsayilart (Cronbach
alfa) hesaplanmis, ve agiklayici faktor analizi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmustir.

Giivenilirlik analizi sonuglarina gore Cronbach Alfa
degeri 0,804 olarak tespit edilmis olup, bu degerin anlam-
lihigr her bir faktoriin bu degere yaptig1 katk: incelenerek
aragtirilmigtir. U2 (Yeterli gelirim yok) ve Y4 (Ustlerim ta-
rafindan yeterli denetim yapilmaz)numarali sorularin 6l¢iim
aracindan ¢ikarilmasi sonucunda 6l¢im aracinin Cronbach
Alfa degerinin 0,816’ya yiikseldigi tespit edilmistir. Sorula-
rin 6lgme diizeyinin literatiirde kabul goren %60 degerinin
tizerinde ve yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin birlikte yap1 ge-
cerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktdr analizi kul-
lanilmigtir. Faktor analizinin sonucunun yorumlanabilir ol-
masina KMO ve Bartlett Testi sonuglari dikkate alinarak ka-
rar verilmistir. Olgiim aracinin yap1 gegerliligi calismasi igin
ilk olarak toplanan verilerin KaiserMeyerOlkin= 0,781 ve
Bartlett [p<0,01] test analizleri sonuglari ile faktor analizinin
yapilabilecegi anlagilmistir [8]. Daha sonra, ¢alismanin fak-
tor analizinde dik eksen dondiirme teknigi tercih edilmistir.
Varimax dik eksen dondiirme teknigi kullanilarak yapilan
faktor analizine 39 madde ile baslanmistir. Faktorlestirme
sonucunda 39 maddeden olusan 6l¢lim aracinda faktor yiik
degeri diisiik ve binisik madde olup olmadig1 kontrol edil-
mis ve 7 madde (I1-12-O5A4-A5-US-Y5) binisiklik goster-
digi i¢in analiz dig1 birakilmistir. Analiz tekrar edildiginde
KMO degeri 0,840 ve Bartlett test sonuglarinin(y2=933,385;
df=171, p=0,000; p<0,05) anlamliliklarin1 koruduklari go-
rilmistiir. Tablo 3’de verilen analiz sonuglarina gore; ana-
lizde temel alinan bu 39 madde igin dzdegeri “1”in iizerinde
olan dokuz bilesen oldugu belirlenmistir. Bu dokuz bilesen
toplam varyans tablosu ve ¢izgi grafigi ile incelenerek top-
lam varyansa yaptiklar1 katkinin 6nemi ¢ergevesinde deger-
lendirildiginde her bir faktoriin katkisinin giderek azaldigi
tespit edilmistir. Belirlenen dokuz faktoriin varyansa yaptik-
lart toplam katki ise %71,929’dur (Tablo 2).

YONTEM

Calismada motivasyon araclari ile isdoyumu arasinda-
ki nedensellik iliskisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu
amagla oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis,
daha sonra ise yapisal esitlik modeli teknigiyle degiskenler
arasindaki etkilesim analiz edilmistir. Bu baglamda 6zen-
dirme araglar1 bagimli isdoyumu alt boyutlar: ise bagimsiz
degisken olarak alinmistr.
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Caligsmanin amaci dogrultusunda test edilmek istenen te-
orik modelin icerdigi 6zendirme araglari ve isdoyumu kav-
ramlar1 dogrudan 6l¢ililemeyen yapilari nedeniyle sosyal bi-
limlerde teorik olarak var olduklar: diistiniilen, ancak bir 6l¢-
me birimine sahip olmayan ve bir takim gostergeler araciligt
ile dlgiilebildikleri varsayilan teorik yapilar, gizil (latent)
degiskenler veya faktorlerolarak nitelendirilmektedir[2].
Joreskog ve Sorbom (1982) [7] belirsiz neden sonug iliski-
leri ve cesitli nedensel etkileri incelemek amaciyla yapilan
calismalardaki olguyu belirtmek iginyapisal esitlik modeli-
nin (YEM) kullanildigint belirtmislerdir. Gizil degiskenler
arasindaki baglantilardan olusan yapisal model ile gizil de-
giskenlerle gozlenen degiskenlerin baglantili oldugu dl¢iim
modelini birlestiren [20] ve teori kapsamindaki yapisal
iliskilerin daha net olarak kavramsallagtirilabilmesine ola-
nak saglayabilmektedir [2]. YEM, gizil degiskenlerle esan-
11 denklem modelleme olarak bilinmesine ragmen temelini
hem agiklayici faktor analizinden hem de path analizinden
almaktadir. Bu ¢alismada, yapisal esitlik modeli, 6zendirme
araglari ile isdoyumu arasindaki nedenseliliskiyi belirlemek
icin kullanilmistir. Oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmis, daha sonra ise yapisal esitlik modeli kullanilarak
degiskenler arasindaki etkilesim analiz edilmistir.

YEM tekniginin diger ¢ok degiskenli analiz yontemleri
gibi belli varsayimlari bulunmaktadir. Orneklem biiyiiklii-
giinlin yeterli olmasi, gozlenen ve gizil degiskenlerin ¢ok
degiskenli normal dagilima sahip olmasi, dogrusallik, ¢oklu
dogrusal baglanti olmamasi ve aykirt degerler olmamasi test
edilmesi gereken varsayimlardir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugu giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinde deger-
lendirilmis ve yeterli diizeyde oldugu saptanmistir. Normal
dagilima uygunluk disindaki tiim varsayimlarin saglandigi
tespit edilmistir.

Likert tipi dlgeklerde katilimeilarin ¢ogunlugunun, belli
maddelerde ayn1 6lgek puanini se¢mesi nedeniyle bu mad-
deler i¢in puan dagilimi tepe yapacagindan ¢ok degiskenli
pozitif basik bir dagilim ortaya ¢ikacagi [2] gorilsii cerce-
vesinde ¢ok degiskenli normallik varsayimi i¢in tercih edi-
len yontem, Mardia basiklik katsayisidir. Analiz sonucuna
gore kurtosis degeri 25,190 ve kritik oran (c.r.) 10,889>1,96
olarak hesaplanmis ve veri setinin ¢cok degiskenli normallik
varsayimini saglamadigi belirlenmistir. Bu nedenle ¢aligma-
da maksimum olabilirlik yontemi yerine bootsrap maksi-
mum olabilirlik yontemi kullanilmistir.

Degiskenler arasindaki Spearmankorelasyon sonuglari
incelendiginde her iki degigskenin de birbirleri ile anlaml
iliskileri oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Ozendirme arag-
lar1 alt boyutlarindan ekonomik araclarla ile igdoyumualt

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Ekonomik 3,17 1,06 1
2 | Psikolojik 2,09 | ,822 -,015 1
3 | Yonetsel 2,65 | 828 -,001 ,521%* 1
4 | Sosyal 2,80 | ,941 -,099 AT0RE | 348%* 1
5 | IsYapisi 3,33 | ,693 ,079 -, 183% | - 214%* | -23]%* 1
6 | Ucret 336 | ,894 -,077 - 115 -,321%* ,007 ,330%* 1
7 | Olanak 3,72 | ,874 -,092 J10%* | ,420%% | 487** | - 249%* | _D52%* 1
8 | Yonetim 2,25 | ,952 | -432%* -,022 -,086 ,159 -,092 ,104 ,109 1
9 | isarkadas 2,04 | ,808 ,051 JA48%E | 324%% | ADRH* -,105 ,021 ,207* -,02
*p< 0,01, *p<0,05

boyutlarindan yonetim arasinda orta seviyeye yakin negatif
iliski oldugu gorilirken (r= -,432 p<0,01), 6zendirme arag-
lart alt boyutlarindan psikolojik faktorler ile is doyumu alt
boyutlarindan isin yapist arasindan zay1f negatif bir iligki (r=
-,183 p<0,05), olanaklar ile arasinda zayif pozitif bir iligki
(r=,310 p<0,01) ve isarkadasligi ile arasinda orta seviyede
pozitif bir iliski (r= ,448, p<0,01) oldugu goriilmektedir.
Yonetsel 6zendirme araglari ile isdoyumu alt boyutlarindan
is arkadaslig1 arasinda zayif seviyede negatif bir iliski (r=
-,214 p<0,01), ticret arasinda zay1f diizeyde negatif (r=-,321
p<0,01), olanaklar arasinda orta seviyede pozitif bir iligki
(r=,420, p<0,01) ve is arkadaslig1 arasinda da zayif diizeyde
pozitif bir iliski (r=,324 p<0,01), sosyal 6zendirme aracla-
11 ile igdoyumu alt boyutlarindan isin yapist arasinda zayif
diizeyde negatif (r= -,231 p<0,01), olanaklar arasinda orta
seviyede pozitif bir iliski (r=,487, p<0,01) ve is arkadaslig
arasinda da orta diizeyde pozitif bir iliski (r= ,428 p<0,01)
oldugu goriilmektedir.

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan bu iliskiler dogrultu-
sunda motivasyona yonelik 6zendirme araglari ile isdoyumu
alt boyutlar1 arasindaki nedensellik iliskilerini belirlemek
amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli ise Tablo 3’te su-
nulmustur. Tablo 3’te yer alan sonuglara gore; sosyal dzen-
dirme araglar1 ile isgdoyumu alt boyutlarindan olanaklar ara-
sinda ayn1 yonlii orta anlamli bir iliski (= 0,388, p<0,001),
igsyapist ile arasinda zayif diizeyde ters yonlii anlamli bir
iliski (B=-0,231, p<0,01) ve is arkadaslig: ile arasinda zay1f
diizeyde ayn1 yonlii anlamli bir iliski (B= 0,279, p<0,001)
oldugu goriilmektedir. Yonetsel 6zendirme araglari ile isdo-
yumu alt boyutlarindan olanaklar arasinda zayif ayni yonde
anlaml bir iliski (B= 0,285, p<0,001)ve iicret arasinda orta
diizeyde ve ters yonlii anlamli bir iligki (f=-0,321, p<0,001)
oldugu anlasilmaktadir. Ekonomik &zendirme araglar ile
isdoyumu alt boyutlarindan yonetim arasinda orta diizeyde
ters yonde anlamli bir iliski (B= -0,432, p<0,001) ve psiko-
lojik 6zendirme araglari ile isdoyumu alt boyutlarindan is ar-
kadaslig1 arasinda orta diizeyde ayn1 yonde anlamli bir iligki
(B= 0,317, p<0,001) belirlenmistir.
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Sekil 1. Motivasyona Yénelik Ozendirme Araglar ile isdoyu-
mu Alt Boyutlar1 Arasindaki Nedensellik Tliskisi

09909 "

Motivasyona yonelik 6zendirme araglart ile isdoyumu
alt boyutlar1 arasindaki nedensellik iligkilerini 6l¢gmek ama-
ciyla olusturulan arastirma modeline iligkin yol analizi uyum
degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.Model Uyum Degerleri'
b df y/df |RMSEA| CFI GFI | RMR.

43,437| 23 | 1,889 | 0,078 | 0,918 | 0,940 0,053

Hipotezler

H,: Ekonomik Ozendirme araglarinin isin yapisi iizerin-
de anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,:Ekonomik Ozendirme araglarinin iicret iizerinde an-
laml1 bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Ekonomik Ozendirme araglarinin olanaklar iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Ekonomik Ozendirme araglarinin ydnetim {izerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Ekonomik Ozendirme araglarmin is arkadashg iize-
rinde anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Psikolojik Ozendirme araglarinin isin yapis1 iizerin-
de anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,:Psikolojik Ozendirme araclarmin {icret iizerinde an-
laml1 bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Psikolojik Ozendirme araglarinin olanaklar iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Psikolojik Ozendirme araglarmin ydnetim {izerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,,: Psikolojik Ozendirme araglarinin is arkadashig: iize-
rinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,,: Yonetsel Ozendirme araclarmin isin yapist iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,,:Y6netsel Ozendirme araglarmin iicret iizerinde an-
laml1 bir etkisi bulunmaktadir.

H,,: Yonetsel Ozendirme araglarinin olanaklar {izerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,,: Yonetsel Ozendirme araglarmin yonetim iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,;: Yonetsel Ozendirme araglarinin is arkadashig iize-
rinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

1 x2=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of
Freedom (Serbestlik Derecesi); CFI=Comparative

Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=TheRootMeanSquareError (Yaklagik Hatalarin
Ortalama Karekokii); GFI=Goodness of Fit Index

(lyilik Uyum Indeksi), RMR=RootMeanSquareResidual
(Ortalama Hatalarin Karekokii).
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H,,: Sosyal Ozendirme araglarmin isin yapisi iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,:Sosyal Ozendirme araglarinin iicret iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

H,,: Sosyal Ozendirme araglarmin olanaklar iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,,: Sosyal Ozendirme araglarmin yonetim iizerinde an-
laml1 bir etkisi bulunmaktadir.

H,,: Sosyal Ozendirme araglarimin is arkadaslig iizerin-
de anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Hizmet sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinin
kiiresellesme ile artan diinya rekabet ortaminda basar1 sag-
layabilmeleri hizmete verdikleri dnemle dogru orantilidir.
Miisterilerle yiiz yiize iletisim saglayan konaklama isletmesi
isgorenlerinin hedefi miikemmel hizmeti sunmaktir. Ciinkii
miisterilere direkt olarak hatalariyla, eksiklikleriyle, kalite-
siyle, giivenilirligiyle herhangi bir aract olmaksizin hizmet
saglayan isgorenler, isletme hakkinda miisterilerin tutumla-
rint olusturmakta, var olan tutumlarini degistirmekte ya da
gelistirmektedir. Miilkemmel hizmeti hedefleyen konaklama
isletmeleri iyi yetistirilmis ve igsel motivasyonu yiiksek is-
gorenler araciligiyla bu hedefini gergeklestirebilirler.

Isgorenlerinmotivasyonu yonetimce desteklenen birgok
6zendirme aractyla saglanmaktadir. Isletme yonetiminin;
isgOrenlerinmotivasyonunu arttirmak amaciyla sunduklari
6zendirme araglar1 sayesinde iggdrenlerin is yapma istekleri,
is doyumu ve dolayisiyla verimlilikleri artacaktir. Ayri ih-
tiyaclara sahip isgdrenleri motive edici 6zendirme araglari
da farklilik gostermektedir. Her kosulda her isgérene uyan
motivasyonel yaklasimdan s6z edilemeyeceginden moti-
vasyonel araglar gesitlilik gostermektedir. Genis bir yelpa-
zeyi kapsayan 6zendirme araglarindan bazilari; licret artisi,
primli {icret, kara katilma gibi ekonomik temelli araglar
paranin bireyleri motive edici giiclinii ortaya koymaktadir.
Calismada bagimsizlik, statii, sosyal katilim, ¢cevreye uyum,
takdir edilme ve 6diillendirme gibi motivasyon araclari ig-
gorenleripsikososyal agidan memnun etmektedir. Ekonomik
faktorlere daha az 6nem veren ve daha ¢ok hareketlerinde
kisitlanmamay1 isteyen isgdrenlerin motive edilmesinde ¢a-
lisma kosullari, iletisim, egitim olanaklari, yiikselme, yetki
ve sorumluluk devri gibi motivasyon araglar1 kullanilmak-
tadir. Calismada yapilan faktor analizi sonuglarina gore,
6zendirme araglar1; ekonomik, sosyal, psikolojik ve orgiitsel
yonetsel araglar olmak tizere dort grup altinda toplanmastir.

Ozendirme araglariyla isgérenlerinmotivasyonunu art-
tirmak ve artan motivasyonla gelen i doyumunun etkisiyle
igsgérenlerin daha verimli ¢aligmalarinin saglanmasi yoneti-
min tutumlariyla da orantilidir. Rekabet ortamimin yaratmis
oldugu, piyasa kiiltiiriiniin geregi olan faaliyetlerin yerine
getirilmesi; orgiit kiiltlirlinii benimsemis ve Orgiitiin amag-
lar1 dogrultusunda emek harcamayi kural edinmis isgérenler
sayesinde tamamlanmaktadir. Bu uyumu saglamak isletme
yoneticilerine diismektedir. Ayri kisilik 6zelliklerine ve ge-
reksinimlere sahip isgdrenlerin ayn1 amaca yonlendirilmesi
stratejik planlamay1 gerektirmektedir. Isgérenleri motive
edecek faktorler bireylere, egitim diizeylerine, deger yar-
gilar1 gibi bircok etkene gore farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklarin yonetilmesi ve farkliliklar arasi uyumun sag-
lanabilmesi; yoneticilerin iggorenlerinin gereksinimlerini,
hedeflerini, tutumlarini iyi tanimalariyla ilgilidir. Yoneticiler
genellikle finansal &diillerin en iyi motivasyon araci oldugu-
na inanirlar. Ama bu goriis her isgdren i¢in gecerli degildir.

Degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirildiginde;
yonetsel-orgiitsel, sosyal ve psikolojik 6zendirme araglariy-
la is doyumu arasinda pozitif ve anlamlt bir iligki varken,
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ekonomik 6zendirme araglariyla is doyumu arasinda ters
yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar
Hoffman ve Ingram’m 1992, Toker’in 2007, Kaya’nin 2007
ve 2010,Davras ve Giilmez’in 2013 yilinda yapmuis olduklari
calismalarla benzer bulgular gostermektedir.

Calismada yapilan Yapisal Esitlik Modeli’ndeki so-
nuglara gére motivasyona yonelik 6zendirme araglar ile
isdoyumu alt boyutlar1 arasindaki nedensellik iligkisinde
sosyal 0zendirme araclarimin isdoyumu alt boyutlarindan
is arkadasligi, olanaklar ve isin yapisi iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Sosyal 6zendirme arag-
larmin isin yapist ile arasindaki iligkinin ters yonlii olmasi
sosyal 6zendirme araglarinin yogunlugu arttikca isgdrenin
isin yapisiyla ilgili tutumunu negatif yonde etkiledigi ifade
edilebilir. Sosyal 6zendirme araglari olarak is giivencesi, da-
nismanlik hizmeti, sosyal gruplara katilim, sosyal ugraslar,
saglik ve ¢alisma giivenligi gibi alt faktorler sayilmaktadir.
Is doyumu alt faktérlerinden isin yapisi;isin tatmin edici, si-
kici, 1yi, onur verici ya da yorucu olup olmamasiyla ilgilidir.
Sosyal 6zendirme araglariyla isin yapisi arasindaki ters yon-
li iliskinin konaklama igletmelerindekiiggorenler agisindan
etkisi g6z 6niinde bulunduruldugunda; isin yapisindan mem-
nun olmayan, isini sikici bulan iggdrenler sosyal 6zendirme
araglarini motivasyon agisindan anlamli bulmamaktadirlar.
Bununla beraber bu sonug kurumda varolan sosyal 6zendir-
me araglarinin isin yapisi lizerinde etkili olmadigini da gos-
termektedir. Ornegin; bu caligma kapsamindaki isgérenlerin
ortalama 5 yil ayn1 kurumda ¢aligtiklart sonucu géz 6niinde
bulundurulursa; is giivencesi, sosyal gruplara katilim gibi
sosyal 6zendirme araglarinin etkili diizeyde saglanmasinin
isgdrenlerinigin yapist hakkindaki diisiincelerini degistirme-
mektedir. Nitekim sosyal giivencesi olmayan bir ¢alisan i¢in
isinin gurur verici olmasi hicbir anlam ifade etmemektedir.
Benzer sekilde is glivencesi olmakla birlikte ¢aliganin isin-
den tatmin olmasi arasinda ayn1 yonlii bir etkilesim yoktur.
Zira sosyal gilivencesi, sosyal katilim diizeyi iyi olmasina
ragmen turizm sektoriinde isin yapisi tatmin edici gelmeye-
bilmektedir.

Sosyal 6zendirme araglarinin kullanimi arttikga is arka-
dashig1 ve yiikselme olanaklart agisindan tatmin diizeyi de
artmaktadir. Yapilan ¢alismada isgdrenlerin sosyal &zendir-
me araclarma katilim arttik¢a, kurumdaki kariyer firsatlar
ve is arkadaslar1 arasindaki kurumsal iletisimin artti1 go-
riilmektedir. Ornegin; konaklama isletmelerinde isgorenler
arasinda bir sosyal ag kurulmasi, futbol gibi takim ruhunu
gelistiren ve isgérenleri kaynastiran ve ayni zamanda isg6-
renlerin kendilerini gergeklestirebildikleri farkli ortamlarin
sunulmasi isgérenlerde is arkadashigini pekistirecektir.Bu
durum arastirmada yer alan ve degiskenler arasindaki ne-
densellik iliskilerini gdsteren model dnerisinde isgorenlerin
sosyal 6zendirme araglarindan faydalanma diizeyleri arttik-
ca ylkselme olanaklarina olan bakis agilarinda olumlu bir
yansima oldugunu gostermektedir. Sosyal dzendirme arag-
larina sahip bir kurumda yiikselme olanaklariin bulunmasi,
diizenli olmasi ve becerilere dayanmasi yoniinde bir algi da
beraberinde gelmektedir.

Yonetsel 6zendirme araglari ise ylikselme olanaklari ve
ticret tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Yonetsel 6zendir-
me araglarmnin diizeyi arttik¢a isgdrenlerin ticretleri agisin-
dan tatmin diizeyleri diismekte ancak yiikselme olanaklari
acisindan ise tatmin diizeyleri artis gostermektedir. Isgéren-
lerinyonetisim felsefesi ¢ercevesinde kendi isleriyle ilgili ka-
rarlara katilabilmeleri, kurum igi etkili iletisimin saglanma-
s1, takdir ve odiillendirme sisteminin islemesi isgdrenlerin
kendilerini gelistirme ve yiikselme imkan1 agisindan olumlu
bulunurken; ticret lizerinde ters yonlii bir etki goriilmiistiir.
Bu sonu¢ Kaya’'nin 2010 yilinda yapmis oldugu g¢aligma-
sina benzer bulgular gostermektedir. Ucret gibi ekonomik

faktorlerin is doyumuna etkisi agisindan ilk sirada geldigi
kanis1 ortadan kalkmistir. Konaklama isletmelerinde yoneti-
cinin iyi ¢alisani takdir etmesi ve sonucunda performansa
dayali 6diillerin objektif sekilde dagitilmasi; isgdrenler arasi
iliskilerde yardimlasma, saygili davranislar1 beraberinde ge-
tirecektir. Boylece isgdrenlerin kanis1 kurumdaki yiikselme
olanaklarmin yetenek ve ¢aligmaya bagli olarak diizenli bir
sekilde tarafsizca yapildig1 yoniinde olacaktir.

Psikolojik 6zendirme araglarinin kullaniminda artig s6z-
konusu oldugunda isarkadashigina yonelik tatmin dizeyi
artmaktadir. Yapilan iste hareket 6zgiirliigii, isgérenlere yetki
ve sorumluluk verilmesi, iyi bir statiiye sahip olmak gibi psi-
kolojik 6zendirme araglarindan yararlanma seviyesi arttik¢a
isgorenlerin is arkadaslariyla iletigiminin dnemi artmaktadir.
Sorumluluk almak, belli diizeyde bir yetkiye sahip olmak
daha sorumlu davranmayi, isinde akilci olmayi ve c¢aligkan-
l1g1 beraberinde getirecektir. Konaklama isletmelerinde 6n
biiro, kat hizmetleri, mutfak, muhasebe gibi departmanlarda
calisan isgorenlerin kendilerine verilen yetki ve sorumlu-
luklarla beraber yaptiklar1 islerde hareket serbestisine sahip
olmalar1 hem kendiislerini daha iyi yapma gayretinde olma-
larini saglar, hem de ayni1 ve farkli departmanlarda gérev ya-
pan is arkadaslariyla iliskilerinde yardimlagsmanin ve saygili
davranislarin 6nemine dikkat ¢eker.

Ekonomik 6zendirme araglari ise yonetimden mem-
nuniyet diizeylerini diisiirmektedir.isgorenlerin iicret artisi,
primler, kardan pay gibi ekonomik 6zendirme araglarindan
memnuniyetleri arttikca, yaptiklari isin dstleri tarafindan
6viilme ya da iistlerini memnun etme durumu Snemini yitir-
mektedir. Ekonomik dzendirme araglarinda yapilacak iyiles-
tirmeler ayn1 zamanda yonetimin zor memnun olmasi, daha
fazla beklenti icinde olmasina sebep olacak ve bu da ¢alisa-
nin ekonomik 6zendirme araglarina sahip olmasiyla birlikte
i yiikiinde artis ya da takdir edilmeme problemleriyle karsi
karstya kalmasina yol agacaktir. Oysakonaklama igletmeleri
emek yogun bir ¢aligma ortami gerektirdiginden isgdrenle-
rin motive edilmesi igin verimliligini ve aidiyeti arttiracak-
tir. Ornegin isgorenlerin dogum giinii, diigiin giinii, babalar
giinii gibi 6zel giinlerinde kisiye 6zel hediyelerin alinmasi
isgorenleri memnun etmekte ve bu da yaptiklart ise yansi-
maktadir.

Isletmelerin basaris1 verimlilikle artarak, rekabet edebi-
lirligi korunacak ve giinlin gerektirdigi sartlar saglanarak sii-
rekliligi hakim kilinacaktir. Bu ¢ergeveden bakildiginda is-
letmeler agisindan optimal bir basarinin saglanabilmesi i¢in,
motivasyon ile verimlilik kavramlart bir biitiin halinde di-
stintilerek, birbirine kanalize edilmeli ve bu kavramlar islet-
melere uygulanarak isgorenlerin is doyumu artirilmalidir. {s
doyum diizeyi artirilmig isgorenlerinistekli, azimli ve kurum
kiiltiiriiniin benimsenmesiyle perginlenen aidiyet duygusuna
sahip olarak c¢alismalar1 sonucunda dogal olarak isletmenin
verimlilik diizeyinin de artmasi beklenecektir. Verimlilik ar-
tigtyla arttirilan kar, iggdrenlerin bu isteklerinin devami igin
iicret olarak yansitilacaktir. Bu sekilde artirilan verimlilik,
isletme politikalarina daha uygun personellerin segilebilme-
si ve devaminda yetistirilebilmesi i¢in kullanilacaktir. Boy-
lece motivasyon araglariyla is doyum diizeyi artirilan isgo-
renler, isletmenin de verimliligini arttirarak, isletmenin kar
maksimizasyonuna direkt olarak katkida bulunmus olacak-
lardir. Yani hem isletme hem de isgorenler karsilikli kazanim
yoluyla faydalarini en {ist diizeye ¢ikarmis bulunacaklardir.

Bu gelismelere paralel olarak gelecek hedeflerini ger-
¢eklestirmek adina yola daha emin ve daha bilingli devam
eden isletmeler, hizli kiiresellesme siireci ve ilerleyen tekno-
lojiye daha fazla adapte olarak yeni gelismeleri daha yakin-
dan takip edecek ve uluslararasi standartlara hizli bir enteg-
rasyon saglanacaktir. Boylece rekabet ortaminda siireklilik
saglanacaktir.
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Edirne ili 2007 y1lindan itibaren siirdiiriilen Marka Kent
calismalart sonucunda, giiniibirlikgi turistlerin yaninda, ko-
naklamali turist sayisini da arttirmistir. 2016 yilinda 2000°e
yakin yatak kapasiteyle, ortalama 1.5 geceleme oraniyla,
Edirne’de yaklasik 300bin geceleme ger¢eklesmistir[25].

Edirne ilinin kiigiik ve sinir kenti olmasi ve cografik ko-
sullar gibi faktorler agir sanayi sektoriinii desteklememek-
tedir. Diger yandan, Edirne’de istihdam yaratict en énemli
sektorlerden biri olan konaklama isletmeleri olmasina rag-
men, istthdam orani diinya standartlarinin altindadir. Buna
karsin isgsizlik oraninin % 10’u astig1 Edirne’de yeterli ca-
lisma alternatifierinin olmadigi g6z 6nilinde bulundurulursa,
konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin “halinden genel
olarak memnun olduklar1” goriilmektedir. Bu durum isgo-
renlerinisgdoyumunu etkilemekte ve miisteri odakli kaliteli
bir hizmetin aksamasina neden olabilecektir.

Edirne, Avrupa’ya acilan alt1 sinir kapisiyla, iki Unesco
Diinya Kiiltiir mirastyla, modern yasam kosullari, sakin, gii-
venlikli, egitim diizeyi yiiksek ve hosgorii kenti olarak 6zel-
likle turizm sektdriinde y1ldiz1 parlayan bir destinasyon olma
yolundadir. Turizm isletmelerinin bu potansiyeli gdz 6niinde
bulundurarak, miisteri memnuniyetinin isgérenmotivasyo-
nuyla daha da siirdiiriilebilir olacagmin farkina varmalari
gerekmektedir.
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