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Ozet

Diinyadaki yeni turizm egilimleri, degisen ve artan talebe bagh olarak, tarih, saglik, doga, kiiltiir ve kirsal turizm yoniinde gelismektedir.
Bu tarz turistik arz potansiyeline sahip iilkeler turizm talebine bagh olarak gelistirdikleri yeni turizm politikalariyla kirsal kalkinmay1
gerceklestirmektedirler. Kalkinma yolundaki Tiirkiye de, kirsal kalkinma siirecini planli olarak ve sistematik bir yapida gerceklestirmis ve kirsal
kalkinma projelerini tarimla ugrasan kesime yonelik en dnemli politikalardan biri yapmaya baslamistir. Yerel kalkinma anlayiginin 6n plana
¢tkmasiyla birlikte, turizm sektorii igerisinde yer alan “kirsal turizm” tiim kalkinmaya ¢alisan ve kalkinmalarini siirdiiriilebilir kilma yarigina
girmis iilkeler igin daha fazla 6nem kazanmaya baslamustir. Isletmelerin diinya ¢apinda iiretilen bir malda ve hizmette diger isletmelerden bir
adim ileride olmalar ve katma deger olusturmalar1 igin yenilikgi bir yapiya sahip olmalar1 gerekir. Isletmeler, Yenilikleri siirekli hale getirerek
kendilerini bulunduklart sektorde farkli bir yere sahip olmalarini saglamaya ¢alismaktadir. Bu ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilir kirsal kalkinma
agisindan Dogu Karadeniz Bélgesindeki kirsal turizm Isletmelerinin yenilikgilik kapasitelerini tespit ederek uyguladiklar yenilikgilik faaliy-
etleri hakkinda bilgiler elde etmektir. Bu ¢aligmanin gergeklestirilebilmesi i¢in gelistirilen anket formu, Dogu Karadeniz Bolgesindeki Kirsal
Turizm isletmesi olarak faaliyet gosteren ve her isletmeden bir iist diizey yonetici olmak iizere 301 Kirsal Turizm Isletmesinde gorev yapan
yoneticiler ile gergeklestirilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kirsal Turizm Isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve
yenilik¢ilik faaliyetleri arasindaki farkliliklar saptanmaya caligilmistir.
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A Study on the Evaluation of Innovative Capacities of Rural Tourism Companies in East-
ern Black Sea Region in Terms of Sustainable Development

Abstract

New tourism trends in the world are developing in the direction of history, health, nature, culture and rural tourism, depending on the chang-
ing and increasing demand. Countries with this kind of tourist supply potential are carrying out rural development with new tourism policies
developed due to tourism demand. Turkey, on its way to development, has also undertaken the rural development process in a planned and sys-
tematic structure and has started to make rural development projects one of the most important policies for agriculture. With the preoccupation
of local development concept, “rural tourism” in the tourism sector has started to gain more importance for the countries that have been trying
to develop all and have entered into a sustainable competition for their development. Businesses must be one step ahead of other businesses in a
world-wide product and service and have an innovative structure to create added value. Businesses are trying to make Innovations permanent so
that they have a different place in the sector they are in. The aim of this study is to obtain information on the innovation activities that the rural
tourism companies in the Eastern Black Sea Region have identified through innovation capacities in terms of sustainable rural development.
The survey developed for the purpose of carrying out this study was conducted with the managers who acted as Rural Tourism Companies in
the Eastern Black Sea Region and 301 managers from each companies. As a result of the work done, the differences between the sustainability
and innovation activities of the Rural Tourism Companies operating in Turkey were tried to be determined.

Keywords: Sustainable tourism, development, rural tourism, innovation

GiRiS ve iist yap1 ¢alismalar artmis, saglik ve giivenlik alanlarinda
gelismeler yagsanmis ve bu degismeler de turizmin ilerlem-
esine 6nemli katkilar saglamistir [2]. Turizm sektorii, yapisi
geregi insan iliskilerine dayali bir is koludur. Bundan dolay1
turizm, birbirinden farkli etnik ve sosyokiiltiirel yapilarda
olan toplumlarin birbirleriyle etkilesimini saglamakta, toplu-
mun sosyal yapisint ve toplumun kaliplasmis davranigsal
olaylarimi etkilemekte ve bunun sonucu bazi degisimlere
neden olabilmektedir. Bundan dolay1 sosyal olay olarak bi-
linen turizme, yalnizca gelir-gider dengesini saglayan bir
sektor olarak degil, baskin bir sekilde bireylerin etkilesimli
iligkilerinin yasandigi, sundugu hizmet ve iiriin neticesiyle
insan ve toplum merkezli kaynaklara ihtiya¢ duyan bir sek-
tor olarak bakilmalhidir [3] .

Diinyada yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal al-
anlardaki gelismeler turizm kavrammin anlagilmasinin

Turizm tirGnleri liretim ve pazarlama agisindan endiistri-
yel trlinlerden farklidir. Turizm firiini maddi ve man-
evi unsurlarmn biitiintidiir; konaklama, ulasim, yiyecek ve
icecek, rekreasyon, dinlenme ve eglence hizmetlerini kapsar
[1]. Turizm endiistrisi, diinyada artarak gelisen ve hizli
sekilde ivme kazanarak biiyiiyen sektorlerin basinda gelme-
ktedir. Kiiresellesen diinyada iilkeler arasinda mesafeler
kisalmig ve sinirlar ortadan kalkmig bunun sonuncunda bi-
reylere uzak mesafeleri kisa zamanda gezip gorme imkanlari
dogmustur. Bu imkanlarin artmasi ile bireyler daha farkli
iilkelere seyahat etmeye baslamis ve turizm potansiyeline
sahip olan iilkeler ise diinya turizminden daha ¢ok pay al-
mak i¢in ¢alismalar yapmistir. Yapmis olduklar ¢alismalarin
sonucunda turizm gelirlerinden aldiklari paylar da artmstir.
Ulkelerin aldiklar1 turizm paylarinin artmastyla birlikte; alt
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yani sira, turizm olayinin olusmasinda énemli degisimlerin
olmasina neden olmustur. Yasanan degisimler turistlerin
seyahat etme amaclari ve turist sayilarinda goriilmekte-
dir. Turistlerin deniz-kum-giines turizm {igliisinden farkli
olarak yeni ve alternatif turizm alanlarma yonelmeleri de
bu degisimlerin en 6nemli gostergesidir [4] Bireyler tatil
yaparken sadece dinlenme, eglenme, yeme-i¢gme yaninda ter-
cih ettikleri tilkenin, bolgenin veya farkl: kiiltiirel yapilarini
ogrenebilecekleri turizm faaliyetlerin iginde yer almak is-
temektedirler. Ekonomik agidan gelisim gosteren diinya
tilkeleri, bireyler arasinda yoksullugun azaltilmasinda, yeni
is imkanlarinin ve alanlarinin olusturulmasinda turizm sek-
toriinlin ¢ok dnemli rolii oldugunu gérmiistiir ve gelisen ve
gelismekte olan iilkeler ekonomilerini turizm sektdriinde
farkli alanlar olusturulmasi ve ¢esitlendirilmesini saglayan
politik ve yasal kanunlarin olusturulmasini saglamistir [5].

Insanlarin yasadig sehirlerin disinda olan alanlar genel
anlamda kirsal alan olarak bilinir. Kirsal alan insanlarda, din-
lenme, saflig1, dogalligy, tabiati, otantikligi kisacasi dogayla
gelen doyum verici huzuru ve giiveni animsatir. Toplumda
yasayan insanlar farkli turizm ve kalabalik olmayan turizm
alanlarina yonelerek, 6zgiir, saglikli, huzurlu ve tabiatla bag
basa kalabilecekleri farkli turizm alanlarina ve aktivitelerine
dogru yonelmektedirler. Kirsal turizm ¢esidi kiiltiirel ve
dogal zenginliklerin ingalari tesvik etmesinden dolay1 mey-
dana gelen bir alternatif turizm olarak goriilmektedir [6].

Kirsal kalkinma; kirsal bolgelerin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik unsurlarin, dogal ¢evreyi muhafaza ve siirdiiriil-
ebilir kaideler cercevesinde bu bolgelerde yasamlarini
devaml: siirdliren insanlarin yasam standartlarini arttirmak
ve maddi gelir elde etmelerine doniik projeler, politikalar ve
uygulamalarin geneli olarak agiklanmaktadir [7]. .Stirdiiriil-
ebilir kalkinma kavrami son yillarda kiiresellesen diinyada
¢okea iistiinde durulan ve ¢alisma yapilan konular arasinda
yer almaktadir [8].

Yapilan bircok arastirmada giiniimiiz is piyasasmnin
farklilasan isteklerin isletmeler tarafindan cevap verilmesi
sadece; esnek yapida, atilgan, uyumlu ve yenilik¢ilikle
saglanabildigini aciklamaktadir. Kiiresellesen diinyada
yasanan yogun rekabet, belirsizlik ve teknolojik ilerlemeler
orgiitleri, eski islevsel ¢calismalarindan farkli olarak gelecek-
te daha gii¢lii ve istikrali biiylime icin degisik, yeni seyler
iireten ve yenilikg¢i bir yapida ¢aligmalar yapmalarini gerekli
kilmaktadir. Yasanan yogun rekabet piyasasinda, yenilikgi
caligmalarma destek veren ve isletmelerinde yenilikgilik
faaliyetleri gergeklesirken isletmeler rekabette olduklar
isletmelerden fakli olarak piyasaya yon veren isletmeler du-
rumunda olacaklarini belirtmislerdir [9]. Calismanin amact,
son yillarda yasanan turist beklentilerinin degismesi ve bu
beklentileri kargilamak amactyla ortaya ¢ikan kirsal turizm
ve Dogu Karadeniz’de bulanan kirsal turizm igletmelerinin
stirdiirebilir kalkinma agisindan yapmis olduklart yeni-
likgilik yaklagimlarini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Bu ¢alisma ile Dogu Karadeniz Bolgesi’nde bulanan kirsal
turizm igletmelerinde gorev yapan yoneticilere ulagilmis ve
calismis olduklart isletmelerin yenilik¢ilik kapasitelerine
yonelik anket uygulanarak isletmelerine yonelik yenilikgilik
verileri elde edilmistir.

LIiTERATUR

Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami

Siirdiriilebilirlik, devamlilig1 olan veya kisa siireden
farkli daha genis bir zaman i¢inde desteklenmeyi kapsayan
degerlerin korunmasi manasina gelen Latince “sustinere”

kelimesinden meydana gelmis olup en kisa anlamiyla bir
varligin devamliliginin saglanmast anlamima gelir [10].
Siirdiiriilebilir kalkinma goriisii, 1970’lerde diinya gene-
linde giindemde olan ¢evre hassasiyeti ve ekonomik
biiyiimeyi bir araya getirerek bunlarin birlesmesine etken
olmustur. Siirdiiriilebilir kalkinmanin {ilke ekonomilerinin
kalkinmasinda bir arag¢ olabilecegi gbézlemlenmistir ve bu
yolda caligmalar yapilmast gerektigi saptanmistir [11].
Stirdiirtilebilirlik kavrami ekonomi alani iginde degisik alan-
larda istikrari siirdiirebilme kabiliyetini agiklamak amaciyla
borglarin siirdiiriilebilirligi, siirdiirtilebilir biiyiime gibi mak-
roekonomik tarifler kapsaminda ¢okg¢a kullanilmaktadir.
Fakat 6nemli derecede siirdiiriilebilirlik kavraminin biitiin al-
anlarda bilhassa ekonomi dalinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunca 1987 yilinda duyurulan Ortak Gelecegimiz
veya diger adiyla Bruntland Raporunda siirdiiriilebilir
kalkinma kavraminin tanimlamasi yapilmis ve genis bir an-
lam kazanmis olmasidir [12].

Siirdiirebilir  kalkinmayr yazarlar tarafindan farklh
sekilde ele alarak agiklasalar da, son zamanlarda en g¢ok
bilinen siirdiirebilir kalkinma tanimi Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yilinda yayinladigi “Ortak
Gelecegimiz” raporunda yaptiklari tanimdir. Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu’nun bu raporda yaptigi tanima
gore su sekildedir: Siirdiiriilebilir kalkinma gliniimiizde
olusan insan gereksinimlerini karsilarken gelecek nesil-
lerin gereksinimlerini tehdit etmeden devam ettirilmesini
ve korumasini saglayan kalkinmadir [8,13]. Siirdiiriilebilir
kalkinma kavramimi Brundtland Raporu aciklarken gel-
ecek kusaklarin ihtiyaglarina zarar ve tehlikeye sokmadan
giiniimiizde yasayan kusagin beklenti ve isteklerine cevap
veren kalkinma anlayisi olarak tanimlamaktadir. Diger bir
ifadeyle, elde olan dogal zenginligine zarar vermeden ve
yok etmeden gelecek kusaklarinda giiniimiiz kusaklar gibi
ayni diizeyde refah yasam siirdiirmeleri ve sahip olmalari
manasma gelmektedir. Brundtland Raporu, siirdiiriilebilir
kalkinmay1, giiniimiiz diinyasinda farkli bir degisim siireci
olarak vurgulamaktadir [14]. Siirdiiriilebilir kalkinmanin
diinyada global bir boyut kazanmasi ve iilkeler tarafinda
bir politika olarak goriilmesi 1992 yilinda, 178 diinyadev-
let baskanlarinin birlikte Rio’da yapmus olduklari Rio
Konferansi ile olmustur. Rio Konferansindan kisa bir siire
sonra Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komi-
syonu kurulmasi saglanilmistir. Rio da yapilan bu konferans-
dan sonra yapilan 2002 Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi’nin temel amaci ise Rio Konferansi’ndan
aldiklart hiikiimleri tatbik etmek ve uzlagilan amaglarin
uygulanmasinda meydana gelen sikintilara ¢6ziim getirme-
ktir [15,16].

Kalkinma, ilkelerin gelismigliklerini gosteren ve
gelismislik diizeyi ile dogrudan iligkilidir. Diinya iilkeleri
arasinda gelismekte olan iilkeler ve az gelissen ilkeler
kalkinmay1 daha ¢ok ekonomik agidan ¢alismalar yaparken,
gelismis ekonomiye sahip tlkeler ise genellikle ekonomik,
sosyal, cevresel ve politik kalkinma ¢aligmalarina 6nem ver-
dikleri goriilmektedir [17].

Kalkinmanin = siirdiiriilebilir olmast ve devamlilik
saglayabilmesi i¢in, ¢evre, yoksulluk ve niifus iligkisi dnem
kazanmaktadir. Diinya iilkelerinde yoksulluk ve artan fazla
insan niifusu dogal ¢evre tahribati ve bozulmasini saglayan
o6nemli etmenlerin basindadir. Artan niifus ve yoksulluk
dogal cevre hassasiyetinin azalmasina neden olmaktadir
[18,19].
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Kirsal Turizm Kavrami ve icerigi: Kirsal Turizm

Bireyler giinlimiizde artan niifusun etkisiyle kalabalik ve
alisilmig turizm destinasyonlarindan farkli olarak daha rahat,
Ozgiir, saglikli ve dogal bir ortamda doga ile pozitif bir tatil
yapmalarma olanak saglayacak farkli turizm alanlarma ve
etkinliklerini tercih etmektedirler. Kirsal turizm dogal gevre
ve farkli kiiltlirel cazibelerin olmasi nedeniyle olusan bir al-
ternatif turizm ¢esidi olarak bilinmektedir. Kirsal alaninin
taniminin yapilmasi kirsal turizm kavramimin olusmasi igin
onemli bir onceliktir. Clinkil kirsal alanlar hayvanciligin ve
tarimin esas ekonomik etken oldugu; bunun yaninda turizm
ise, kiiclik ve orta olgekli turizm isletimleri ve el sanatlari
diikkanlar1 gibi farkli ekonomik etkinliklerinin ger¢eklestigi,
iistiinde koy pazari gibi sosyal ve ekonomik olugumlari olan,
ekolojik yonden kiymetli ve kentlerle siirekli olarak alanlarla
devamli baglantist olan isletmeler olarak tanimlanmaktadir
[20]. Kirsal turizm giiniimiizde, kirsal alanlarm ve kiiltiirel
cevrenin korunmasina yonelik cabalaridir. Turizm, kirsal
ekonomik rejenerasyonun bir araci ve koruma degerlemenin
bir yolu olarak goriilmektedir [21].

Kirsal alanlar; dogal ¢evre ve farkli kiiltiirel yapilartyla,
basta sehirde yasayan insanlarm artan tatil yapma
ihtiyaglarina eskiden bu yana giinlimiizde de karsilamaya
caligmaktadir. Sehirlerde yasayan bireyler, kirsal alanlara
genellikle; es-dost ziyareti ve kisa giiniibirlik tatiller nedeni-
yle gitmektedirler. Kirsal alanlarda stres olmasi, zorun-
luluk ve baski olusturacak smirlarin olmamasi bireylerin
Ozgiir hissetmelerine ve rahat davranmalarini saglamaktadir
[22]. Kursal turizm, insanlarin dogal ¢evre alanlarinda
yorgunluklarini gidermek ve farkli yapidaki kiiltiirlerle ayni
yerde bulunmak nedeniyle kisal bir alana gidip kisa stireli
yasamalari, konaklama yapmalar1 ve o yoreye ait kiiltlirel
etkinlikleri seyretmeleri ve bu etkinliklere bireysel olarak
katilmalar1 olusan turizm tiradir [23].

Kirsal turizm, tarih 6ncesi miraslara, glinimiiziin modern
yapisina sahip, igerisinde kendine has yoresel hususiyetleri
iceren, bisiklet siirme, balik avlama, at siirme, av yapma
ve yiirilylls yapma gibi faaliyetlerin uygun kirsal alanlarda
gerceklestirilen turizm ekinligidir [24]. Avrupa Birligince
yapilan kirsal turizm tanim1 (EC,1999:151); “Kursal turizm;
tarimsal faaliyetlerin ve yodresel degerlerle icinde giizel va-
kit harcamay1 amaglayan yerli ve yabanci turistlere, istekleri
tizerine kiiglik yapidaki turizm isletmelerinde, dinlenme,
konaklama, yeme-igme ve diger tamamlayici hizmetlerin
verildigi ve kiigiik yerlesimlerde yapilan turizm faaliyetlerin
tamamudir [25]. Kirsal turizmin amaci tarimsal faaliyetlerin
de icinde oldugu, yerel degerlerin i¢i i¢e oldugu, dogal ¢evre
icinde turistlerin hos¢a ve vakit gecirerek dinlenmelerini
saglamaktir [26].

Ulkemizde Kirsal turizm kavrami dogrudan “kirsal al-
anlar” olarak idrak edildiginden, yayla turizmi, av turizmi,
magara turizmi, macera turizm, argo ve eko turizm gibi faa-
liyetlerin tiimii kirsal turizmden farkli tutulmamaktadir. Son
zamanlarda Tirkiye’de turistik kiyr destinasyonlarinin ve
biiyiik sehirlerin etrafindaki kasaba, antik kentlerin etrafinda
bulunan kirsal yerlesmeler, yol glizergahi tizerindeki kdyler,
kasabalar ve il¢eler turizmle tanigmislar ve yabanci olmaktan
cikmislardir. Kirsal alanda bulunan kir restoranlari, aligveris
yerleri, balik ciftlikleri ve kirsal yollardaki isletmeler yerli
yabanci turistlerle veya giiniibirlik¢i turistlerle tanismiglardir
[27]. Kuarsal bolgelerde turizm gelisiminde yasanan temel
problemler; talep edenlerdeki bilgi yetersizligi, iiriin sunu-
muyla ilgili beceri eksikligi, calisilan pazar hakkinda
fazla bilgi sahibi olunmamasi, isbirligi ve pazarlama
aglarinin yetersizligi olarak ifade edilmektedir. Sorunlarin

asgari diizeye indirilmesi ve kirsal bolgelerde turizmin
gelistirilmesinin On sart1 ise genis katilimli kamuoyu destegi
saglanmasi olarak degerlendirilmektedir [5]. Kirsal turizmin
yapilabilmesi ve bu turizmden bahsetmek i¢in kirsal alanlar-
daki bolge ve yorede bazi unsurlarin olmasi gereklidir. Bu
unsurlar [4];

| Su yoniinden zengin olan

I Gezi yapilabilecek ve organize edilecek yerlerin
olmasi,

] Spor aktivitelerin yapmaya uygun (av, tirmanma,
bisiklet siirme, tenis, yiizme, balik avlama) olan
Milli parklara yakin olan,
Tarihsel yapilari ve degerleri bulunduran,
Kolay ve dogrudan rezervasyon yapilabilen,
Ulasilmasi zor olmayan ve biitgeye uygun olan,
Ozgiin mimari yapisina sahip olan,
Yorede yasayan bireylerin sicak, samimi ve
iletisime acik yapida kisiliklere sahip olmasi, gibi etmenler
bolgeler ve yoreler kirsal turizme en uygun yerlerdir.

J
J
J
J
J
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Yenilik¢ilik Kavram ve isletmeler Acisindan Onemi

Inovasyon, yeni ve farkli seyler meydana getirmek
anlamindaki Latince innovare kokiinden tiiretilmis olan
bir sozciiktiir [28]. Ingilizcede “innovation” olarak bilinen
ve Tirkge karsiligi “inovasyon” olarak bilinen kavramin
bir diger Tirk¢e karsiligi ise “yenilik ve yenilesim”
anlamindadir. Tarihte Inovasyon kavramini ilk ortaya
cikmasini saglayan ve inovasyon teorisini biitiin sekilde
onemli derecede etkilenmesini saglayan ekonomist Schum-
peter (1934) ekonomik kalkinmanin, eskilerden vazgeger-
ek yeni teknolojileri de igine alan etkin bir siire¢ yoluyla;
inovasyonla yapilabilecegine deginmistir [29]. Yenilikgi-
lik, piyasada olmayan bir iiriinle siirecin ya da ekipmanin
farklilagtirip pazarda pazarlama amaciyla yapilan teknik
tasarim, iretim, yonetim ve maddi kazancin yaninda ticari
etkinliklerdir [30].

OECD Raporuna (2007) gore, diinya iilkelerinin ino-
vasyon yapabilme kapasitesi ve yapilan inovasyonlarin
rekabetci pazar piyasasinda muvaffakiyetli bir durumda
takdim edilmesi iilkelerin kiiresel alanda diger iilkel-
erle rekabetgiligini ortaya ¢ikaran mithim etmelerden biri
olarak ag¢iklanmistir [9]. Yenilik¢ilik ¢alismalari genelde
isletmelerin ve Orgiitlerin meydana getirdikleri inovasyon
calismalarmin girdisi ve ¢iktisi durumda olan degiskenleri
6lgmeyi amaglamaktadir. Bunu olustururken inovasyon
icin meydana getirilen mamuller, bu mamullerin satis ve
dis satim potansiyelleri, inovasyon yapabilmek i¢in ayrilan
kaynaklar, bu konu alaninda sinirlanmis hedefler, kullanilan
bilgi kaynaklar1 ve ¢esitleriyle inovasyonu olusmasina mani
olan unsurlar iistiinde durulmaktadir ~ [31]. Isletmeler ve
Orgiitler uzun zamanda isleyislerini devam ettirebilmek
amaciyla inovasyona gereksinim duyarlar. Girisimciligin
ana bileseni olarak bilinen inovasyon, igletmeler ve orgiit-
ler igin siirdiiriilebilir rekabetgi Ustiinliik elde edilmesinin
ve rekabet istlinligiiniin devamli sekilde korunmasinin
en degerli yontemi olarak belirtilmektedir [32]. inovasyon
tiiketici bireylerde piyasaya ¢ikan yeni iiriinlerin alinmasini
ve bunlarin kullanilmasi hazzini olusturmasinin yaninda
tilketim ihtiyacinin, mecburiyetinin getirdigi ana gereksin-
imlerin tedarik edilmesi degil, bir statii, basari, eglence,
zevke doniigsmiistiir [33].

Isletmelerin yenilikgilik seviyelerine yénelik yapilan
aragtirmalar, yenilik¢iligin isletme basarist ve rekabet
tizerindeki etkisi, tiiketici igletmelerin yenilik¢ilik seviyel-
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erini algilamalar1 ve bunun tesirlerini degerlendirmistir.
Isletmenin yenilik kapasitesinin; 6grenme odaklilik ve
isletme performansinin tesirini arastirildigi arastirilmada,
isletme performansi ve rekabet dstiinliigii saglamada,
isletmenin yenilik¢i olarak hareket etmesi mevcut duru-
munun etkisi belirlemislerdir [34]. Peter ve Ataman’in
calisgmasindan aktaran Cavus ve Akgemci’ye (2008) gore,
yenilikei orgiitler, kendi {iriin ve hizmetlerini alan alicilarina
yakin olan orgiitlerdir. Bagka orgiitler tartisirken zaman har-
carken yenilik¢i isletmeler zaman kayip etmeden yapilacak
olan seyleri uygulamaya koymaktadir [35].

MATERYAL ve YONTEM

Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Yapilan bu arastirmanin amacimi, Dogu Karadeniz
Bolgesi'ndeki kirsal turizm isletmelerinin yenilikg¢ilik
kapasitelerini tespit etmek ve kirsal turizm yapan turizm
isletmelerinin ne diizeyde yenilige agik bir yonetime sa-
hip olduklarini saptamaktir. Kirsal turizm alaninda faaliyet
gosteren turizm isletmelerinin yapilar1 ve sahip olduklari
degerlere gore farklilik gosterip gostermediginin tespit ed-
ilmesi aragtirmanin diger bir amacini olusturmaktadir

Arastirmanin 6nemi; Dogu Karadeniz sinirlari igerisinde
faaliyette bulunan kirsal turizm igletmelerinin yoneticile-
rinin yenilik¢ilik diizeylerini ve yenilige kars: gosterdikleri
tutumu 6lgen alanindaki ilk ¢aligma olmasidir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma nicel bir ¢calisma olup, nicel veri toplama yon-
temlerinden “anket” teknigi kullanilarak veriler toplanmustir.
Anketlerin hepsi Dogu Karadeniz sinirlar icerisinde faa-
liyette bulunan kirsal turizm isletmelerine gidilerek bu
isletmelerin yoneticilerine uygulanmistir. Caligmaya to-
plamda 301 yonetici katilmistir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde kirsal turizm isletmelerini isletenlerin ve yoneti-
cilerin demografik 6zellikleri ile bu isletmelerin niteliklerine
iliskin toplam 7 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda
ise; Kirsal turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin
yenilik¢ilik ¢aligmalar1 ve yenilik¢ilik potansiyellerinin
ogrenilmesi amaciyla hazirlanan 22 soru bulunmaktadir.
Dogu Karadeniz sinirlari igerisinde faaliyette bulunan kirsal
turizm igletmelerinin yenilik¢ilik i¢in neler yaptiklarini
ve potansiyellerinin &grenilmesi amaciyla kendilerine
sunulan yenilik¢ilik sorularma katilim diizeyleri (1. Kes-
inlikle katilmiyorum ; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim ;
4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum seklinde) 5°1i
Likert tipi 6lgek seklinde uygulanmistir. Ankette yer alan
sorularin elde edilmesinde Isletmelerde Yenilik Yonetimi
ve Otellerde Calisan Yoneticilerin Yenilikeilik {izerine
yapilan arastirmalardan [36, 37] yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler SPSS 21 paket programinda
¢oziimlenerek verilerin analizi yapilmistir.

Arastirmanin Evreni

Yapilan arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin Dogu Karad-
eniz sinirlar igerisinde faaliyette bulunan kirsal turizm
isletmelerinin  yoneticileri olusturmaktadir. Tiirkiye’de
Dogu Karadeniz bolgesi iklimi ve dogasi nedeniyle elinde
bulundurdugu bu 6zelliklerden dolay1 kirsal turizm agisindan
onemli bir potansiyele sahip olan bdlgelerin basinda gelme-
ktedir. Yapilan aragtirmanda Dogu Karadeniz sinirlari iginde
arastirmaya katilan kirsal turizm isletmelerinde gérev yapan
toplam 301 isletme yoneticisine ulasilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Cahsilan Isletmenin faaliyet alam n %
Konaklama Hizmetleri 64 21,3
Yiyecek-icecek Isletmeleri 88 29,2
Hediyelik Esya Isletmeleri 49 16,3
Eglence Hizmetleri 47 15,6
Seyahat Hizmetleri 52 17,3
Diger 1 0,3
Toplam 301 | 100
Cinsiyet
Kadin 92 30,6
Erkek 209 | 69,4
Toplam 301 | 100
Yas
18-29 73 24,3
30-49 155 | 51,5
50-69 64 21,3
70 ve tizeri 9 3,0
Toplam 301 | 100
Egitim Diizeyi
[kdgretim 39 13,0
Lise 118 39,2
On lisans 66 21,9
Lisans 56 18,6
Yiiksek Lisans 12 4.0
Doktora 10 33
Toplam 301 | 100
Suan bulunulan isletmede ¢alisilan
siire
0-3 yil 54 17,9
4-6 y1l 54 17,9
7-9 yil 36 12,0
10-14 y11 81 26,9
15 y1l ve iizeri 76 252
Toplam 301 | 100
Mesleki Tecriibe
0-3 yil 25 8,3
4-6 yil 38 12,6
7-9 yil 34 11,3
10-14 y11 50 16,6
15 y1l ve iizeri 154 | 51,2
Toplam 301 | 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin % 30,6’ st ( 92 kisi)
kadm, % 69,44 (209 kisi) erkek olup, % 24,34 18-29
yas aralig1 (73 kisi), % 51,5’1 30- 49 yas aralig1 (155 kisi),
%21,3°1 50-69 yas araligt (64 kisi) ve %31 (9 kisi) 70 ve
lizeri yas araligindadir. Yoneticilerin % 13° i ilkogretim (39
kisi) , % 39, 2’si lise (118), % 21,9’u 6n lisans (66 kisi), %
18,67s1 lisans (56 kisi), % 4’1 yiiksek lisans (12 kisi) ve %
3,3”1 doktora (10 kisi) mezunudur ve % 8,3’{inlin mesleki
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tecriibesi 0-3 yil, % 12,6’smin 4-6 yil, % 11,3’{intin 7-9 yil,
% 16,6’s1n1n 10-14 y1l ve % 51,2’sinin ise 15 y1l ve lizeridir.

Yoneticilerin % 21,3’1 (64 kisi) konaklama hizmetler-
inde, % 29,2’si (88 kisi) yiyecek igecek igletmesinde, %
16,371 (49 kisi) hediyelik esya isletmelerinde, % 15,67s1 (47

kisi) eglence hizmetlerinde ve % 17,31 (52 kisi) seyahat
hizmetlerinde ¢aligmakta olup, % 17,9’u (54 kisi) 0-3 yildir,
% 17,9’u (54 kisi) 4-6 yildir, % 12°si (36 kisi) 7-9 yildir, %
26,9’u (81 kisi) 10-14 yildir ve % 25,2’si (76 kisi) 15 yil ve
daha fazla yildir bu isletmelerde ¢aligmaktadir.

Tablo 2. isletmelerin Yenilik¢ilik Uygulama Diizeyini Olusturan Boyutlara Yénelik Bulgular

L=zl o FAKTORLER
€3 E Yenilikeilik Diizeyinin Boyutlari
£ R & 1 2 3 4 5 6
] Isletmemizde miisterilerin beklenti ve tercihleri dikkate 351
g almur, ’
E 10 | Fursatlar karsisinda girisimei ve atilgan bir isletmeyiz. ,818
g 9 Motive edici, gldiileyici c¢alisma ortamima sahip bir 307
A isletmeyiz. ’
2 11 | Isletmemiz yenilikleri cesurca uygular. ,612
E Isletmemizdeki biitiin boliim ve birimlerin ortak amaglar1
|7 | . : © 557
g isletmenin amagclari ile aynt dogrultudadir.
g -
& 12 Isletmemiz teknolojiyi yakindan takip eder ve teknolojik 461
yeniliklere 6nem verir. ’
~ 5 Isletmemizde yenilik yapmak isteyen grup ya da bireylere 835
-2 yetki, kaynak ve bilgi gibi araglar saglanmaktadir. ’
g 1 | Isletmemizde sik sik yeni fikirler denenir. ,807
A 3 Isletmemizde personelin her birine isletmenin gelecegine 769
.q>) katkida bulunma olanag verilmektedir. ’
% ) Isletmemizde karar alinirken ilgili biitiin personelin fikir 756
- ve goriislerinden yararlanma yoluna gidilir. ’
)1 Isletmemizde yapilan bir yenilik riskli olarak diisiiniiliir ve 283
direng goriir. ’
% Isletmemizdeki personel yillardir ayni isi aymi yontemle
2] 22 ,837
A yapmaktadir.
Isletmemizde yenilik ¢ok fazla riskli olarak gériiliir ve karsi
20 ,546
gikilir.
Diizenli olarak cesitli forumlarda(ticari fuarlar, endiistri
15 | sozlesmeleri, veri tabanlari, yaymlar ve internet vb.) ,800
muhtemel ortaklarla ilgili bilgi toplariz.
2 Isletmemiz pazara yeni iiriinler ve hizmetler sunmada
£ | © | cogukezilkiir 008
E gogu ke .
~ Isletmemiz yeni fikirlere agiktir ve hayata gecirmeye gaba
13 ,546
sarf eder.
14 Rakip isletmeleri yakindan takip edip yenilikgi fikirlerini 443
uygulariz. ’
] 17 Isletmemizde diger isletmelerle yeni orgiitler arasi iligkiler 951
2 5 gelistirilir. ’
< N
< = - - . N
SE| s Isletmemiz yenilik alaninda diger isletmelerle is birligine 891
S aciktir.
Q
o 16 | Isletmemizde personel egitimine nem veririz. ,422
L . 4 Isletmemizde isleri yiiriitmek igin yeni yollar bulunmaya 737
g = caligilir. ’
= 5 -
2 % 19 Isletmemizde yaganilan olumsuz bir duruma aninda reak- 569
2 siyon gosterebilecek bir kapasiteye sahibiz. ’
Boyutlara gore agiklanan varyans (%) 29,395 | 13,336 | 8,611 | 7,663 | 6,907 | 4,946
Toplam varyans agiklama orani% 70,857
Olgegin tamaminin Cronbach’s Alpha katsaysi ,844
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Kirsal turizm isletmelerinin yenilik¢ilik uygulama
diizeyini olusturan boyutlarin neler oldugunun ortaya
konulabilmesi i¢in 22 6nermeye faktor analizi yapilmustir.
Faktor analizi Varimax eksen dondiirmesi uygulanarak
gerceklestirilmistir. Gosterilen faktér analizi sonucunda
kirsal turizm isletmelerinin yenilikg¢ilik uygulama diizeyinin
alt1 boyut ve bu boyutlara bagli 22 dnermeye sahip oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizinde ortaya konulan boyutlarin
toplam varyansi agiklama orant %70,857 oldugu ve Oner-
melerin faktor yiik degerlerinin ise, 0,422 ile 0,951 arasinda
deger aldig1 goriilmistiir.

Ilgili faktor analizi sonucunda yenilikcilik uygulama
diizeyinin birinci boyutu ‘dinamizm ve dikkate alma’ olarak
isimlendirilmis olup bu boyutun 6 énermeye sahip oldugu
goriilmistiir. Yenilikgilik uygulama diizeyinin ikinci boyutu
‘yetki ve sorumluluk’ olarak isimlendirilmis olup bu boyut
4 dénermeden olusmaktadir. Yenilik¢ilik uygulama diizeyinin
ticiincii boyutu ‘direng’ olarak isimlendirilmis ve bu boyut 3
6nermeden olugmaktadir.

Yenilik¢ilik uygulama diizeyinin dérdiinci  boyutu
‘rekabet’ boyutu olarak isimlendirilerek bu boyut da 4
o6nermeden olugmaktadir. Yenilik¢ilik uygulama diizeyinin
besinci boyutu ‘gevre takibi ve isbirligi’, olup 3 6nermeden
olusmaktadir. Altinci Boyut ise ‘arastirma ve hazirolus’
olarak isimlendirilmis olup 2 énermeden olusmaktadir.

Ayrica uygulanan faktér analizi sonucunda KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degeri 0,764 diizeylerinde tatmin edici bir deger olarak
hesaplanmustir.

Tablo 3. isletmelerin Yenilik¢ilik kapasitelerinin Diizeyine
Yonelik Genel Bulgular

Klrsal Turizm Aritmetik Standart
Isletmelerinin Yenilik¢ilik Ortalama sapma
Alt Boyutlar (x) (o)
Dinamizm Ve Dikkate Alma | 4,6877 , 36757
Yetki Ve Sorumluluk 4,7118 ,40285
Direng 1,3511 S1177
Rekabet 4,2899 ,52882
Cevre Takibi Ve Is Birligi 4,5293 ,49024
Aragtirma Ve Hazirolus 4,6279 ,54567

Kirsal turizm isletmelerinin yenilik¢ilik diizeyinin tes-
pit edilmesine yonelik boyutlar iizerinde gergeklestirilen
aritmetik ortalama ve standart sapma analiz degerleri
tablo 3’de verilmistir. Tlgili tabloya gére, “yetki ve
sorumluluk”(x=4,7118) boyutu en yiiksek uygulamaya sa-
hip olan yenilikgilik boyutu olurken bunu “dinamizm ve dik-
kate alma “’boyutunun (x=4,6877) takip ettigi goriilmektedir.
Kirsal turizm isletmelerinde isletmelerinde en diisiik diizey-
de uygulanan yenilik¢ilik boyutunun ise“diren¢”’boyutu
(x=1,3511) oldugu goriilmektedir.

Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda demografik degiskenler ile ye-
nilik¢ilik diizeyi faktorleri arasindaki farkliliklart dlgmek
amactyla olusturulan hipotezler test edilmistir. Bu hipote-
zleri test etmek igin Kruskal Wallis ve Mann Witney U testi
uygulanmustir.

Mann Witney U testinin sonucuna gore cinsiyet ile yetki
ve sorumluluk faktorii arasinda p<0,005 diizeyinde anlaml
farklilik saptanmustir (p=0,14;Z2=-2,467) ve kadnlarmn yeni-

lik¢ilik puanlar1 daha yiiksek saptanmuistir.

Kruskal Wallis testinin sonucuna goére yas ile din-
amizm ve dikkate alma (p= 0,001;x2=16,397),diren
¢(p=0,043;x2=8,160) ve aragtirma ve hazirolus (p=
0,001;x2=17,640) faktorleri arasinda anlamli diizeyde
farklilik saptanmistir.18-29 yas arast yoneticilerin daha ye-
nilik¢i oldugu saptanmuistir.

Kruskal Wallis testinin sonucuna goére egitim durumu
ile dinamizm ve dikkate alma (p= 0,001; x2=19,938), yet-
ki ve sorumluluk (p =0,000; x2= 32,190), direng¢(0,000;
x2=30,398), rekabet (p = 0,000; x2=22,737), gevre takibi ve
is birligi (p =0,003; x2= 18,170) ve arastirma ve hazirolus
(p =0,000; x2= 25,067) faktorleri arasinda anlaml diizeyde
farklilik saptanmigtir. Yiiksek lisans yapan yoneticilerin ye-
nilik¢ilik puanlart daha yiiksek bulunmustur.

Kruskal Wallis testinin sonucuna gore isletmenin faaliyet
alan1 ve ile dinamizm ve dikkate alma (p=0,020; x2=13445),
yetki ve sorumluluk (p= 0,000; x2=26,189), direng (0,000;
x2=28,202), ¢evre takibi ve is birligi (p= 0,034; x2=12,092)
ve arastirma ve hazirolus (p=0,040; x2=11,625) faktorleri
arasinda anlamli diizeyde farklilik saptanmustir. Hediyelik
esya isletmesi yoneticilerinin yenilik¢ilik diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur.

SONUC ve ONERILER

Turizm tiim diinyada ve iilkemizde 6nemli bir eko-
nomik getirisi olan dinamik bir sektordiir. Bu getiriden pay
alabilmek ve biiyliyen rekabet ortami igerisinde isletmeler
ayakta kalabilmek icin yenilik¢ilige nem vermeleri ge-
rekmektedir. Yapilan bu c¢alismada siirdiiriilebilir kirsal
kalkinma bakimindan Dogu Karadeniz Bdlgesi’ndeki kirsal
turizm isletmelerinin yenilik¢ilik diizeylerine ait bulgular
incelenmistir. Calisma 301 kirsal turizm isletmesi yoneti-
cisine uygulanmistir. Calismanin 6nemi siirdiiriilebilir
kalkinma agisindan kirsal turizm isletmelerinde yenilikgilik
diizeyi agisindan alaninda yapilan ilk ¢calisma olmasidir.

Caligsma bulgularina gore kirsal turizm isletmelerinin
hepsinin  yenilik¢ilik  faaliyetlerini  yiiksek diizeyde
uyguladiklari goriilmiistiir. Ozellikle ¢evre takibi ve is birligi
alaninda faktor yiikleri en yiiksek diizeyde bulunmustur.
Bunu takiben dinamizm ve dikkate alma, yetki ve sorumlu-
luk faktorleri yer almaktadir.

Calismanin sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda
yiiksek lisans mezunu olanlarin yenilikgilik diizeyleri daha
yiiksek bulundugundan isletmelerin yenilik¢ilik diizeylerini
artirabilmek i¢in egitime dnem vermeleri gerektigi sdylene-
bilir. Ayrica 18-29 yas araliginda olan yoneticilerin de ye-
nilik¢ilik diizeyleri daha yiiksek bulundugundan, genglere
de yoneticilik konusunda firsat verilmelidir. Kadinlarinda
erkeklere gore yetki ve sorumluluk diizeyinde daha yenilik¢i
saptanmalar1 nedeniyle, isletmelerde yonetici kadrolarinda
kadinlarin sayisinin artirilmast da yenilikcilik diizeyini
artirmak i¢in dnemli bir adimdir.

Tim bu verilerin 1s18inda dogu Karadeniz bolge-
sindeki kirsal turizm isletmelerinin  kalkinmalarinin
stirdiiriilebilirligini saglamalar1 yenilik¢ilik ¢alismalarina
6nem vermeleriyle miimkiin olacagini gostermektedir.

Konuyla ilgili yapilacak daha sonraki arastirmalar i¢in
ilgili ¢aligma tiim bolgelerdeki kirsal turizm isletmelerini
kapsayacak sekilde genisletilebilir siirdiiriilebilir kirsal
kalkinma ve yenilikgilik konular1 ayr1 ayri ele alinarak da
incelenebilir.
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