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Ozet

Helal turizm konsepti, son donemlerde adindan sikca s6z edilen bir kavram olarak turizm arenasinda kendine yer bulmaktadir. fslam
iilkelerinde veya diinyanin bagka yerlerinde yasayan dini duyarliligi yiiksek Miisliimanlar, kendileri i¢in elverisli konaklama mekanlarinda
tatillerini gegirme istegine sahiptirler. Iste bu istegin giderek artan sekilde seslendirilmesi turizmde helal otel, muhafazakar otel, islami otel
gibi yeni bir turizm kavramlarinin dogmasina yol agmistir. Dogu Karadeniz’deki bazi yerler son yillarda giderek artan bir sekilde Arap ve
Ortadogu tilkelerinden gelen Miisliiman turistlerin ilgisine mazhar olmaktadir. Bu sahalarin baginda Caykara ilgesi sinirlari igerisinde yer alan
Uzungol’ti de barindiran Trabzon ili gelmektedir. Trabzon ili, her y1l Arap ve Ortadogu iilkelerinden gelen ¢ok sayida turisti agirlamaktadir. Bu
calismamizda Trabzon ilinin cesitli ilgelerindeki farkli tiir ve kapasitedeki 48 konaklama tesisine yiizyiize anket galigmasi yaptik. Oncellikle
helal turizm konseptinin bu bolgede pek bilinmedigi ve bu yiizden konaklama tesislerinin buna yonelik farkindaliklarin ¢ok yiiksek olmadig:
anlasilmaktadir. Trabzon ilindeki konaklama tesislerinde tamamen helal turizm konsepti uygulamasi olmamakla birlikte helal turizmin
gerektirdigi bircok kritere (abdest alma olanagi, miisterilere seccade veya Kuran-1 Kerim verilebilmesi, alkol iiriinlerinin servis edilmedigi cok
say1da tesisin bulunmasi, anket yapilan konaklama tesislerinin yartya yakininda kadin ve erkekler igin ayr1 ibadet alanlarmim bulunmasi, Mescit
veya ortak ibadet yerinin olmasi, personel kiyafetlerinin standartlara uygun olmasi, Ramazan ayinda iftar ve sahur meniileri hazirlanmasi
vb) sahip olduklari anlasilmaktadir. Yapilacak bilinglendirme ve tanitimlarla ilerleyen donemde Trabzon ilinde turizm yatirimeilarinin helal
turizme uygun konaklama tesislerini olusturmaya yonlendirilebilecegi, boylelikle bunun yaygimlastirilabilecegi ve dzelikle de Arap ve Ortadogu
iilkelerinden gelen Miisliiman turistler i¢in daha cazip ortamlarin olusturulabilecegi kanisindayiz.

Anahtar Kelimeler: Trabzon, Helal turizm, Helal Otel, islami Otel

Evaluation of Accommodation Facilities in Terms of Halal Tourism: Trabzon Province
Example

Abstract

The concept of halal tourism has taken its place in tourism industry as a concept frequently mentioned. Muslims with a high religious awareness
who live in Islamic countries or elsewhere in the world have desire to spend their vacation in accommodation facilities convenient for them.
This desire is increasingly voiced and led to the emergence of new tourism concepts such as halal hotel, conservative hotel, and Islamic
hotel in tourism industry. Some places in the Eastern Black Sea region have increasingly been attracted attention of Muslim tourists coming
from Arab and Middle Eastern countries in recent years. The most important of these areas is the province of Trabzon with Uzung6l, which
is located within the borders of the Caykara County. The province of Trabzon welcomes a large number of tourists from Arab and Middle
Eastern countries every year. In this study, we conducted a one-point questionnaire study on 48 accommodation facilities of different types
and capacities in various districts of Trabzon. It is understood that the concept of halal tourism is not known much in this region at first, and
therefore the awareness of the accommodation facilities in this sense is not very high. While accommodation facilities in Trabzon do not have
entirely halal tourism concept applications, it is understood that they have many criteria entailed by halal tourism (ablution possibility, delivery
of prayer rug or Qur’an to the customers, having lots of facilities where alcohol products are not served, availability of places of worship,
presence of a masjid or common place of worship, conformity of personnel clothes with the standards, preparation of ifthar and sahur menus
during Ramadan, etc.). We are convinced that tourism investors in Trabzon province can be directed to create accommodation facilities suitable
for halal tourism so that this concept can be enhanced and more attractive places especially for Muslim tourists coming from the Arab and
Middle East countries can be created.

Keywords: Trabzon, Halal Tourism, Halal Hotel, Islamic Hotel

GIRIS helal turizm konseptinin diinyada giderek yayginlasmasina
zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla helal kavrami, yiyecek ve
icecek sektoriinden sonra turizm sektoriiniin de ilgi alanina
girmis ve bunun degerlendirilmesine doniik ¢alismalar hiz
kazanmuistir.

Helal turizm ¢esitli agilardan yaklasilarak tanimlanmustir.
Bunlardan bir tanesine gére helal turizm; Islam dinini
benimseyenlerin inanglarina uygun bir sekilde seyahat
etmesi, konaklamasi, tatil yapmasi, rehberlik hizmeti
almasi ve diger turizm faaliyetlerine katilmasidir [2]. Diger
bir tanima gore de helal turizm; ziyaretgilerin dinlenme,
eglenme amaciyla Islami kural ve inamislarla uyumlu hizmet
veren konaklama igletmelerini tercih ederek, ¢esitli turistik
aktiviteler gergeklestirmeleridir [3]. Helal turizmin asil odak

Turizm sektorii, diinyada en hizli biiyiiyen, gelisen ve
kendini yeni durumlara uyarlayabilen dinamik ekonomik
faaliyet gruplarindan birisidir. Turizm sektoriiniin  bu
dinamik yonii, ortaya cikan turistik taleplere gore cesitli
turizm konseptlerinin dogmasina ve sekillenmesine olanak
tanimaktadir. Bu baglamda son dénemlerde dini hassasiyeti
olan Miisliiman turistlerin inanglarina uygun turistik hizmet
beklentilerine cevap verilebilmesi i¢in helal turizm veya
Islami turizm konseptleri ortaya ¢ikmakta ve giderek artan
bir hizla biiylime ve yayginlagsma trendine girmektedir.
Islami turizm pazarmin oldukca biiyiikk olmasi, heniiz
yeterince degerlendirilmemesi, tiiketilmemis olmasi ve tim
turizm arenasinin istahini kabartan potansiyelinin olmasi,
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noktasi, son donemlerde iyice ortaya cikan, dini duyarliligt
yiksek Miislimanlarin  olusturdugu turist profilinin,
isteklerine ve inanglarma uygun turistik hizmetlerinin
kendilerine sunulmasini istemeleri ve turizm sektdriiniin
de altyapisini ve hizmet standartlarini bu taleplere uyumlu
hale getirmesidir. Nasil ki diger turist gruplarinimn istekleri
ve arzu ettigi hizmetler varsa, Miisliman turistlerin de
kendilerine uygun isteklerinin olmasi dogaldir. Bu baglamda
helal turizm konsepti, dini hassasiyetine uygun ortamlarda
tatil yapmak isteyen Miisliiman turistlerin bu isteklerine bir
nebze olsun karsilik vermek i¢in ortaya ¢ikmustir.

Diinyada ve iilkemizde helal turizm konseptini
benimseyen turist profilinin istedigi hizmetleri sunmak
icin kendilerini buna uygun hale getiren konaklama
tesisleri belirmeye baglamigtir. Helal turizm konseptini
benimseyen konaklama tesislerinin uymasi gereken
kurallar ve uygulamasi gereken hizmet ve altyapi kriterleri
bulunmaktadir. Helal oteller veya helal turizm konseptini
uygulayan konaklama tesisleri, Islami kurallara gore
tasarlanmis asil fonksiyonu otel taniminda oldugu gibi
geceleme ihtiyacini kargilamak olan ve bu hizmetin yaninda
yeme, icme ve eglenme ihtiyaglarini Islami kural ve
inanglara elverisli bir sekilde sunan konaklama mekanlaridir
[5]. Kumar oynatilmamasi, ibadet edilebilecek mekanlara
sahip olmasi, yiyecek ve iceceklerde haram iiriin (domuz
tirtinleri vb.) kullanilmamasi, disko tarzi miizigin olmamast,
lobinin haremlik-selamlik seklinde olusturulmasi, alkol
servisinin yapilmamasi ve kadin-erkek i¢in ayri havuzlarin
mevcut olmasi gibi dzellikler helal turizm konseptine sahip
konaklama tesislerinin tasimasi gereken baslica kriterlerdir
[2]. Dolayisiyla helal turizm konseptini uygulamak
isteyen konaklama tesisleri, hizmet standartlarmi Islam
dini agisindan uygun goriilen yani caiz olacak sekilde
olusturmalar1 ve Islam dinince uygun goriilmeyen unsurlari
ise hizmetlerinden c¢ikarmalari gerekmektedir. Tabi helal
turizm konseptini benimsedigini ifade eden konaklama
tesislerinin  hepsinde yukaridaki kriterlerin  eksiksiz
uygulandigini séylemek miimkiin degildir. Bazilart 6nemli
bir bolimiinii uygularken, bazilar1 sadece belli kriterleri
ancak uygulayabilmektedir.

Diinyadaki 1,5 milyarin iizerindeki Miisliiman niifusun
varligi, ekonomik olarak giderek yiikselmeleri, gelir
seviyelerinin artmasi, turizm arenasinda daha da goriiniir
hale gelmeleri ve inanglarina uygun turizm talepleri, kiiresel
turizmde helal turizm konseptinin giderek yayginlasmasina
neden olmaktadir. Helal turizm, global turizmin en hizli
biiylime potansiyeline sahip turizm konseptlerinden birisidir
[1]. Dinar Standart ve Thomson Reuters isbirligiyle hazirlanan
bir rapora gore ise 2015 yilinda Misliimanlarin iilke dist
turistik seyahatler (Hac ve Umre seyahatleri hari¢) igin
151 milyar dolar harcadigi tahmin edilmektedir. Bu rakam,
1,347 milyar dolar olan uluslararasi turizm harcamalariin
% 11,2’sine karsilik gelmektedir. 2015 yilinda Miisliiman
turistlerin toplam harcamalarindaki biiyiime oraninin (%
4,9), uluslararasi turist harcamalarindaki biiylime oranindan
(% 3) daha fazladir. Miislimanlarin ilke dis1 turistik
seyahatler i¢in yaptigi harcama tutarinin ise 2021 yilinda
243 milyar dolara ulagacag: tahmin edilmektedir [7].

Ozellikle son yillarda bazi radikal terdr orgiitleri ve
kolonyalist bakig agisinin da etkisiyle batili iilkelerde
yayginlasan Islamofobia, Miisliiman turistlerin tatil igin
gittikleri batili iilkelerde hak etmedikleri sekilde hakir
goriilmelerine ve kiiglimsenmelerine yol agmaktadir. Bu
durum Miisliiman turistlerin kendi inanglarini paylasan,
kendilerinin hak ettikleri sekilde agirlandiklar1 Miisliiman

niifusunun ¢ogunlukta oldugu iilkeleri tercih etmelerine
zemin hazirlamaktadir. Boylelikle Miisliman niifusunun
cogunlukta oldugu iilkeler, helal turizm konusunda dogal
olarak daha biiyilk bir potansiyele ve altyapiya sahip
olduklarindan helal turizm pazarindaki rekabet giicleri daha
fazladir.

Ulkemiz de helal turizm veya Islami turizm agisindan
degerlendirilebilecek diizeyde potansiyel barmdirmaktadir.
Nitekim % 99’u Miisliman olan 80 milyona yaklasan
biiyiik niifus kitlesiyle, sahip oldugu ve Islam dini agisindan
degerli somut ve somut olmayan dini zenginlikleriyle, Islam
diinyasiyla olan tarihi ve kiiltiirel baglariyla ve daha pek ¢ok
avantajli durumuyla helal turizm agisindan dikkate deger bir
turizm potansiyeline sahiptir. Ulkemiz, bu potansiyelinin
bir yansimasi olarak Ortadogu ve Islam diinyasindan gelen
cok sayida Miisliman turisti agirlamaktadir. Nitekim 2015
yilinda iilkemize en ¢ok turist génderen Miisliiman iilkeler;
[ran, Irak, Suudi Arabistan, Libya, KKTC gibi tilkelerdir
[4]. Yukaridaki raporlardan da anlagilacagi {izere iilkemiz
Helal turizm pazarinda 6nemli bir konuma sahiptir. En
¢ok Miisliiman turist gonderen iilkeler icerisinde ilk onda
yer alirken, Miisliiman turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi ii¢
iilkeden birisidir [7].

Ulkemizle birlikte son yillarda Karadeniz Bolgesi de
Ortadogu ve Arap iilkelerinden gelen Miisliiman turistleri
agirlamaya baglamistir. Basta Trabzon olmak tizere Ordu,
Rize ve Giresun illeri s6z konusu iilkelerden gelen turistlerin
ragbet gosterdikleri yerler arasindadir. Ozellikle Trabzon
ili sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle,
Dogu ve Orta Karadeniz’de Ortadogu ve Arap lilkelerinden
gelen Misliiman turistleri agirlayan iller icerisinde ilk
sirada gelmektedir (Sekil 1). Zaten Trabzon ili, 6teden beri
bolgede turizm potansiyeli en yiiksek olan, en ¢ok turisti
agirlayan ve bolge turizminin lokomotif ili durumundadir.
Bu baglamda Trabzon ili; basta Uzungdl olmak iizere
Erikbeli Yaylasi, Karadag Yaylasi, Hidirnebi Yaylas1 gibi
yaylalartyla, Altindere Vadisi Milli parki gibi hassas koruma
alanlariyla, Zigana Dagi gibi kis turizmi alanlariyla, zengin
bitki ortiisii ve yabani hayvan varligiyla, iizerinde selalelerin
oldugu coskun akan dereleriyle, Uzunkum, Camburnu ve
Akgaabat kumsallariyla degerlendirilebilecek bir dogal
turistik ¢ekiciliklere sahiptir. Bunun yan1 sira basta Siimela
Manastir1 olmak iizere tarihi kilise ve manastirlariyla, tarihi
kaleleriyle, tarihi cami ve tiirbeleriyle, tarihi g¢esme ve
kopriileriyle, geleneksel meskenleriyle, yoresel lezzetleriyle,
diigiin ve eglenceleriyle, yoresel miizik ve oyunlariyla,
geleneksel yayla festivalleriyle gibi dikkat ¢ekici pek ¢ok
tarihi ve kiiltiirel turistik ¢ekicilige sahiptir.

Bunlara ek olarak Trabzon turistik altyapi, erisim ve
konaklama imkanlari bakimindan da 6nemli bir turizm arzina
sahiptir. Trabzon ilinde halihazirda 40 tane turizm isletme
belgeli konaklama tesisi bulunmakta, bunlarin oda sayisi
2 281, yatak kapasitesi 4 659’dur. Turizm isletme belgeli
konaklama tesisleri igerisinde 1 tane 5 yildizli otel, 9 tane
4 yildizl1 otel, 20 tane 3 yildizli otel,7 tane 2 yildizl otel, 1
tane dag evi, 1 tane 6zel konaklama tesisi ve 1 tane miistakil
apart otel bulunmaktadir. Ayrica 164 tane belediye belgeli
konaklama tesisi bulunmakta, bunlarin yatak kapasitesi 5
751°dir. Bunlara ek olarak ilde 8 tane turizm isletme belgeli
lokanta mevcuttur [8].
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Tablo 1. 2010-2015 yillarinda Trabzon iline gelen turistlerin dagilim1

Yillar Yerli Orani(%) Yabanci Orany(%) Toplam

2012 2 133 956 82,6 450935 17,4 2 584 891
2013 1945017 71,8 764 715 28,2 2709 732
2014 2195998 64,2 1223 155 35,8 3419153
2015 1452020 60,8 936 283 39,2 2388303
2016 1757 250 81,2 407 300 18,8 2164 550

Kaynak: Trabzon il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Sekil 1. Trabzon ilinin Lokasyonu

Trabzon ilini ziyaret eden turistlerin yillara gore
dagilimini inceledigimizde, son iki yildir giderek azalan
bir egilim oldugu goriilmektedir. Bunda tabi iilkemizin
bulundugu kosullar ve ozellikle Rusya ile yasanan siyasi
krizlerin dnemli etkisi olmustur. Trabzon ilini, 2012 yilinda
2 584 891 turist ziyaret etmistir. Bunun % 82,5°1 yerli, %
17,51 yabanci turistten olusmustur. 2013 yilinda ili ziyaret
eden turist sayist 2 709 732’ye yiikselmistir. Bunun %
71,7’si yerli, % 28,3’0 yabanci turistten olugmustur. 2014
yilinda 3 419 153 turist, ili ziyaret etmistir. Bunun % 64,2’si
yerli, % 35,8’ yabanci turistten olusmustur. 2015 yilinda
Trabzon ili, 2 388 303 turisti agirlamistir. Bunun % 60,8’
yerli turistten, % 39,2°si yabanci turistten olusmaktadir.
2016 yilinda ilde ise 2 164 550 turist agirlanmistir. Bunun
% 81,2%si yerli, % 18,8’1 yabanci turistten olugmaktadir
(Tablo 1). Trabzon ili turist sayisinin son bes yilda artig
ve azalislarin oldugu, son iki yilda ise azaliglarin oldugu
bir trende sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
son iki yildir yabanci turist sayisinda azaliglarin oldugu
anlagilmaktadir. Trabzon ilini ziyaret eden turistlerin
iilke veya milliyetlerine gore dagilimina baktigimizda;
Ukrayna, Rusya, Belarus, Giircistan, Azerbaycan,
Almanya, Arap Ulkeleri, iran, Fransa, Beneliiks Ulkeleri,
(Belgika-Hollanda- Liiksemburg), Avustralya, italya, ABD,
Japonya, Avusturya, Ingiltere, Kanada gibi iilkelerden
daha cok turist geldigi anlagilmaktadir. Bunlar icerisinde
Ortadogu ve Arap iilkelerinden (Suudi Arabistan, Kuveyt,
Katar, BAE, Iran, Misir vb.) gelen turistlerin oldugu da
goriilmektedir [8]. Trabzon ilini ziyaret eden Ortadogu ve

Arap iilkelerinden gelen Miisliiman turistlerin her gegen giin
arttig1 bilinmektedir. S6z konusu potansiyelin daha etkin
degerlendirilmesi i¢in ilde helal turizm konseptine uyumlu
konaklama tesislerinin olusturulmasi, sertifikalandirilmasi
ve resmi makamlarca da bu durumun takip edilmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Yaptigimiz bu ¢alismanin, ilde helal turizm
konseptinin tanitilmasi, helal turizm konusunda biling
diizeyinin artirilmasi, ilin turizm potansiyelinin artirilmasi
gibi hususlara bilimsel anlamda katki saglayabilecegi
diistincesindeyiz.

ARASTIRMANIN AMACI ve METODU

Karadeniz Bolgesi 0Ozellikle de Dogu ve Orta
Karadeniz, sahip oldugu muhtesem dogal ve kiiltiirel
turistik ¢ekicilikleriyle, son donemlerde Arap ve Ortadogu
iilkelerinden gelen Miisliman turistler i¢in &nemli bir
cekim giiciinii olusturmaktadir. Bu tiir turistler, tatillerini
yaparken, Islam dininin kurallarma uygun olan ve
yapilmasi caiz olanlar1 tercih etmekte, inanglarina uygun bir
sekilde tasarlanmis mekanlarda, tatillerini gegirmegi arzu
etmektedirler. Helal turizm konsepti de bu ihtiyaca binaen
ortaya ¢ikmis ve gliniimiizde giderek yaygimlagmaktadir.
Helal turizm konseptine sahip olan veya helal turizm
kriterlerini miimkiin oldugunca karsilayabilen konaklama
tesisleri bu turistleri ¢ekmek i¢in daha avantajli durumda
bulunmaktadir. Bu baglamda bu tiir turist profili i¢in elverisli
mekanlarin hazirlanmasi, rekabet ve ¢ekim giicii olugturmak
icin destinasyonlara 6nemli avantajlar kazandirmaktadir.

Iste biz de calismamizda Trabzon ilindeki konaklama
tesislerinin dini duyarlihigr yliksek Misliiman turistleri
agirlamak acisindan altyapt ve hizmet durumlarmi
aragtirmay1r amagladik. Diger bir ifadeyle helal turizm
acisindan s0z konusu tesisleri degerlendirme hedefiyle
calismamizi olusturduk. Bunun i¢in Trabzon ilindeki ¢esitli
tir ve kapasitedeki 48 konaklama tesisinin yetkilileriyle
telefonla anket caligmasi gerceklestirilmistir.  Anket
sorularinin hazirlanmasinda, Tekin ve Yilmaz, (2016)
calismasindan yararlanilmistir [6]

Anketimiz 8 boliim ve 47 sorudan meydana gelmektedir.
[k boliimde konaklama tesislerinin tiir ve kapasiteleriyle
ilgili bes soru, ikinci bolimde konaklama tesislerinin genel
diizeyde helal turizm olanaklarimin degerlendirilmesine
doniik ti¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 11 soru
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde konaklama tesislerinin
yiyecek ve igecek olanaklarinin helal turizm acisindan
degerlendirilmesine yonelik ti¢ likertli (evet, hayir ve fikrim
yok) 7 soru, dordiincii bolimde konaklama tesislerinin
odalarimi helal turizm acisindan degerlendirilmesine
yonelik t¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 10 soru
mevcuttur. Besinci  bolimde konaklama tesislerinin
eglence ve rekreasyon olanaklarinin helal turizm agisindan
incelenmesine yonelik ii¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok)
5 soru, altinci boliimde konaklama tesislerinin personel
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imkanlarmin helal turizm agisindan degerlendirilmesine
yonelik ti¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 3 soru yer
almaktadir. Yedinci boliimde konaklama tesislerinin igletme
faaliyetlerinin helal turizm ag¢isindan incelenmesine yonelik
ti¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 5 soru, son boliimde
ise konaklama tesislerinin Ortadogu ve Arap iilkelerinden
gelen Misliiman turistler ve helal turizm hakkinda goriis
ve Onerilerinin degerlendirilmesine yonelik 1 a¢ik uglu
soru mevcuttur. Calismamizda bazi sinirliliklar mevcuttur.
Oncelikle Trabzon ilindeki turizm faaliyetlerinde ve
konaklama tesislerinde helal turizm konsepti ve algis1 ile
ilgili bilinglenmenin yeterli olmamasi nedeniyle sorularin
bazilart ¢esitli gerekgelerle cevaplandirilmamistir. Ayrica
calismanin boyutunun ¢ok biiylimemesi igin ¢apraz
analizlere yer verilmemistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Trabzon ilindeki Konaklama Tesislerinin Tiir ve
Kapasiteleri

Calismamizin bu boliimiinde Trabzon ilindeki ¢esitli
tir ve kapasitedeki 48 konaklama tesisinin yetkilileriyle
yiiz yiize yaptigimiz anket c¢alismasinda elde ettigimiz
bulgulara deginilmektedir. Anketimiz sekiz boliimden
meydana gelmektedir. Ik boliimde konaklama tesislerinin
tiir ve kapasiteleri incelenmistir. Anket ¢aligmasi yaptigimiz
konaklama tesislerinin % 66°s1 (31 tane) Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Isletme belgeli iken, % 34’ (16 tane) belediye
belgelidir.  Anket ¢alismasi yaptigimiz, konaklama
tesislerinin % 13,8’1 (4 tane) iki yildizli otel, % 44,81 (13
tane) ti¢ yildizli otel, % 31°1 (9 tane) dort yildizli otel, %
6,9’u (2 tane) bes yildizli otel, % 3,5’1 (1 tane) ise diger
tiirlerdeki (yildizi olmayan otel, butik otel veya pansiyon
vb) konaklama tesislerinden olugmaktadir. Anket ¢aligmasi
yaptigimiz konaklama tesislerinin % 31,3’li (15 tane) 0-25
oda, % 33,3’0 (16 tane) 26-50 oda, % 14,6’s1 (7 tane) 51-
75 oda, % 6,371 (3 tane) 76-100 oda ve % 10,41 (5 tane)
100 ve iizerinde oda, % 4,2’si (2 tane) 32 odali apart otel
kapasitesine sahiptir. Anket ¢aligmasi yaptigimiz konaklama
tesislerinin % 6,31 (3 tane) 0-25 yatak, % 16,7’si (8 tane)
26-50 yatak, % 14,6’s1 (7 tane) 51-75 yatak, % 16,7’si (8
tane) 76-100 yatak, % 35,4’i (17 tane) 100-200 yatak ve
% 8,3’ (4 tane) 201-500 ve % 2,1’i (1 tane) 501-1000
yatak kapasitelidir. Anket c¢alismasi yaptigimiz konaklama

tesislerinin % 29,2’si (14 tane) 0-5 y1l, % 10,471 (5 tane) 6-10
yil, % 8,3°1 (4 tane) 11-15 y1l, % 16,7’si (8 tane) 16-20 yil ve
% 35,4°1i (17 tane) 20 y1l ve lizerinde hizmet vermektedirler.
Anket ¢alismasi yaptigimiz konaklama tesislerinin % 2,1°1
(1 tane) hersey dahil, % 44,7’si (21 tane) yarim pansiyon, %
40,4°1 (19 tane) odatkahvalti, % 12,81 (6 tane) sadece oda
sistemini uygulamaktadirlar.

Otel Geneli

Bu boliimde konaklama tesislerinin genel diizeyde helal
turizm olanaklarinin degerlendirilmesi igin ankete katilan
konaklama tesislerinin yetkililerine {i¢ likertli (evet, hayir
ve fikrim yok) 11 soru yéneltilmistir. Ik olarak “Oteliniz
helal turizm sertifikali otel mi?” sorusuna katilimcilarin
% 46,8’1 evet, % 42,6’s1 hayir ve % 10,6’s1 fikrim yok
seklinde yamit vermislerdir. Ikinci olarak “Oteliniz helal
turizm konseptine uygun mu?” sorusuna katilimcilarin
% 80,9’u evet, % 19,1’i fikrim yok seklinde cevap
vermislerdir. Ugiincii olarak “Isletmenizde alkol iiriinleri
servis ediyor musunuz?” sorusunu katilimcilarin % 17’si
evet, % 83’0 hayir seklinde cevaplamiglardir. Dordiincii
olarak “Isletmenize gelen ciftlere evlilik ciizdan1 soruyor
musunuz?” sorusunu katilimcilarin % 74,51 evet, % 25,5’
hayir seklinde yanitlamiglardir. Besinci olarak “Kadin ve
erkek misafirler igin ayr1 ibadet alanlar1 var m1?” sorusuna
katilimcilarin % 40,4’4 evet, % 59,6’s1 hayir seklinde
yanit vermiglerdir. Altinct olarak “Calisanlar uygun kiyafet
standartlarina sahip mi?” sorusunu katilimeilarin % 100’
evet seklinde cevaplamiglardir. Yedinci olarak “Otelinizde
insan ve hayvan heykeli var m1?” sorusunu katilimcilarin
% 21,3’ evet, % 78,7’si hayir seklinde yanitlamislardir.
Sekizinci olarak “Otelinizde abdest alabilme olanagi var
m1?” sorusunu katilimecilarin % 83’1 evet, % 17’si hayir
yanitiyla cevaplamislardir. Dokuzuncu olarak “Miisterilerin
talep etmesi durumunda seccade veya Kuran-1 Kerim
verme imkanmiz var mi?” sorusunu katilimcilarin %
89,4’1 evet, % 10,6’s1 hayir seklinde yanitlamiglardir.
Onuncu olarak “Mescit veya ortak ibadet yeriniz var mi?”
sorusunu katilimetlari % 66’s1 evet, % 34’1 hayir seklinde
cevaplamislardir. Onbirinci olarak “Ramazan ayinda iftar ve
sahur meniileri hazirliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin
% 80,4’ evet, % 17,40 hayir ve % 2,2’si fikrim yok seklinde
yanit vermislerdir (Tablo 2).
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Tablo 2. Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin helal turizm agisindan genel olarak degerlendirilmesine yonelik sorulari

dagilimi.

Evet Hayr Fikrim yok Toplam

Sorular Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans
(n) (%) (n) (%) (n) (%) (n)
Oteliniz Helal Turizm Sertifikali Otel mi? 22 46,8 20 42,6 5 10,6 47
Oteliniz Helal Turizm konseptine uygun mu? 38 80,9 - - 9 19,1 47
Isletmenizde alkol iiriinleri servis ediyor musunuz? 8 17 39 83 - - 47
Isletmenize gelen ¢iftlere evlilik ciizdam soruyor musunuz? 35 74,5 12 25,5 - - 47
Kadin ve erkek misafirler igin ayr ibadet alanlari var mi? 19 40,4 28 59,6 - - 47
Calisanlar uygun kiyafet standartlarina sahip mi? 48 100 - - - - 48
Insan ve hayvan heykeli var mi? 10 21,3 37 78,7 - - 47
Otelinizde abdest alabilme olanagi var m1? 39 83 8 17 - - 47
gﬁisiiri::rrj;let?rlreliﬁiﬂfzsiv caltlrni?;unda seccade veya Kuran-1 0 89.4 5 10,6 ) ) 47
Mescit veya ortak ibadet yeriniz var mi? 31 66 16 34 - - 47
zilrﬁzan ayinda iftar ve sahur mentiileri hazirliyor mu- 37 80.4 3 174 1 22 46

Tablo 2’de verilen cevaplardan anlasilacagi tiizere
ankete katilan tesislerin yartya yakini (% 46,8) helal turizm
sertifikasina sahip olduklarini ifade etmislerdir. Buna ek
olarak ankete katilan konaklama tesislerinin biiyiik bir
kismi (% 80,9) helal turizm konseptine uygun olduklarini
belirtmislerdir. Konaklama tesislerinin  helal  turizm
konseptine uygun olup olmadigini incelerken, en &nemli
kriterlerden birisi de alkollii tiriinlerin servisinin yapilmamasi
gerektigidir. Bu baglamda Trabzon ilinde anket caligmasi
yaptigimiz konaklama tesislerinin biilyiik bir kisminda (%
83) alkolii triinlerinin servis edilmedigi anlasilmaktadir.
Ayrica ankete katilan konaklama tesislerinin onemli bir
kismimda (% 74,5) ciftlere evlilik clizdan1 soruldugu
gozlenmektedir. Bunlara ek olarak ankete katilan konaklama
tesislerinin tamaminda (% 100) personel kiyafetlerinin uygun
standartlarda oldugu, 6nemli bir kisminda (% 78,7) insan ve
hayvan heykelinin bulunmadig, biiyiik bir boliimiinde (%
83) abdest alabilme olanaginin oldugu, biiyiik bir kisminda
(% 89,4) misterilerin talep etmesi durumunda seccade veya
Kuran-1 Kerim verildigi, yarisindan fazlasinda (% 66) Mescit
veya ortak ibadet yerinin oldugu, énemli bir kisminda (%
80,4) Ramazan ayinda iftar ve sahur meniilerinin verildigi
gozlenmektedir. Bu tiir durumlar, konaklama tesislerinin
helal turizm kriterlerine uygun olmasina katki saglamakta
ve helal turizm konseptini olumlu yonde etkileyebilecek
avantajlar olugturabilmektedir. Bununla birlikte helal
turizm agisindan en belirleyici kriterlerden birisi de kadin
ve erkeklerin ayr1 ibadet alanlarinin olmasidir. Bu baglamda
ankete katilan konaklama tesislerinin yarisindan fazlasinda
(% 59,6) buna uygun altyapinin olmadig1 goézlenmektedir
(Tablo 2). Otel geneli olarak konaklama tesislerinin
helal turizme uygun olup olmadiklarimi aragtirdigimiz bu
boliimde, anket verilerinden yola ¢ikarak sunu diyebiliriz ki

Trabzon ilinde anket yaptigimiz konaklama tesisleri genel
diizeyde helal turizmi destekleyebilecek pek c¢ok avantaja
sahip durumdadir.

Yiyecek-icecek

Bu boliimde konaklama tesislerinin yiyecek ve igecek
olanaklarmin helal turizm agisindan degerlendirilmesine
yonelik olarak ankete katilan tesislerin yetkililerine ti¢ likertli
(evet, hayir ve fikrim yok) 7 soru yéneltilmistir. Tlk olarak
katilimcilara “Helal gida sertifikaniz var m1?” sorusunu
yonelttigimizde katilimeilarin % 31,1°1 evet, % 55,6’s1 hayir
ve 13,3’ fikrim yok seklinde yanit vermislerdir. ikinci
olarak “Misterilerinize sundugunuz yiyecek ve igeceklerin
helal tarzda olmasma yani Islami kurallara uygun olmasina
dikkat ediyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin % 95,6’s1
evet, % 2,2’si hayir ve % 2,2’si fikrim yok seklinde yanit
vermislerdir. Ugiincii olarak “Yemeklerde domuz ve domuz
yag trtinleri kullantyor musunuz?” sorusunu katilimeilarin
tamami hayir seklinde yanitlamiglardir. Dordiincti olarak
“Yiyecek ve iceceklerde alkol kullanimi var m1 ?”” sorusuna
katilimcilarin tamami hayir cevabint vermislerdir. Besinci
olarak “Gida satin alinmasinda o6zellikle helal sertifikali
tirinleri tercih ediyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %
71,1’ievet, % 8,9 u hayir ve % 20’si fikrim yok seklinde yanit
vermislerdir. Altinc1 olarak “Etlerin Islami kurallara gére
kesilmis hayvanlardan olmasina dikkat ediyor musunuz?”
sorusunu katilimeilarin % 93,5°1 evet, % 6,51 fikrim yok
seklinde yanitlamiglardir. Yedinci olarak “Ortak yemek
yeme alanlar1 disinda kadin misafirlere ve ailelere 6zel ilave
yemek yeme alanlarmiz var m1?” sorusuna katilimcilarin %
33,3%1 evet, % 64,4’ hayir ve % 2,2’si fikrim yok seklinde
yanit vermeyi tercih etmislerdir (Tablo 3).
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Tablo 3. Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin yiyecek ve icecek hizmetlerinin helal turizm agisindan degerlendirilmesine

yonelik sorularr dagilimi.

Evet Hayr Fikrim yok Toplam

Sorular Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans

(n) (%) (n) (%) (n) (%) (n)
Helal Gida Sertifikaniz var mi1? 14 31,1 25 55,6 6 13,3 45
Miisterilerinize sundugunuz yiyecek ve igeceklerin helal
tarzda olmasina yani Islami kurallara uygun olmasina dik- 43 95,6 1 2,2 1 2,2 45
kat ediyor musunuz?
Yemeklerde domuz ve domuz yag: tirtinleri kullantyor 43 100 ) ) ) ) 43
musunuz?
Yiyecek ve iceceklerde alkol kullanim1 var mi1? 46 100 - - - - 46
Gida satin almmasinda 6zellikle helal sertifikali iiriinleri o 711 4 8.9 9 20 45
tercih ediyor musunuz? ’ ’
Etlerin Islami kurallara gore kesilmis hayvanlardan M3 93.5 ) ) 3 6.5 46
olmasina dikkat ediyor musunuz? ’ ’
Ortak yemek yeme alanlar1 disinda kadin misafirlere ve
ailelere 6zel ilave yemek yeme alanlariniz var mi? 15 33,3 2 64,4 ! 22 =

Tablo 3’deki anket verilerini degerlendirdigimizde;
Trabzon ilinde anket yapilan konaklama tesislerinin
cok yiiksek diizeyde olmasa da (% 31,1) helal gida
sertifikas1 sahipliginin bulundugu, tamamina yakininda
(% 95,6) miisterilere sunulan yiyeceklerinin ve igeceklerin
helal tarzda olmasmma o&zen gosterildigi, tesislerin
tamaminda yemeklerde domuz ve domuzyag: {rlinlerinin
kullanilmasinin s6z konusu olmadigi, tamaminda yiyecek
ve igeceklerde alkollii irtinlerin tercih edilmedigi, biiylik
bir kisminda (% 71,1) gida satin alinmasinda 6zellikle helal
sertifikali iirlinlere agirlik verildigi, tamamina yakininda (%
93,5) etlerin islami kurallara gore kesilmis hayvanlardan
olmasma titizlikle 6zen gosterildigi anlasilmaktadir. Bu
avantajlar, helal turizm agisindan destekleyicidir. Ozellikle
yiyeceklerde domuz iirtinlerinin ve alkoliin kullanilmamasi
helal turizm konsepti i¢in kritik Oneme sahiptir. Ancak
yukaridaki avantajli durumlarin yani sira anket yaptigimiz
tesislerin biiyiik bir kisminda (% 64,4) ortak yemek
yeme alanlar1 diginda kadin misafirlere ve ailelere ozel
ilave yemek yeme alanlarinin bulunmamasi, helal turizm
acisindan dezavantaj olusturabilir. Yiyecek-igecek hizmetleri
bakimindan konaklama tesislerinin helal turizme uygun
olup olmadiklarini arastirdigimiz bu boliimde, anket verileri
1s181nda sunu ifade edebiliriz ki anket yaptigimiz tesislerdeki
sozii edilen hizmetlerin bazi1 dezavantajli durumlar olsa
da genel diizeyde helal turizmi destekleyici nitelikleri
tagidiklari anlagilmaktadir.

Odalar
Bu bolimde konaklama tesislerinin odalariin helal
turizm agisindan degerlendirilmesine yonelik olarak ankete

katilan konaklama tesislerinin yetkililerine ii¢ likertli (evet,
hayir ve fikrim yok) 10 soru yoneltilmistir. Ilk olarak
“Odalarda Kur’an-1 Kerim var m1?”” sorusuna katilimcilarin
% 22,9’u evet, % 77,1°1 hayir seklinde yanit vermislerdir.
ikinci olarak “Odalarda seccade var mi?” sorusunu
kattlimecilarin % 81,3°4 evet, % 18,8’1 hayir seklinde
yamitlamuglardir. Ugiincii olarak “Odalardaki televizyonlarda
Islami olgiilere uygun olmayan kanallar var m1 ?” sorusuna
katilimeilarin % 6,7’si evet, % 91,1°1 hayir ve % 2,2’si fikrim
yok seklinde yanit vermislerdir. Dordiincii olarak “Odalarda
kibleyi gosteren isaretler var m1?” sorusunu katilimcilarin
% 75’1 evet, % 25’1 hayir olarak yanitlamislardir. Besinci
olarak “Odalarda namaz vakitlerini gdsteren brosiir veya
takvim var m1 ?” sorusuna katilimcilarin % 33,31 evet,
% 66,7’si hayir seklinde yanit vermislerdir. Altinct olarak
“Lavabo malzemeleri helal kriterlerine uygun mu ?”
sorusunu katilimeilarin % 82,9’u evet, % 2,4’ hayir ve
% 14,6’s1 fikrim yok seklinde cevaplamislardir. Yedinci
olarak “Odalardaki minibar buzdolabinda alkollii igecekler
var m1 ?” sorusunu katilimcilarin % 10,6’s1 evet, % 89,4’1
hayir olarak yanitlamislardir. Sekizinci olarak “Banyolar
abdest almaya uygun yapida m1 ?” sorusuna katilimcilarin
tamami evet yanitini vermislerdir. Dokuzuncu olarak “Bekar
misafirler ve aileler i¢in ayr1 konaklama alanlar1 var mi1?”
sorusunu katilimeilarin % 53,2’si evet, % 46,81 hayir olarak
yanitlamiglardir. Onuncu olarak “Banyo ve kisisel temizlik
malzemelerinde alkolsiiz {rlinleri kullaniyor musunuz?”
sorusuna katilimeilarin % 76,6’s1 evet, % 23,41 fikrim yok
seklinde cevap vermeyi tercih etmislerdir (Tablo 4).
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Tablo 4. Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin oda hizmetlerinin helal turizm agisindan degerlendirilmesine yonelik sorulari

dagilimi.
Evet Hayr Fikrim yok Toplam
Sorular Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans
(n) (%) (n) (%) (n) (%) (n)
Odalarda Kur'an-1 Kerim var mi1? 11 229 37 77,1 - - 48
Odalarda Seccade var mi? 39 81,3 9 18,8 48
Odalardaki televizyonlarda Islami 6lgiilere uygun olmayan 3 6.7 41 911 1 22 45
kanallar var m1?
Odalarda kibleyi gosteren isaretler var mi? 36 75 12 25 - - 48
Odalarda namaz vakitlerini gosteren brosiir veya takvim 16 333 3 66.7 ) ) 48
var m1?
Lavabo malzemeleri helal kriterlerine uygun mu? 34 82,9 1 2.4 6 14,6 41
Odalardaki minibar buzdolabinda alkollii igecekler var m1? 5 10,6 42 89.4 - - 47
Banyolar abdest almaya uygun yapida mi? 47 100 - - - - 47
r]ijgar misafirler ve aileler i¢in ayr1 konaklama alanlar1 var 95 532 29 468 ) ) 47
Banyo ve kisisel temizlik malzemelerinde alkolsiiz tiriinleri 36 76,6 ) ) 1 234 47
kullantyor musunuz?
Tablo 4’teki anket verilerini degerlendirdigimizde; Eglence ve Rekreasyon Olanaklar:
Trabzon ilinde anket yaptigimiz konaklama tesislerinin Besinci bolimde konaklama tesislerinin  eglence
biiytik bir kisminda (% 81,3) odalarda seccadenin mevcut ve rekreasyon olanaklarmin helal turizm agisindan
oldugu, onemli bir bdlimiinde (% 91,1) odalardaki degerlendirilmesine ~ yonelik olarak ankete katilan

televizyonlarda Islami 6lgiilere uygun olmayan kanallarin
olmadigi, 6nemli bir kesiminde (% 75) odalarda kibleyi
gosteren isaretlerin mevcut oldugu, biiyiik bir kesiminde
(% 82)9) lavabo malzemelerinin helal kriterlerine
elverisli durumda oldugu, 6nemli bir béliimiinde (% 89,4)
odalardaki minibar buzdolabinda alkollii igeceklerin mevcut
olmadifi, tamaminda banyolarmm abdest almaya uygun
durum arz ettigi, yarisindan fazlasinda (% 53,2) bekar
misafirler ve aileler i¢in ayr1 konaklama mekanlarinin
bulundugu, 6nemli bir boliimiinde (% 76,6) banyo ve
kisisel temizlik malzemelerinde alkolsiiz iriinlerin tercih
edildigi gozlenmektedir. Biitiin bunlar, helal turizm igin
destekleyici bir duruma isaret etmektedir. Ancak anket
yaptigimiz konaklama tesislerinin 6nemli bir bdliimiinde
(% 77,1) odalarda Kuran-1 Kerim bulunmadigi, énemli bir
kesiminde (% 66,7) odalarda namaz vakitlerini gdsteren
brosiir veya takvimin bulunmadig1 anlasilmaktadir (Tablo
4). Oda hizmetleri bakimindan konaklama tesislerinin helal
turizme elverislilik durumlarini aragtirdigimiz bu boliimde,
anket verileri 151¢inda sunu ifade edebiliriz ki odalarin bazi
eksiklerine ragmen birgok ac¢idan helal turizm agisindan
avantajlar  olusturabilecek niteliklere sahip olduklari
anlasilmaktadir.

konaklama tesislerinin yetkililerine ti¢ likertli (evet, hayir ve
fikrim yok) 5 soru yoneltilmistir. Ik olarak “Gece kuliibii
ve bar gibi gece eglencesi yapilan mekanlariniz var mi
?” sorusuna katilimeilarin % 20,81 evet, % 79,2’si hayir
seklinde cevap vermislerdir. Ikinci olarak “Erkekler ve
kadmlar i¢in ayr1 eglence ve etkinlik imkanlariniz var mi
7 sorusunu katilimeilarin % 20,8°1 evet, % 77,1°1 hayir ve
% 2,171 fikrim yok olarak cevaplamislardir. Ugiincii olarak
“Isletmenizde dini acidan nemli giinlerde (Kandil, bayram
ve Ramazan vb) etkinlikler diizenlenir mi?” sorusuna
katilimcilarin % 35,4’ evet, % 62,51 hayir, % 2,1°1 fikrim
yok seklinde yanit vermislerdir. Dordiincii olarak “Dini
hassasiyeti olan miisterileri rahatsiz edici igerigi olan miizik
yayini var m1 ?”” sorusunu katilimeilarin tamami hayir olarak
cevaplamislardir. Besinci olarak “Otelinizdeki restoran, lobi
gibi ortak kullanim alanlarinda dini miizik yayinlari (ilahi
vb) yapiliyor mu ?” sorusunu katilimeilarin % 52,1°1 evet, %
47,9’u hayir seklinde yanitlamay: tercih etmislerdir (Tablo
5).

Tablo 5. Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin eglence ve rekreasyon olanaklarinin hizmetlerinin helal turizm agisindan

degerlendirilmesine yonelik sorulart dagilimi.

Evet Hayir Fikrim yok Toplam

Sorular Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans

(n) (%) (n) (%) (n) (%) (n)
Gece kuliibii ve bar gibi gece eglencesi yapilan 10 208 13 792 ) ) 48
mekanlariniz var mi? ’ ’
Erkekler ve kadmlar igin ayr1 eglence ve etkinlik
imkanlariniz var mi1?(Kadimnlar Matinesi vb) 10 208 37 71 ! 21 48
Isletmenizde dini agidan énemli giinlerde (Kandil, bayram
ve Ramazan vb) etkinlikler diizenlenir mi? 17 35.4 30 62,5 ! 21 48
Dini hassasiyeti olan misterileri rahatsiz edici igerigi olan ) ) 46 100 ) ) 46
miizik yayini var mi?
O'te.lm]"zd.ekl restoran,_lobl' gibi ortak kullanim alanlarinda 25 52.1 23 479 ) ) 43
dini miizik yaynlar1 (Ilahi vb) yapiliyor mu?
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Tablo 5°ten de anlasilacagi lizere Trabzon ilinde anket
yaptigimiz konaklama tesislerinin 6nemli bir kisminda
(% 79,2) gece kuliibli ve bar gibi gece eglencesi yapilan
mekanlarin mevcut olmadigi, tamaminda dini duyarliligt
olan misafirleri rahatsiz edici igerigi sahip olan miizik
yayiminin olmadigi, yarisindan fazlasinda (% 52,1) restoran,
lobi gibi ortak kullanim yerlerinde dini miizik yaymlarinin
gerceklestirildigi  anlasilmaktadir.  Anket  yaptigimiz
konaklama tesislerinde helal turizmi destekleyici durumlar
bulunmakla birlikte s6zii edilen tesislerin bilyiik bir kisminda
(% 77,1) erkekler ve kadinlar i¢in ayri eglence ve etkinlik
imkanlarmin olmadigi, 6nemli bir bolimiinde (% 62,5)
dini agidan dnemli glinlerde (Kandil, bayram ve Ramazan
vb) cesitli aktivitelerin gergeklestirilmedigi anlagilmaktadir
(Tablo 5). Eglence ve rekreasyon olanaklari bakimindan
konaklama tesislerinin helal turizme elverislilik durumlarini
arastirdigimiz bu boliimde, anket verilerinden yola ¢ikarak
sunu belirtebiliriz ki helal turizm konsepti i¢in en ¢ok dnem
tastyan kriterlerinden biri olarak kabul goren erkekler ve
kadnlar igin ayri eglence ve etkinlik imkanlarinin ildeki
konaklama tesislerinin 6nemli bir bolimiinde olmamasi,

helal turizm konsepti agisindan dezavantaj olustursa da
eglence ve rekreasyon hizmetlerinin 6nemli oranda helal
turizmi destekleyici yonde oldugu anlasilmaktadir.

Personel Durumu

Altmer  bolimde konaklama tesislerinin  personel
olanaklarmin helal turizm agisindan degerlendirilmesine
yonelik olarak ankete katilan konaklama tesislerinin
yetkililerine ti¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 3 soru
yoneltilmistir. 1k olarak katilimcilara “Kadin misafirlere
ait alanlarda kadin personel, erkek misafirlere ait alanlarda
erkek personel istihdam ediliyor mu ?” diye sordugumuzda,
katilimcilarin % 4,34 evet, % 95,7°si hayir seklinde
yanitlamiglardir.  Ikinci olarak “Personele ibadetlerini
yerine getirebilmeleri i¢in imkan sunuluyor mu ?” sorusunu
katilimcilarm tamami evet olarak cevaplamislardir. Uciincii
olarak “Ramazan aymda Misliiman personel igin uygun
caligsma siireleri sunulmasi s6z konusu mu ?”

sorusuna katilimcilarin % 97,9°u evet, % 2,1°1 fikrim
yok seklinde cevap vermeyi uygun gormiislerdir (Tablo 6).

Tablo 6. Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin personel durumlarinin helal turizm agisindan degerlendirilmesine yonelik

sorulart dagilimi.

Evet Hayr Fikrim yok Toplam

Sorular Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans

(n) (%) (n) (%) (n) (%) (n)
Kadin misafirlere ait alanlarda kadin personel, erkek mis-
afirlere ait alanlarda erkek personel istihdam ediliyor mu? 2 43 = 95,7 ) ) 47
Personele ibadetlerini yerine getirebilmeleri i¢in imkan 47 100 47
sunuluyor mu ? ) ) ) )
Ramazan aymda Miisliiman personel i¢in uygun ¢aligma
stireleri sunulmasi s6z konusu mu? 46 97,9 . . ! 21 47

Tablo 6’dan da anlasilacag1 iizere, Trabzon ilinde
anket yaptigimiz konaklama tesislerinin tamaminda ilgili
personele ibadetlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli
olanaklar saglanmakta, tamamma yakminda (% 97,9)
Ramazan ayinda caligma siireleri Miisliiman personele uygun
hale getirilmektedir. Yukaridaki helal turizmi destekleyici
durumlarin yani sira anket yaptigimiz konaklama tesislerinin
tamamina yakininda (% 97,9) kadin misafirlere ait alanlarda
kadin personel, erkek misafirlere ait alanlarda erkek personel
istihdam edilmemesi helal turizm konsepti i¢in diisiik
etkide de olsa dezavantaj olusturabilir. (Tablo 6). Personel
durumlari bakimindan konaklama tesislerinin helal turizme
elverislilik durumlarini arastirdigimiz bu béliimde, anket
verileri personel durumunun da genel itibariyle helal turizmi
destekleyici 6zellikte oldugunu géstermektedir.

isletme Faaliyetleri
Yedinci bolimde konaklama tesislerinin  isletme
faaliyetlerinin helal turizm agisindan degerlendirilmesine

yonelik olarak ankete katilan konaklama tesislerinin
yetkililerine ti¢ likertli (evet, hayir ve fikrim yok) 5 soru
yoneltilmistir. 1k olarak “Isletme yonetiminde Islami
kurallara uygun finansal ¢oziimler tercih ediliyor mu ?”
sorusuna katilimcilarin % 97,8°1 evet, % 2,2’si fikrim yok
seklinde cevap vermislerdir. Ikinci olarak “Pazarlama
calismalarinda etik kurallara 6zel 6nem veriliyor mu ?”
sorusunu katilimetlarm % 97,8’1 evet, % 2,2’si fikrim yok
olarak cevaplamislardir. Ugiincii olarak “Islami kurallara
uygun sosyal sorumluluk uygulamalart gergeklestiriliyor
mu?” sorusunu katilimeilarin % 34’1 evet, % 38,31 hayir
ve % 27,7’si fikrim yok seklinde yanitlamislardir. Dordiincii
olarak “Hayirseverlikle alakali bagis uygulamalarina dahil
olunuyor mu ?” sorusuna katilimcilarin % 56,3’ evet,
% 14,6’s1 hayir ve % 29,2’si fikrim yok seklinde yanit
vermislerdir. Besinci olarak “Bagis veya sadaka kutunuz var
mi ?” sorusunu katilimeilarin % 33,3’{ evet, % 66,7’si hayir
seklinde cevaplamayi tercih etmislerdir (Tablo 7).
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Tablo 7. Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin isletme faaliyetlerinin helal turizm agisindan degerlendirilmesine yonelik

sorulart dagilimi.

Evet Hayr Fikrim yok Toplam
Sorular Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans | Oram | Frekans
(n) (%) (n) (%) (n) (%) (n)
Isletme yonetiminde Islami kurallara uygun finansal 45 978 i i 1 29 46
¢oziimler tercih ediliyor mu? ’ ’
Pazarlama galigmalarinda etik kurallara 6zel 6nem veriliyor 45 97.8 ) ) 1 29 46
mu? ? ?
Islami kurallara uygun sosyal sorumluluk uygulamalar 16 34 18 383 13 277 47
gergeklestiriliyor mu? ’ ’
Hayirseverlikle alakali bagis uygulamalarina dahil olunuyor 27 56.3 7 146 14 292 48
mu? ’ ’ ’
Bagis veya sadaka kutunuz var mi1? 16 33,3 32 66,7 - - 48

Tablo 7°den de anlasilacag: {izere Trabzon ilinde anket
yaptigimiz konaklama tesislerinin tamamina yakininda
(% 97,8) isletme yonetiminde Islami kurallar1 dikkate
alan finansal ¢oziimlerin uygulanmasia gayret edilmekte,
tamamina yakininda (% 97.8) pazarlama faaliyetlerinde
etik kurallara 6zen gosterilmekte, yarisindan fazlasinda
(% 56,3) hayirseverlikle alakali bagis etkinliklerine istirak
edilmektedir. Helal turizm acisindan destek sayilabilecek
bu avantajlarin yam1 sira anket yaptigimiz konaklama
tesislerinin sadece iicte birinde (% 34) Islami kurallara
uygun sosyal sorumluluk uygulamalarinin gergeklestirildigi,
onemli bir kesiminde (% 66,7) bagis veya sadaka kutusunun
bulunmadig1 gozlenmektedir (Tablo 7). Isletme faaliyetleri
acisindan Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin helal
turizme elverislilik durumlarini aragtirdigimiz bu boliimde,
anket verileri 1s18inda sunu ifade edebiliriz ki isletme
faaliyetleri genel itibariyle helal turizmi destekleyici
niteliktedir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Trabzon ili, 6teden beri bu bolgede turizm potansiyeli
en yiiksek olan, yerli ve yabanci en fazla turistin agirlandigi,
turizm altyapist en gii¢li olan, turizm konusunda
bilinglenme, hizmet kalitesi, yatirnm ve diger pek c¢ok
konuda 6nde olan ve tabiri caizse bolge turizminin lokomotif
ilidir. Basta Uzung6l olmak tizere pek ¢ok dogal, tarihi
ve kiiltiirel ¢ekiciligi barindiran harika destinasyonlariyla
Trabzon ili son donemlerde Ortadogu ve Arap tilkelerinden
gelen Misliman turistler i¢in 6nemli bir cazibe noktasi
olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle Ortadogu ve Arap
iilkelerinden  Mislimanlarin ~ Trabzon iline yonelik
turistik seyahatlerinin giderek artmast ve turizm yatirimi
konusunda da ilgilerini buraya yoneltmeleri, dini hassasiyeti
yiiksek Miisliman turistlerin artmasini ve bunlara yonelik
hizmetlerin olusturulmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmustir.
Bilindigi gibi dini hassasiyeti yiliksek Miisliiman turistler,
dini a¢idan uygun olan ve inanglarina zarar vermeyecek tatil
imkanlarini istemektedirler.

Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin dini duyarlilig
yiiksek Miisliman turistleri agirlamak igin gerekli olan
kosullart hangi diizeyde karsilayabildiklerini arastirmak
amactyla hazirladigimiz bu ¢aligma sonucunda; ildeki
konaklama tesislerinden helal turizm igin gerekli olan
kriterleri tam olarak karsilayanin mevcut olmadigi, helal
turizm konsepti konusunda yeterli bilinglenme, altyap: ve
tecriibenin gelismedigi anlasilmaktadir. Hal bdyleyken
ildeki anket yaptigimiz konaklama tesislerinin pek ¢ogunda
otel geneli, odalar, yiyecek, icecek, eglence ve rekreasyon

hizmetleri, personel ve igletme faaliyetleri baglaminda helal
turizm kriterlerinin 6nemli bir boliimiiniin mevcut oldugu
anlasilmaktadir. Konaklama tesislerinde ¢ogunlukla helal
turizmle ilgili bakis agisinin olumlu oldugu, helal turizmin
ildeki gelisiminin desteklendigi ve Miisliiman Arap kdkenli
turistlerin daha da artmasmin istendigi, tesis yetkilileriyle
yaptigimiz miilakatlarda da ifade edilmisti. Bunlara
ek olarak Trabzon ilinde anket yaptigimiz konaklama
tesislerinin onemli bir kisminda alkollii iiriin servislerinin
olmadig1, misafirlerin abdest alabilme ve ibadetleri yerine
getirebilme konusunda gerekli olanaklarm mevcut oldugu,
Miisliman miisterilere sunulan yiyecek ve iceceklerin
helal gida kriterlerine uygun olmasina 6zen gosterildigi,
tesislerin tamaminda yemeklerde domuz ve domuzla ilgili
iriinlerin kesinlikle kullanilmadigi, odalarin 6nemli bir
kisminda seccade, kibleyi gosteren isaretlerin oldugu,
miizik yaymlarinin dini duyarliligi yiiksek misafirlere
uygun oldugu, tesislerin dnemli bir kesiminde gece kuliibii
gibi eglence olanaklarinin olmadigi, personel ve isletme
durumlarinin da helal turizme destekleyici 6zelliklere sahip
olduklar1 anlagilmaktadir.

Trabzon ilinde anket yaptigimiz konaklama tesislerinin
helal turizm gelistirilebilmesi a¢isindan avantajli durumlari
yani sira sahip olduklar1 bazi dezavantajlar da bulunmaktadir.
Bu baglamda konaklama tesislerinin helal kriterlerine
uygunluklarmin yetkili kuruluslarca incelenmesi ve tesis
yetkililerince verilen bilgilerin teyit edilmesinin gerekliligi,
kadin ve erkek ziyaretciler i¢in ayr1 ibadet alanlarmin ve
eglence etkinliklerinin olmayisi, odalarda Kuran-Kerim
bulunmayisi, dini agidan Onemli olan giin ve gecelerde
etkinliklerin yapilmayisi gibi bazi dezavantajlarin oldugu
anlagilmaktadir.

Yaptigimiz anket verilerinden anlagilacagi {izere,
Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin helal turizm
konsepti agisindan barindirdiklar1 avantajlar, dezavantajlara
gore daha fazla durumdadir. Yani baz1 eksiklikler olsa da
ildeki konaklama tesislerinin onemli oranda helal turizm
konseptinin gerektirdigi kriterlere uyumluluk gosterdikleri
anlasilmaktadir. Bununla birlikte helal turizm konseptinin
yeterli 6l¢iide bilinmemesinden kaynaklanan ve helal turizm
icin dezavantaj olusturan durumlar da mevcuttur. Ayrica
konaklama tesislerinin yetkilileri tarafindan verilen bazi
bilgilerin resmi makamlarca teyit edilmesi gerekliligi soz
konusudur.

Tabi ki burada biitiin konaklama tesislerinin helal
turizm konseptine ge¢mesinin, helal turizm konseptini
benimsemelerinin beklenmesi veya bdyle bir tavsiyenin
verilmesi s6z konusu degildir. Burada yapilmasi gereken
uygulamalardan en Onemlileri, helal turizm konseptinin
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Trabzon ilindeki turizm camiasina tanitilmast ve turizm
sektoriinde c¢alisanlarin  bu konuda bilinglendirilmesi
olacaktir. Buna ek olarak helal turizm konseptini benimseyen
ve helal turizm kriterlerini karsilayan konaklama tesislerinin
sertifikalandirilmast ve bunun resmi makamlarca da teyit
edilmesi 6nem arz etmektedir. Boylelikle Trabzon ilinde her
gecen giin artan Miisliiman turist profiline uygun olan ve
helal turizm konseptine sahip konaklama tesisleri meydana
getirilebilir.

Sonug olarak Trabzon ilinin, sahip oldugu turistik
potansiyel ile iilkemizin en énemli turizm merkezlerinden
biri olma yolunda ilerlemekte ve her gecen yil gerek
iilkemiz icerisinden gerekse ¢ok farkli {ilkelerden gelen
cesitli profil dzelliklerine sahip turistleri agirlamakta oldugu
bilinmektedir. Ozellikle helal turizm konseptine uygun
konaklama tesislerini tercih eden ve Ortadogu tilkelerinden
gelen Misliiman turistlerin  sayisinin  giderek artmast,
ildeki helal turizme yonelik hizmetlerin artmasini gerekli
kilmaktadir. Uzungdl basta olmak {izere Ortadogu’dan gelen
Miisliiman ziyaretgilerin ragbet gosterdigi destinasyonlarda
bu durum daha da Onem tasimaktadir. Bu kapsamda
Miisliiman ziyaretgilerin tatillerini istedikleri niteliklerde
gecirmelerine yonelik ¢esitli kolayliklarin  saglanmasi,
Arapga brosiirlerin basilmasi, tabelalarin olusturulmast,
hizmet standartlarinin olusturulmasi onem tasimaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu konseptle ilgili gerekli turistik
altyapi, yatiim ve tanitim olusturuldugu takdirde,
Trabzon ilinin helal turizm pazarinda rekabet olanaginin
artacagi, daha fazla Misliman turisti agirlayabilecegi, ilin
Ozellikle kirsal bolgelerinde siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklesmesine turizmin katkisinin artirilabilecegi, ilin
ekonominde turizmin paymin artirilabilecegi ve bdylelikle
ilin sahip oldugu turizm potansiyelinin daha iyi bir sekilde
degerlendirilmesinin miimkiin olacag diisiincesindeyiz.
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