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Ozet

Tiirkiye, onemli bir jeotermal kusak iizerinde bulunmakta olup zengin dogal kaynaklara ve kaplicalara sahiptir. Tiirkiye’de 300°e yakin
jeotermal saha ve 1000’in tizerinde dogal ¢ikish degisik sicaklik ve debide kaynak bulunmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye diinyada dordiinctidiir ve
degisik sifali jeotermal sular ve kaplicalar bakimindan da Avrupa’nin 6nde gelen tilkesidir. Nitekim, saglik turizmi kapsaminda termal turizmin
Tiirkiye’de tedavi ve rehabilitasyon amaciyla kullanimi hizla yayginlasmaktadir. Ayrica termal turizm, alternatif turizm ¢esitliliginin de en
onemli temsilcisidir. Yakin gelecek i¢in termal turizmde 100 bin yatak hedeflenmekte ve 600 bini tedavi amaglh olmak iizere toplam 1,5 milyon
yurt disindan turist gelmesi 6ngoriilmektedir. Termal turizm sayesinde; bolgeler aras1 gelisime, istihdama, 12 ay siiren turizm katma degeri ve
karlihg: ile iilke ekonomisine énemli katkilar saglanabilecektir. Bu ¢alismada Sivas ili sicak germik kaplicalarina gelen ziyaretgilerin sosyo-
ekonomik ve demografik 6zellikleri belirlenerek, ziyaret siklig1 ve sebepleri, konaklama tiirleri, kaplica ve sosyal aktivitelerden memnuniyet
durumlart incelenmistir. Bu amagla sicak ¢ermik kaplicalarina gelen 140 ziyaretci ile 2015 y1l1 Subat-Mart aylarinda yiiz yiize anket yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore sicak ¢ermik kaplicasini ziyaret edenlerin biiyiik kisminin Sivas Merkez ve g¢evre illerden geldigi, %54,3 {iniin
tatil amacli, %85’inin ise giiniibirlik konakladig: belirlenmistir. Ziyaretgilerin %88,6’sinin kaplicadan memnun kaldiklari, ancak %80°1 sosyal
aktivitelerin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Sivas sicak ¢ermik kaplicasinda termal turizmin gelistirilmesi i¢in; turizmi biitlin yila yayan
plan ve projelerin ortaya konulmasi, daha etkili tanitim ve pazarlama yapilmasi, mevcut tesislerin ve hizmet kalitelerinin iyilestirilmesi, sosyal
aktivitelerin arttirilmas gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Termal turizm, kaplica, Sivas

Sivas Hot Springs in Terms of Thermal Tourism

Abstract

Turkey located on an important geothermal region with rich natural resources and hot springs. In Turkey nearly there are 300 geothermal
areas and 1000 springs with different temperature and flow rate. Within this context, Turkey gets the 4th place in the world in terms of healing
geothermal water and springs. Hence, use of thermal tourism sweep with the purpose of therapy and rehabilitation as a part of health tourism.
Besides thermal tourism is an important representative area of alternative tourism. In the near future, 100.000 beds are targeted for thermal
tourism, 1,5 million tourists are expected which come from other countries. With thermal tourism important contribution can be provided to
regional development, employment and economy. In this research socio-economic and demographic characteristics of visitors which came to
Sivas hot springs was determined and visiting frequency, accommodation types, satisfaction of spring and social facilities were investigated.
With this purpose, face to face interview was practiced to 140 visitors which comes Sivas hot springs during winter season of 2015. According
to results, it was determined that, great part of visitors came from neighbor cities. 54,3% visitors came with the purpose of holiday and 85%
of were excursionist. 88,6% visitors were satisfied hot springs but 80% stated insufficiency of social activities. To develop Sivas hot springs,
it was recommended that to develop plans and projects which are devoted to whole year, make efficient promotion and advertising, improve
structure and service quality of establishments, increase social activities.

Key words: Thermal tourism, hot spring, Sivas

dontismiistiir. Boylece bilimsel amaglara konu olan kaplica,
deniz ve iklim kiirleri turizmi uluslararasi 6nem tagtyan boyut-

GIRIS

Giinlimiizde gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin sana-
yilesme ve kentlesme sonucu karsi karsiya kaldiklari ¢evre
sorunlart ve hava kirlenmesi, insan sagligin1 bozan, isgiicli
verimini azaltan bir yasam ortami olusturmaktadir. Romatiz-
mal hastaliklar, beslenme bozuklugu, sinirsel ve ruhsal rahat-
sizliklart arttiran bu ortamin yarattigt sorunlari gidermek ama-
ctyla Almanya, Fransa, italya, Avusturya vb. iilkeler kaplica,
deniz ve iklim imkanlarindan yararlanma yollarini aramis ve
baslangigta halk sagligini ve isgiicii verimini korumak amact
ile siirdiiriilen bu cabalar, sonralart i¢ ve dig turizm olayi ile
biitiinlesen; kaplica, deniz ve iklim kiirleri gibi uygulamalara

lar kazanmustir [9].

Ancak uluslararas1 onem tastyan zengin sicak su kaynak-
larna sahip olan iilkemizde ne yazik ki bu dogal kaynaklardan
gerek jeotermal enerji bakimimdan gerekse de turizm yolu ile
(6zellikle dis turizm) halk korunmasi agisindan genis kapsam-
I1 ve etkin olarak heniiz tam olarak yararlanamadigimiz bir
gergektir. Gergi Anadolu’da daha ilk ¢aglarda 1licalarin saglik
ve dini inaniglar bakimidan kullanildig1 birgok eski eserler
ve yazilarla ortaya ¢ikmaktadir. Ormegin; Kizilcahamam ve
Kirgehir’deki Terme Kaplicast ve yine Kiitahya’daki ilicanin
(Kubbeli Hamam), sularmn geldigi kayalarin oyularak bir bi-
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yiik havuz haline getirilmis olmasi ve havuz kenarinda oturula-
cak yerlerin bulunmasi, insanlarin 1licalara eskiden beri biiyiik
6nem verdiklerini gostermektedir.

Ulkemiz, hemen hemen biitiin bolgelerine degisik yogun-
lukta dagilmis sicak su kaynaklartyla termal turizm agisindan
6nemli bir potansiyele sahiptir. Yine de, lilkemizdeki termal
kaynaklar zellikle Ege, Giiney Marmara, I¢ ve Dogu Anadolu
bolgelerinde yogunluk kazanmaktadir. Kendiliginden ¢ikig-
I1 sicak kaynaklara Bati1 ve Orta Anadolu’da 1ilica, Giineybati
Anadolu’da girme, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerin-
de ¢ermik gibi adlar verilir. Sicak su kaynaklarmin bulundu-
gu yerlerde suyun ilizerine veya yakima yapilan tesislere ise
kaplica denilmektedir [9]. Termal kaynaklarm g¢esitli hasta-
liklarm tedavisinde etkili olmasi yukarida da belirtildigi gibi,
tarih boyunca Tiirk insaninin kaplicalara olan ilgisini devam
ettirmistir. Sifali kaynaklarin bol ve yaygin olmasinin yani sira
bu kaynaklardan yararlanma gelenegi, lilkemizde termal turiz-
mi gelistirilmeye en uygun faaliyet alan1 haline getirmektedir.
Ancak giinlimiizde de bu potansiyelden yeterince yararlanil-
madig1 ve elde edilen gelirin istenilen diizeyde olmadig: da bir
gergektir [7].

Tiirkiye’de sayist 1000’in iizerindeki termal kaynagmn
birinci derece onemli ve onceliklisi 32 adet olup, yaklasik
350.000 kisi/glin/banyo olanagi sunmaktadir. Oysa Jeotermal
kaynak potansiyelinin ancak %3’iinii degerlendirebilen Tiir-
kiye’de toplam jeotermal 1s1 potansiyeli 31.500 MWttir. Bu
potansiyel Tiirkiye’de sayis1 1000’in iizerindeki termal kayna-
gin birinci derece 6nemli ve onceliklisi 32 adet olup, yaklasik
350.000 kisi/giin/banyo olanagi sunmaktadir. Oysa jeotermal
kaynak potansiyelinin ancak %3’linii degerlendirebilmektedir
[8]. Maalesef bu konuda da yeteri kadar potansiyellerimizi
kullanamadigimiz ortadadir. Sivas sicak ¢ermik bolgesi de kig-
larin sert yagish ve uzun siirdiigii bir il olarak hem de mevcut
termal bolgeler igerisinde 6nemli bir yeri olan cazibe merke-
zi haline getirilebilecek boyle 6nemli bir alanin yeteri kadar
degeri anlagilamamis ve tanitimi yapilamamistir. Bu aragtirma
sicak ¢cermikteki mevcut durumun ve tesislerin degerlendiril-
mesi, tercih edilme nedenleri, 6zel sektdriin yatirim yapma
stirecine katki, bolgenin ve bolgede bulunan tesislerin tanitimi,
bolgenin sorunlarmin tespiti ile sorunlari giderecek ¢oziimle-
rin en kisa slirede hayata gegirilerek hak ettigi yere gelmesi
ve ilgili ve yetkili kisiler tarafindan dikkate alinmasi agisindan
6nemlidir.

Aragtirmada sicak ¢ermik bdolgesinin termal turizmdeki
yeri ve 6nemi, mevcut tesislerin yetersiz oldugu taraflar1 ve
ziyaretgilerin goris, istek ve beklentileri gibi faktorlere ¢6ziim
Onerileri getirilmesi amaglanmistir.

Saghk Turizmi ve Termal Turizm

Insanlarin seyahat etmek sureti ile ikamet ettigi yerin di-
sinda konaklayarak tedavi olmay1 amaglamalari 6zel bir turizm
cesidi olan saglik turizmini ortaya ¢ikarmistir. Saglik turizmi-
nin hedef kitlesi, saglig1 bozulmus olan kisiler ile sagligmni ko-
rumaya duyarl kisilerden olugmaktadir.

Saglik Turizmi; “sagligi koruma, iyilesme amaglartyla be-
lirli bir siire icin (genellikle 21 giin) yer degistiren insanlarin
dogal kaynaklara dayal: turistik bir tesise giderek kiir uygula-
masi, konaklama, beslenme ve eglence gereksinimlerini karsi-
lamasi sonucu dogan hareketlerdir.” [3, 4].

Termal turizm veya kaplica turizmi; Mineralize termal su
banyosu, igme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli tirdeki
yontemlerin yaninda, iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerin birlestiril-
mesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalari i¢in meydana ge-

len turizm hareketi olarak tanimlanir. [6]. Tiirkiye igin termal
saglik turizmi olanaklart yeni gelisen bir hizmet alani olarak
diisiintilmektedir. Termal saglik turizminin deniz, {iglincii yas,
av, yat, golf, dag, kis, kongre turizmleri ile birlikte degerlendi-
rilmesi miimkiindiir. Ozellikle Sivas Sicak Cermik bolgesi ve
2015 yili igerisinde agiligi yapilan Yildiz Dagi Kayak Tesisleri
arasindaki mesafenin olduk¢a kisa olmasi termal turizm-kig
6nemli bir adimdir.) Birgok Avrupa iilkesindeki kiir siiresinin
yillik 120 giin civarinda olmasina karsin Tiirkiye’” de bu siire
300 giin civarindadir. Kiir siiresinin anlamli derecede uzunlugu
termal turizm agisindan 6nemli bir avantajdir [6]. Tiirkiye’de
yaklasik 1.500 termal su kaynagi bulunmasina ragmen bu po-
tansiyelin yaklasik %35’inin kullanilabiliyor olmasi biiyiik bir
deger kaybina yol agmaktadir. Turizm Bakanligi verilerine
gore 20 ilde toplam 34 termal merkez bulunmaktadir. Ulke
genelinde 240 civarinda tesis olmakla birlikte uluslararasi
standartlardaki tesis sayisi ¢ok azdir. Yatak kapasitesi agisin-
dan bakildiginda ise Turizm Isletme Belgesi almis 7.806 yatak,
Turizm Yatirim Belgesi almis 2.049 yatak bulunmaktadir. Bu
veriler termal kaynaklarin gerektigi sekilde degerlendirileme-
digini ortaya koymaktadir [6].

Tiirkiye’nin cografi konumu agisindan diisiiniildiigiinde
termal kaynak avantaji, Avrupa iilkelerine olan, yakinlik pa-
zarm bugiin ve gelecekte 6nemli bir yere sahip olacagimi gos-
termektedir. Ayrica, AB normlariim hemen biitiin sektorlerde
kabul edilmesi ve iilkeler aras1 giris ¢ikislarin olmasi, saglikta
yapilan yenileme c¢alismalari, kaliteli hizmet sunan 6zel has-
tanelerin artmast, sahip oldugumuz iklimsel avantajlar ve do-
gal-tarihi zenginlikler de iilkemizde turizm veya saglik turiz-
mini de yiiksek seviyelere tasiyacaktir [1].

Sicak Cermik Bolgesinin Cografi Konumu ve Jeolojik
Ozellikleri

Sicak Cermik Bolgesi Sivas-Ankara kara yolu iizerinde
bulunmaktadir. Sivas ili Yildizeli ilgesi Kalin Kasabasi sir-
lart igerisinde yer almaktadir. Sivas Merkeze 35 km Yildizeli
flgesine ise 15 km mesafede bulunmaktadir. Aynm1 zaman da
havayolu ulasiminda Sivas Nuri Demirag Havaalanina 22 km,
demiryolu ulagiminda Sivas Tren Garma 30 km, 2018 yilinda
hizmete agilacak yiiksek hizli tren istasyonuna da yakin me-
safededir.

Karasal iklim karakterine sahip olan kaplica alaninda ya-
gislara sonbahar, kis ve ilkbahar aylarinda rastlanmaktadir. Yaz
mevsimi kisa siireli olup, kislari sert ve soguk gegmektedir.

Kaplica suyunun romatizmal hastaliklar, kemik ve kiregle-
me hastaliklari, deri hastaliklari, kadin hastaliklari, bobrek ve
idrar yollari rahatsizliklarinda banyo kiirleri seklinde uygulan-
diginda yararli oldugu bilinmektedir.

Bolgede MTA'nin da faaliyetleri bulunmakta olup 2014
sonu 2015 baglarinda 300 yatak kapasiteli bir tesise yetecek
oranda bir kuyu daha agilmistir. Mevcut termal su bakimindan
Sicak Cermik Bolgesi oldukca zengindir.

Fiziksel 6zellikler: Sicaklik: 38-48 °C, pH: 6.81, Kokusuz,
Renk igerisinde bulunan kiikiirt ve demir gibi elementlerden
dolay1 havuzlar igerisindeki su hafif sar1 renktedir.

Kimyasal Ozellikler: Kiikiirt, Demir, Kalsiyum, Sodyum,
Magnezyum, Floriir ve bircok mineral bulunmaktadir [5].

Sicak  Cermikte Bulunan Termal Tesisler ve
Konaklama imkanlari

Sivas Sicak Cermik Kaplica alaninda, Sivas Belediyesi ta-
rafindan igletilmekte olan 2 adet otel, 2 adet pansiyon, 10 adet

prefabrik ev, 2 adet agik ve 4 adet kapali havuz, 2 adet Tiirk
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hamamu, 212’si y1l boyu olmak iizere toplam 340 yatak bulun-
maktadir. Cumhuriyet Universitesi’ne ait 98 yatak kapasiteli
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadir. Ozel
sirketlere ait 2 devre miilk tesiste ise yaklasik 2100 yatak bu-
lunmaktadir [2]. Bu devre miilkler 2015 yili icerisinde faaliye-
te gegecektir. Maden Tetkik Arama Miidiirliigii niin de 10 adet
kiraya verdigi villast bulunmaktadir. Ayrica eskiden 1200 tane
cadir kurulan bir alan varmis fakat daha sonra ¢adir kurmak
yasaklanmig artik ¢adir kurulmamaktadir. Haziran, Temmuz,
Agustos, Eyliil aylart en yogun oldugu dénem olup, doluluk
orani tesis miidiiriiniin verdigi bilgiye gore %80-85 dolaymn-
dadur.

MATERYAL ve YONTEM

Bu calismanin ana materyalini Sivas ili Yildizeli ilesin-
de bulunan Sicak Cermik Bolgesindeki termal otellere gelen
ziyaretgilerle 2015 yili Subat-Mart aylarinda yiiz yiize yapilan
anketlerden elde edilen veriler olusturmustur.

Tesis yetkilileri ile yapilan goriisme de toplam aktif 310
yatak kapasitesi oldugu tespit edilmistir. Bu kriterlere gore te-
sisteki yatak kapasitesinin %45 doluluk orani dikkate alinarak
ornek hacmi 140 olarak bulunmustur.

BULGULAR

Ziyaretcilerin Demografik Ozelliklerine  Yénelik
Bulgular

Bu boliimde ankete katilan ziyaretcilerin demografik 6zel-
liklerine yonelik bulgular ortaya konulmustur. Ankete katilan
ziyaretcilerin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular Tablo
1’de verilmistir. Tlgili Tabloya gére ankete katilan ziyaretile-
rin %51,4°1 erkeklerden, %48,6°s1 kadinlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin %29,3°1 14-25 yas, %50,0’si 26-45 yas ve %20
,7’si ise 46 yas ve lizerinde yas grubuna sahip oldugu goriil-
mektedir. Katilimcilarin %13,6’sinin  ilkokul, %11,4’{in{in
ortaokul, %28,6’simin lise ve %40,7’sinin tiniversite mezu-
nu oldugu goriilmektedir. Katilmeilarin %78,3’tinlin evli,
%21,7’sinin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan
ziyaretcilerin meslek gruplari incelendiginde ziyaretcilerin
%27,1’inin memur, %16,4’linlin serbest meslek, %20,0’sinin
ev hanimt %5,0’inin emekli, %31,4’{iniin diger mesleklerden
oldugu belirlenmistir. Ote yandan ziyaretgilerin %49,8’inin ay-
lik geliri 0-900 TL arasindayken, %24,3’ 901-2500 TL arast,

Tablo 2. Anket yapilan ziyaretgilerin kaplicay1 ziyaret siklig

%17,9’u ise 2501 TL ve iizeri gelire sahip oldugu tespit edil-
mistir.

Ziyaretcilerin Sicak Cermik Kaplicasim Ziyaret Sikhig

Anket yapilan ziyaretcilerin ziyaret sikligina baktigimizda
%28,61le yilda bir birinci sirada gelmektedir. %27.1’ile yilda
iki, %17,9’ile yilda dort, %38,6’ile yilda ti¢ ve alt1, %2,9’ile yil-
da bes, %7,1’1lede ilk kez ziyaret ediyorum gelmektedir. Bu-
rada %7,1’ile ilk kez geliyorum anketin yapildig1 kis sezonu
olmasina ragmen sicak ¢cermigin taninirligmnin arttig1 ve ziya-
retgiler tarafindan tavsiye edildigini géstermektedir (Tablo 2).

Tablo 1: Ankete katilan ziyaretgilerin demografik 6zellikle-
rine yonelik bulgular

Cinsiyet n % Egitim n %
durumu
Erkek 72 | s14 |Okuryazar 5 3,6
olmayan
Kadin 68 48,6 | Okuryazar 3 2,1
TOPLAM 140 |100,0 |ilkokul 19 13,6
Yas n % | Ortaokul 16 11,4
14-25 41 29,3 | Lise 40 28,6
26-45 70 50,0 | Universite 57 40,7
46-70 29 20,7 | TOPLAM 140 100,0
TOPLAM | 140 |100,0 |Medeni n %
Durum
Meslek n % Evli 82 58,6
Memur 38 27,1 | Bekar 58 41,4
Emekli 7 5,0 |TOPLAM 140 | 100,0
Ev hanimi 28 20,0 | Aylik Gelir n %o
ISITJSZ? 23 16,4 |0-900 27 19,3
Diger 44 31,4 |901-2500 79 56,4
TOPLAM 140 [100,0 |[2501+ 34 24,3
TOPLAM 140 100,0

Ziyaretcilerin Sicak Cermikten Nasil Haberdar
Olduklar:

Anket yapilan ziyaretgilerin %59,3’i (dogma bilyiime
Sivasliyim) karsihigmnt vermislerdir. %22,1’ise arkadas tav-
siyesi sayesinde, %9,3’l komsu tavsiyesi, %5,0’i internet,
%4,3’1 televizyondan haberdar olduklarini belirtmislerdir
(Tablo 3).

Ziyaretcilerin Kaplicay1 Ziyaret Sikligi Birey Sayisi %
Yilda bir kez 40 28,6
Yilda iki kez 38 27,1
Yilda tig¢ kez 12 8,6
Yilda dort kez 24 17,1
Yilda bes kez 4 29
Yilda alt1 kez 12 8,6
Tk kez 10 7,1
Toplam 140 100,0

Tablo 3. Anket yapilan ziyaretgilerin sicak cermikten nasil haberdar olduklari

Ziyaretcilerin Sicak Cermikten Nasil Haberdar Olduklar: Birey Sayisi %
Arkadas tavsiyesi 31 22,1
Komsu tavsiyesi 13 9,3
Internet 7 5,0
Televizyon 69 43
Diger (dogma biiyiime Sivasliyim) 83 59,3
Toplam 140 100,0
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Tablo 4. Anket yapilan ziyaretgilerin sicak ¢ermigi ziyaret sebepleri

Ziyaretcilerin Sicak Cermigi Ziyaret Sebepleri Birey Sayisi %
Saglik 47 33,6
Tatil 76 54,3
Is 5 3,6
Diger 12 8,6
Toplam 140 100,0

Anket Yapilan Ziyaretcilerin Sicak Cermigi Ziyaret Sebepleri

Anket yapilan ziyaretgilerin %54,3’0 tatil amagl sicak ¢ermige geldiklerini, %33,6’s1 ise saglik amagl %38,6°s1 diger,
%3,6’s1 ise is nedeniyle ziyaret ettiklerini sylemislerdir. Burada tatil sebebiyle ziyaretin saglik nedeniyle ziyaretten yiiksek
¢tkmasinin en énemli nedeni anketlerin ki sezonunda yapilmasidir (Tablo 4).

Tablo 5. Anket yapilan ziyaretgilerin tedavisi i¢in geldigi hastalik

Ziyaretcilerin Tedavisi i¢in Geldigi Hastalik Birey Sayisi %
Bel-Boyun Fitig1 8 5,7
Eklem Agrilart 16 11,4
Romatizma 18 12,9
Her hangi bir hastalig1 olmayanlar 98 70,0
Toplam 140 100,0

Anket Yapilan Ziyaretcilerin Tedavisi i¢cin Geldigi Hastalik
Anket yapilan ziyaretgilerin %70,0’1 her hangi bir hastaliginin olmadigini beyan etmislerdir. %12,9’u romatizma tedavisi,
%11,4’1 eklem agrilari, %5,7’si ise bel-boyun fitig1 rahatsizliklar: nedeniyle sicak cermige geldiklerini belirtmislerdir (Tablo 5).

Tablo 6. Anket yapilan ziyaretgilerin sicak ¢ermikte konaklama sekli

Ziyaretcilerin Kaphcada Konaklama Sekli Birey Sayisi %
Tam pansiyon 18 12,9
Yarim pansiyon 3 2.1
Giinii birlik 119 85,0
Toplam 140 100,0

Anket Yapilan Ziyaretcilerin Sicak Cermikte Konaklama Sekli
Anket yapilan ziyaretcilerin %85,0°1 sicak ¢ermige giinii birlik geldiklerini (bunun nedeni kis sezonu olmasidir), %12,9’u
ise tam pansiyon, %2,1°1 ise yarim pansiyon seklinde kaldiklarini belirtmislerdir (Tablo 6).

Tablo 7. Anket yapilan ziyaretgilerin kaplicada sosyal aktivite varligi konusundaki diistinceleri

Ziyaretcilerin Sosyal Aktivite Varhigi Konusundaki Diisiinceleri Birey Sayisi %
Evet 28 20,0
Hay1r 112 80,0
Toplam 140 100,0

Anket Yapilan Ziyaretcilerin Sicak Cermikte Sosyal Aktive Hakkindaki Diisiinceleri

Anket yapilan ziyaretcilerin %80,0’1 sicak ¢ermikte sosyal aktivitenin var olmadigini, %20,0°1 ise sosyal aktivitenin var
oldugunu belirtmislerdir. Sosyal faaliyet yerleri olarak piknik ve mesire alanlari, ¢ocuk oyun alanlari, futbol sahasi olarak
siralanmaktadir (Tablo 7).

Tablo 8. Anket yapilan ziyaretgilerin kaplicadaki sosyal aktivite yeterliligi hakkindaki diisiinceleri

Ziyaretcilerin Sosyal Aktivite Yeterliligi Hakkindaki Diisiinceleri Birey Sayisi %
Kesinlikle yeterli 2 1,4
Yeterli 14 10,0
Orta derecede yeterli 11 7,9
Yeterli degil 9 6,4
Kesinlikle yetersiz 13 9.3
Cevap vermeyenler 91 65,0
Toplam 140 100,0

Anket Yapilan Ziyaretcilerin Sosyal Aktivitenin Yeterliligi Konusundaki Goriisleri

Ankete katilan ziyaretcilerin %65,0°1 sosyal aktivitenin yeterliligi konusunda goriis bildirmemistir. Ziyaretgilerin %10,0’u
sosyal aktivitelerin yeterli, %9,3’li kesinlikle yetersiz, %7,9’u orta derecede yeterli, %6,4’1 yeterli degil, %1,4’1 ise kesinlikle
yeterli oldugunu belirtmislerdir. (Tablo 8).
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Tablo 9. Ziyaretcilerin sicak cermigin gelisimini saglamada asil gorevi tistlenmesi gereken kurum

Sicak Cermigin Gelisimini Saglamada Gérevi Ustlenmesi Gereken Kurum Birey Sayisi %
Valilik 12 8,6
Kiiltiir ve turizm bakanligi 18 12,9
]?elediye 73 52,1
Ozel turizm sirketleri 28 20,0
Hepsi 9 6,4
Toplam 140 100,0

Ziyaretcilerin Sicak Cermigin Gelisimini Saglamada Asil Gorevi Ustlenmesi Gereken Kurum Hakkindaki
Diisiinceleri

Anket yapilan ziyaretgilerin %52,1’isi sicak ¢ermikte gelisimi belediyenin, %20,0’si 6zel turizm sirketlerinin, %12,9’u
kiiltiir ve turizm bakanliginin, %8,6’s1 valiligin saglanabilecegini, %6,4’ii ise hepsinin gelisimde rol almas1 gerektigini belirt-
mislerdir. (Tablo 9).

Tablo 10. Ankete katilan ziyaretgilerin Sivas’taki diger kaplicalara gitme durumu

Ziyaretcilerin Sivas’taki diger kaphcalara gitme durumu Birey Sayisi %
Evet 108 77,1
Hayir 32 22,9
Toplam 140 100,0

Ziyaretgcilerin Sivas’taki Diger Kaplicalara Gitme Durumu
Anket yapilan ziyaretcilerin %77,1°1 Sivas’taki diger kaplicalara gittigini belirtmislerdir. %22,9’u ise gitmemistir (Tablo
10).

Tablo 11. Ankete katilan ziyaretcilerin tilkemizdeki diger kaplicalara gitme durumu

Ziyaretcilerin Ulkemizdeki Diger Kaplicalara Gitme Durumu Birey Sayisi %
Evet 47 33,6
Hay1r 93 66,4
Toplam 140 100,0

Ziyaretcilerin Ulkemizdeki Diger Kaphcalara Gitme Durumu
Ankete katilan ziyaretgilerin %66,4’1 iilkemizdeki diger kaplicalara gitmemislerdir. %33,6’s1 ise gittiklerini belirtmislerdir
Bunlar Nevsehir (Kozakli), Yozgat (Sorgun, Saritkaya), Samsun, Bing6l, Konya, Erzurum ve Afyon kaplicalaridir (Tablo 11).

Tablo 12. Ankete katilan ziyaretgilerin C.U Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezine gitme durumu

Ziyaretcilerin C.U. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezine Gitme Durumu Birey Sayisi % Oran
Evet 18 12,9
Hay1r 122 87,1
Toplam 140 100,0

Ziyaretcilerin Cumhuriyet Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezine Gitme Durumu
Ankete katilan ziyaretgilerin %87,1’i Cumhuriyet Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezine gitmedigini,
%12,9u ise gittigini belirtmistir (Tablo 12).

Tablo 13. Ankete katilan ziyaretgilerin C.U. Fizik Tedavi Merkezinden memnun kalma durumu

Ziyaretgilerin C.U. Fizik Tedavi Merkezinden Memnun Kalma Durumu Birey Sayis1 Y%
Memnun kalmadim 1 0,7
Orta derecede memnunum 4 2,9
Memnunum 9 6,4
Cok memnunum 4 2,9
Cevap vermeyenler 122 87,1
Toplam 18 100,0

Ziyaretcilerin C.U. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinden Memnun Kalma Durumu

Ankete katilan ziyaretgilerin %87,1°1 rehabilitasyon merkezine gitmedigini belirtmis olduklarindan bunlar bu soruyu ce-
vapsiz birakmislardir. Ziyaretgilerin %6,4’li rehabilitasyon merkezinden memnun kaldiklarmi, %2,9’u orta derece memnun,
%2,9’u ¢ok memnun, %0,7’si ise memnun kalmadigini belirtmislerdir (Tablo 13).
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Tablo 14. Anket yapilan ziyaretgilerin sicak ¢ermikte yaptiklar1 harcama miktari

Ziyaretcilerin Harcama Miktarlar (TL) Birey Sayisi %
10-50 47 33,6
51-150 59 42,1
151-4000 34 243
Toplam 140 100,0

Ziyaretgilerin Sicak Cermikte Yaptiklar1 Harcama Miktari
Ankete katilan ziyaretcilerin %42,1°1 51-150 TL arasinda, %33,6’s1 10-50 TL arasinda, %24,3’t ise 151-4000 TL arasinda
harcama yaptiklarini belirtmislerdir (Tablo 14).

Tablo 15. Anket yapilan ziyaretg¢ilerin kaplicadan memnuniyet durumu

Ziyaret¢ilerin Kaplicadan Memnuniyet Durumu Birey Sayis1 %
Cok memnunum 15 10,7
Memnunum 53 37,9
Orta derecede memnunum 56 40,0
Memnun degilim 6 43
Hi¢ memnun degilim 10 7,1
Toplam 140 100,0

Ziyaretgilerin Sicak Cermik Kaplicasindan Memnuniyet Durumu

Anket yapilan ziyaretgilerin %40,0’1 orta derecede memnun olduklarini, %37,9’u memnun olduklarini, %10,7’si ok mem-
nun olduklarini, %7,1°1 hic memnun olmadiklarini, %4,3’l ise memnun olmadiklarini belirtmislerdir (Tablo 15). Memnuni-
yetsizligin nedeni havuzlarin bulundugu yerlerin yeteri kadar havalandirilmamasi ve yapilan temizliklerin yeterli olmamasidir.

Tablo 16. Anket yapilan ziyaretcilerin Sicak Cermikte verilmesi gereken en dnemli hizmetler hakkindaki gortisleri

Sicak Cermikte En Onemli Yapilmas: Gereken Hizmet Birey Sayisi %
Mevcut tesislerin iyilestirilmesi 25 17,9
Hizmet kalitesinin artirilmasi 21 15,0
Cevrenin agaglandirilmasi 10 7,1
Peyzaj diizenlemelerine 6nem verilmesi 9 6,4
Yerel halkta turizm bilincinin olusturulmasi 14 10,0
Turizmi biitiin yila yayacak plan ve projeler gelistirilmesi 32 22,9
Daha etkili tanitim ve pazarlama yapilmast 27 19,3
Diger 2 1,4
Toplam 140 100,0

Ziyaretcilerin Sicak Cermikte Verilmesi Gereken En Onemli Hizmetler Hakkindaki Goriisleri

Anket yapilan ziyaretcilerin %22,9’u Sicak Cermikte verilmesi gereken en dnemli hizmetlerin turizmi biitiin yila yayacak
plan ve projelerin gelistirilmesi, %19,3’li daha etkili tanitim ve pazarlamanin yapilmasi, %17,9’u mevcut turistik tesislerin iyi-
lestirilmesi, %15,0’1 hizmet kalitesinin artirilmasi, %10,0’u yerel halkta turizm bilincinin olusturulmasi, %7,1°1 ¢gevrenin agag-
landirilmasi, %6,4’1 peyzaj diizenlemelerine 6nem verilmesi, %1,4’1 ise diger hususlar oldugunu belirtmislerdir (Tablo 16).

Tablo 17. Ankete katilan ziyaretcilerin daha dnce gittigi kaplicalara gore sicak ¢ermigi karsilagtirmasi

Ziyaretcilerin daha once gittiginiz kaplcalara gore sicak ¢cermigi karsilastirma Birey Sayisi %
Cok iyi 8 5,7
Iyi 28 20,0
Orta derecede iyi 18 12,9
Koti 7 5,0
Cok koti 2 1,4
Cevap vermeyenler 77 55,0
Toplam 140 100,0

Ziyaretcilerin Daha Once Gittigi Kaphcalara Gore Sicak Cermik Cermigi Karsilastirmasi

Anket yapilan ziyaretgilerden daha &nce baska kaplicalara gidenler %20,0’si sicak ¢ermigi diger kaplicalara gore iyi,
%12,9’u orta derecede iyi, %5,7’si ¢ok iyi, %5,0’i kotd, %1,4°1 ise ¢cok kot bulduklarini belirtmislerdir. %55,0’si ise daha
once baska kaplicalara gitmedikleri i¢in cevapsiz birakmislardir (Tablo 17).
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Tablo 18. Ankete katilan ziyaretcilerin daha dnce gittigi kaplicalarin hizmetlerinden memnun kalma durumu

Daha 6nce gidilen kaphcalarin hizmetlerinden memnun kalma durumu Birey Sayisi %
Hi¢ memnun kalmadim 6 43
Memnun kalmadim 11 7.9
Orta derecede memnunum 34 243
Memnunum 37 26,4
Cok memnunum 7 5,0
Cevap vermeyenler 45 32,1
Toplam 140 100,0

Ziyaretgcilerin daha once gittigi kaplicalarin hizmetlerinden memnun kalma durumu

Ankete katilan ziyaretgilerin %26,4’i daha 6nce gittigi kaplicalarin hizmetlerinden memnun olduklarini, %24,3’li orta
derecede memnun olduklarini, %7,9’u memnun kalmadigini, %5,0’i cok memnun kaldigini, %4,3’1 ise hic memnun kalma-
diklarini belirtmislerdir. %32,1°1 ise daha 6nce baska kaplicalara gitmedikleri i¢in soruyu cevapsiz birakmislardir (Tablo 18).

Tablo 19. Ankete katilan ziyaretcilerin Sicak Cermik dendiginde akillarina gelen ilk diisiinceleri

Sicak Cermik Dendiginde Akliniza Gelen ilk Diisiinceler Ortalama Standart Sapma Katilma Kategorisi
Kendine Has Yemekleri 3,14 1,15 Katilmiyorum

Tabii Giizellikleri 2,70 1,18 Katilmiyorum

Iyi Bir Tatil 2,48, 1,07 Kararsizim
Bolgenin Giivenilirligi 2,16 1,10 Kararsizim

Temiz Havasi 1,82 0,83 Katiliyorum

Sifali Suyu 1,43 0,69 Katiliyorum

Ziyaretcilerin Sicak Cermik Dendiginde Akillarina Gelen ilk Diisiinceleri

Sicak cermige gelen ziyaretcilerin ‘sicak cermik dendigi zaman akliniza gelen diistinceler nelerdir’ seklindeki likert soruda
kendine has yemekleri (3,14), tabi giizellikleri (2,70) goriisiine katilmadiklari sonucuna varilmistir. Tyi bir tatil (2.48), bolgenin
giivenilirligi (2,16) konularinda kararsiz olduklar1 sonucuna varilmistir. Temiz havasi (1,82), sifali suyuna (1,43) ise katildiklar

sonucuna varilmistir (Tablo 19).

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin ¢cogunlugunun Si-
vas’tan tatil i¢in gelen orta yagsh ve orta gelirli kisiler oldugu
belirlenmistir. Bu da Sivas Sicak Cermik Kaplicasinin bol-
gede ve tilkemizde yeterince taninmadiginin bir gostergesi-
dir.

Termal turizm acisindan sicak ¢ermik alanina 2015 yili
icerisinde hizmete sunulacak 2 tane devre miilk termal otel
yatirimiyla ziyaretgilerin ve bolgenin kisa ve uzun vadede
ihtiyaclarma cevap vermesi beklenmektedir. Oncelikle mev-
cut tesislerin durumlar1 daha iyi hale getirilmelidir. Sicak
cermik alanma ulagim sorunu ¢oziilmelidir. Termal kaynak
bakimindan bdlge su an igin 10 tane devre miilk yatirimi kal-
dirabilecek durumdadir. Bu nedenle devre miilk yatirimlari
tesvik edilmelidir. Bélgede termal turizmi canlandirmak igin
belediye, tiniversite ve 6zel sektor birlikte hareket ederek
hem yatirim hem de tanitim faaliyetleri artirilmalidir. 2015
yil1 i¢erisinde agilan Yildiz Dag1 Kayak Tesisi sicak ¢cermik
alanina ¢ok yakin bir mesafede oldugu i¢in kis turizmi ile
termal turizm bir paket haline getirilerek daha cazip hale ge-
tirilmelidir.
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