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Ozet

Yapilan bu ¢alismanin amaci; Gaziantep ilinin mevcut turizm potansiyelinin ilde yasayan yerel halk tarafindan nasil algilandiginin
ortaya konulmasi ve turizmde siirdiiriilebilirlik kavramindan hareketle Gaziantep ilinde yapilmasi gerekenler hakkindaki fikirlerinin
incelenmesidir. Aragtirmanin evrenini Gaziantep yerel halki olusturmaktadir. Bu kapsamda, ilgili alan yazin taramasi yapilarak ve Gaziantep
ilinin mevcut turizm hareketliligi goz oniine alinarak olusturulan anket formu, Ekim 2014 ve Subat 2015 tarihleri arasinda 424 kisiye
uygulanmustir. Yapilan aragtirmanin sonucunda, arastirmaya katilan yerel halkin, Gaziantep turizmine bakis agisinin genel olarak “olumlu”
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ilin sahip oldugu gelismis yemek kdiltiirii, tarihi, kiiltiirel yapis1 ve dogal giizelliklerinin korunmus olmasi,
turizm sektoriindeki yogun rekabet géz Oniine alindiginda, Gaziantep’in giiglii oldugu yonler olarak 6ne ¢ikmustir. Gaziantep turizminin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yapilmasi gereken en onemli unsurlarin ise tanitim ve reklam faaliyetlerinin arttirilmasi ve tarihi
yapilarin restore edilmesi oldugu sonucu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Halk, Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Turizm, Gaziantep

Sustainability of Gaziantep Tourism as Local Folk's View

Abstract

The aim of this work is to reveal how local people perceive the existing tourism potential and to analyze the ideas that what should be
done in Gaziantep city with the movement of sustainability in tourism. Research source consists of Gaziantep locals. In this context, related
works are studied and the survey that composed which takes into consideration the existing tourism movement of Gaziantep city is applied to
424 people in October 2014 and February 2015. As a result of research, locals who attended to the survey, determined that the point of view
of locals to Gaziantep tourism is generally positive. Besides that, rich culinary culture, history, cultural structure and protected natural
beauties emerged as stronger aspects of Gaziantep when intense competing in tourism is taking into consideration. It was determined that the
most important aspects to provide sustainability of tourism in Gaziantep are to increase promotional and advertising activities and restoration
of historical constractions.
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GIRIS bolgelerin turizm paydaslari, kiiresel turizm pazarindan
daha fazla yararlanmak ve gelen turist sayisini arttirabilmek
icin, sektdre yonelik yapilan yatirim ve alinan kararlarda,
yerel halkin turizm sektdriine ve gelisimine yonelik bakis
acilarimi 6grenerek, yerel halkin alinan kararlara katilimimi
o6nemli diizeyde saglamaktadir [2]. Bu noktadan hareketle
yapilan arastirmada, Gaziantep turizminin daha fazla
gelisebilmesi i¢in yerel halk nezdinde Gaziantep turizminin
analiz  edilmesi ve Gaziantep turizmi agisindan
sirdiiriilebilirligin ~ saglanmasinda  neler  yapilmast
gerektiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Yapilan bu
aragtirmada cevap aranan sorular sunlardir;

. Gaziantep’te  yasayan yerel halka  gore,
Gaziantep’in mevcut turizm imkanlari nasildir?

. Gaziantep’te  yasayan yerel halka  gore,
Gaziantep’in turizm yoniinden giiclii olan yonleri nelerdir?

Kiiresellesme olgusunun hiz kazanmasiyla birlikte
kiiltir amagh yapilan seyahatler her gegen yil 6nem
kazanarak artmustir. Bu amacla turist g¢eken sehirler,
kiiltiirel degerlerini tanitmasinin yani sira ekonomilerine de
turizm sayesinde Onemli katkilar saglamaktadir. Bu
baglamda sehirler tarihi ve kiiltiirel degerlerine daha ¢ok
sahip ¢ikarak ve potansiyel turistleri turizm konusunda
bilinglendirme ve bu turistleri kendilerine ¢ekme
calismalarin1  6nemli  bir  oranda  arttirmislardir.
Bilinglendirme ¢aligmalar1 sehirlerin sadece tarihi yapilarini
degil kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve bu degerlerin
gelecek nesillere aktarilmasini da ortaya koymaktadir [1].

Bir destinasyonda turizmin gelismesi igin yerel halkin
bakis acisinin Ogrenilmesi son derece Onemlidir. Yerel

halkin turizm sektoriine yonelik bakig agist ve turizm ¢ Gaziantep’te yasayan yerel halka gore, Gaziantep
sektoriinii olumlu olarak algilamasi sektoriin gelisimine etki turizminin zay1f yonleri nelerdir?

eden en onemli unsurlardan biridir (Duran, 1996; Caliskan; ® Gaziantep’te yasayan yerel halka gore, Gaziantep
2008). Ote yandan giiniimiizde birgok turizm bélgesi ve bu ilinde siirdiirtilebilir turizmin gelismesi igin neler yapilmasi

gerekmektedir?
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LITERATUR BIiLGiSi

Siirdiiriilebilir kelimesinin kokeni Latince “subtenir”
olup, kelime anlami “korumak” ya da “asagidan
desteklemek” anlamina gelmektedir [3]. Siirdiiriilebilirlik,
cevre hareketleri icinde ortaya ¢ikan ve yaygin olarak kabul
edilen; igerigi siyasal siire¢ icinde ve siirekli olarak yeniden
belirlenmeye c¢alisilan bir kavramdir [4]. Strdirilebilirlik
kavramu; Insan faaliyetlerinin ¢evre {izerindeki etkilerinden
dogan ve uzun bir dénemi kapsayan, ekonomik, sosyal ve
cevresel amaglar arasindaki dengenin yeniden kurulmasini
ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik, bir toplumun, eko-
sistemin ya da devamliligi olan herhangi bir sistemin
islerini siirekli bir sekilde, bozulmadan, agir1 kullanimla
tiketmeden ya da sistemin temel kaynaklarina fazla
yiiklenmeden stirdiiriilebilmesi yetenegi olarak
tanimlanmaktadir [1].

Stirdiiriilebilir turizm; dar anlamda, sadece dogal
kaynaklardan faydalanilmasini ya da ¢evrenin korunmasini
ifade etmektedir. Doga, toplumsal iligkilerden soyutlanarak,
sadece fiziksel gercekligi kapsaminda ele alinmamakta
ancak; turizmin siirdiiriilebilirliginden s6z edebilmek igin,
hem dogal hem de toplumsal olan yonlerin bir biitiinlik
icinde ele almmasmi  gerekmektedir.  Turizmde
stirdiiriilebilirlik, turistlerin ve yerel toplumlarin yasadiklar
an icerisindeki ihtiyaglarin1 karsilarken, gelecek nesillerin
de bu ihtiyaclarim1 karsilayabilmesi i¢in g¢evrenin
korunmasini ve uygun sartlarin iyilestirilmesini saglayacak
sartlarin olusturulmasi seklinde de 6zetlenebilir [5].

Turizmde siirdiiriilebilirlik, turizm kavraminin kaynagi
olan bolgesel ya da dogal =zenginliklerin, korunup
geligtirilerek cekiciliginin ve siirekliliginin saglanmasi
anlamindadir. Siirdiiriilebilir turizm, insanin etkilesim
icinde oldugu cevrenin korunarak, kiiltiirel ekonomik ve
biyolojik ¢esitliliginin devam ettirildigi ve s6z konusu
bolgeye gelen turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik
ihtiyaglari  ile gelecek nesillerin aym1 ihtiyaglar
kargilayabilmelerini amaglayan bir yonetim seklidir.
Siirdiiriilebilir turizmin asil amaci, insanin g¢evre lizerindeki
etkisini en aza indirmek degil; ¢evrenin insan iizerindeki
etkisini en iist diizeye cikarabilmektir. Buna bagli olarak
¢evrenin yeniden yapilanmasi degil de mevcut olan
yapilarin  kullanimmin gelistirilmesini hedeflenmektedir
[6].

Turizm  sektdriinde  siirdiiriilebilirlik  kavramindan
bahsedilebilmesi i¢in; doga, iklim, g¢evre, kiiltiir, tarih,
folklor gibi kirilgan etkenlerin korunarak ve gelistirilerek
gelecek nesillere aktarilmasinin saglanmasi gerekmektedir.
Bu sayede korunan ve gelistirilen kaynaklar, gelecek
kusaklara hizmet sunulabilecektir.

Siirdiiriilebilir turizmin gelisimde yerel halkin rolii
oldukca biyiiktiir. Gerek bir destinasyonda gerekse bir
sehirde turizmin gelisimi i¢in yerel halkin destek ve
yardimlar1 son derece Onemlidirr. Bu baglamda
destinasyonlarda yerel kiiltiire, ¢evresel olgulara ve yapisal
biitiinliige bagl turizm gelisim projeleri yiiriitilmelidir. Bu
projeleri basariya ulastiracak en Onemli etken olarak ise
yerel halktir. Bolgede yasayan yerel halkin turist ve turizm
algisinin belirlenmesi turizm gelisim projeleri ve siiregleri
acisindan olduk¢a Snemli bir konudur. Bu kapsamda bir
destinasyonda  turizmin  yerel  halk  tarafindan
degerlendirilmesi ~ ve  turizmde  siirdirilebilirligin
saglanmasinda neler yapilmasi gerektiginin yerel halka
sorulmasi, yerel yoOnetimlere ve turizm sektoriindeki
yoneticilere bilgi vereceginden dolay1 olduk¢a 6nem arz
etmektedir [7].

Gaziantep, ilk uygarliklarin dogdugu Mezopotamya ve
Akdeniz arasinda bulunmast ve gecmisten giiniimiize
o6nemli yol giizergdhlari {izerinde kavsak durumunda
olmasindan dolayi tarih 6ncesi ¢aglardan beri, insanlara bir
gecit yeri ve yerlesme sahasi ayni zamanda askeri ve idari
topluluklarin, ticaret kervanlarimin konaklama merkezi
olmustur [8]. Gliniimiizde Gaziantep ili, sahip oldugu
turizm potansiyeliyle Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde en
¢ok turistin geldigi ve turizm sektdriinden bolge igerisinde
en fazla gelirin elde edildigi sehirdir [9].

Gaziantep ilinde, kiiltiirel miras ve tarihi yapilarinin
turizme  kazandirilmasi  lizerine  bir¢ok  ¢alisma
yapilmaktadir. Yerel yonetimler ¢cok sayida tarihi yapinin
restorasyon caligmalarina destek vererek yok olmaya yiiz
tutmus yapilari tekrar turizme kazandirmugtir. Ote yandan
bolgedeki sivil toplum kuruluglar1 ve turizm paydaglar da
Gaziantep’in somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasini
tanitmak ve bu mirast gelecek nesillere aktarabilmek
amaciyla cesitli caligmalar yapmaktadir [9]. Gaziantep
turizmi ve siirdiiriilebilirlik {izerine ¢ok sayida caligma
gerceklestirilirken bu caligmalarda yerel halk ve yerel
halkin bakis agisinin goz ardi edildigi goriilmektedir. Tespit
edilen bu durum nedeniyle mevcut ¢aligmanin yapilmasina
karar verilmisgtir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde; aragtirmanin amaci, evren
ve Orneklemi, anket formunun igerigi ve veri ¢dziimleme
yontemi gibi aragtirmanin yontemine yonelik bilgilere yer
verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan bu ¢alismanin amaci; Gaziantep ilinin mevcut
turizm potansiyelinin ilde yasayan yerel halk tarafindan
nasil algilandiginin  ortaya konulmast ve turizmde
stirdiiriilebilirlik kavramimdan hareketle Gaziantep ilinde
yapilmasi gerekenler hakkindaki fikirlerinin incelenmesidir.
Gaziantep turizminin yerel halk nezdinde degerlendirilmesi
boliimiinde yerel halkin Gaziantep mevcut turizm imkanlart
ile Gaziantep turizminin giiglii ve zayif yonlerinin ortaya
konulmast  hedeflenmektedir. =~ Gaziantep  turizminin
stirdiiriilebilirligine yonelik yerel halkin bakis agisinin
ortaya konulmasi ise yapilan bu arastirmanin diger amacini
olusturmaktadir.

Evren ve Orneklem

Evren; gozlem alanina giren bireylerin olusturdugu
topluluk olarak tanimlanmaktadir. Her arastirmanin
kendine has bir evreni vardir [10]. Evren, arastirmanin
amacina uygun olarak cesitli degisken ve ozelliklere gore
siniflandirilarak tanimlanmaktadir. Arastirmalarin - sahip
oldugu evren biiyiikliigi, icerdigi konuya bagli olarak
farklilik gostermektedir. Yapilan bu aragtirmanin evrenini
Gaziantep ilinde yasayan yerel halk olusmaktadir. Bu
kapsamda arastirmanin evrenini Gaziantep’in toplam
niifusunu olusturan sayis1 1.889.466 kisi olusturmaktadir
[11]. Bu biiyiikliikteki evreni temsil edecek 6rneklem sayisi
ise 384 kisidir. Arastirmada 424 kisiye anket uygulamasi
yapildig1 i¢in elde edilen drneklem sayisinin evreni temsil
etme yetenegine sahip oldugu soylenebilir.

Anket Formunun lcerigi ve Veri Coziimleme
Yontemi

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ bdlimden
olugsmaktadir. Yerel halka uygulan anket formunun ilk



[. Giritlioglu ve E. Bulut | \JSES, 5 (1): 25-31, 2015 27

boliimiinde, yerel halkin demografik ozelliklerinin tespit
edilmesine yonelik (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek,
gelir diizeyi ve yabanci dil bilip bilmedigine dair) ¢oktan
se¢meli alt1 soru sorulmus ve katilimecilardan kendilerine
uygun olan sikki segmeleri istenmistir.

Anket formunun ikinci béliimiinde yerel halk nezdinde
Gaziantep turizminin degerlendirilmesi kapsaminda toplam
3 baslhik altinda 21 soru sorulmus ve 5°li likert Olgegi
uygulanmigtir. Sorularin cevaplanmasinda 1 -“Kesinlikle
Katilmiyorum” ile 5 -“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
smiflandirilmigtir. Bu boliimdeki bagliklardan ilkini yerel
halkin Gaziantep mevcut turizmine bakis acilarina yonelik
6 soru olusturmakta olup; bu boliimiin diger bashgn ise,
yerel halkin Gaziantep turizminin giiglii ve zayif yonlerini
algilamasina yonelik 15 soru olusturmaktadir.

Anket formunun {gilincii boliimiinde ise, yerel halkin
Gaziantep turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
neler yapilmasi gerektigine yonelik 6 soru yer almakta ve
bu sorularin cevaplandirilmasinda diger iki boliimde oldugu
gibi 5’1 likert dl¢egi kullanilmigtir.

Olusturulan anket formu hedef kitlelere Ekim 2014-
Subat 2015 tarihleri arasinda uygulanmustir. Bu kapsamda
yazar tarafindan toplam 680 kisiye anket formu
dagitilmistir. Anket formlarinin geri toplanmasindan sonra
256 anketin eksik, hatali ve yanlis dolduruldugu tespit
edilerek degerlendirme dis1 birakilmugtir. Eksik, hatali ve
yanlig doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra 424 anketin
kullanilabilir oldugu goriilmistiir.

BULGULAR

Aragtirmanin  bulgular kismu {i¢ alt bdliimden
olusmaktadir. 1lk bolimde katihimeilarm demografik
ozellikleri, ikinci boliimde yerel halkin Gaziantep ilinin
mevcut turizm potansiyeli hakkindaki diisiincelerini
belirlemeye yonelik 6nermeler, {iglincii boliimde ise yerel
halkin Gaziantep turizminde stirdiiriilebilirligin
saglanmasinda neler yapilmasi gerektigine yonelik bakis
acgilarmin  ortaya konulmasina yonelik sonuglar yer
almaktadir.

Katihmeilarin  Demografik Ozelliklerine Yénelik
Bulgular

Bu boéliimde ankete katilan ve Gaziantep’te ikamet eden
yerel halkin demografik ozelliklerine yonelik bulgular
ortaya konulmustur. Ankete katilan yerel halkin demografik
ozelliklerine yonelik bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Ilgili tabloya gore ankete katilan yerel halkin %56,1’i
erkeklerden, %43,9’u kadinlardan olugmaktadir.
Katilimeilarin %43,9’u 26-35 yas, %25,0’1 36-44 yas ve
%19,8’1 ise 45 yas ve iizerinde yas grubuna sahip oldugu
goriilmektedir.  Katilimcilarin -~ %71,7’sinin ~ Onlisans-
Lisans, %15,3’i Lise ve %7,5’si ise Lisansiistii egitim
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%78,3’liniin yabanci dil bilmedigi sonucu tespit edilirken,
%21,7’sinin ise yabanci dil bildigi tespit edilmistir. Ankete
katilan yerel halkin meslek gruplart incelendiginde
katilmeilarin %27,4’liniin memur, %17,5’nin 6zel sektor
calisani, %17,2’sinin is¢i, %16,5nin ise esnaf oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan katilimeilarin %49,8’inin aylik geliri
1500-2499 TL arasindayken, %24,3’d 2500 TL ve {izeri,
%17,9’u ise 1001-1499 TL aras1 gelire sahip oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1. Ankete katilan yerel halkin demografik
ozelliklerine yonelik bulgular

Cinsiyet n % Egitim n %
Durumu

Kadin 186 43,9 Ortadgretim 23 5,4

Erkek 238 56,1 Lise 65 15,3
Onlisans-

TOPLAM 424 100 Lisans 304 71,7

Yas n % Lisansiistii 32 75

11,0

18-25 48 > TOPLAM 424 100

26-35 186 43,9 Yabana Dil n %

36- 44 106 25,0 Evet 92 21,7

45 ve lzeri 84 19,8 Hayir 332 78,3

TOPLAM 424 100 TOPLAM 424 100

Meslegi n % Aylik Gelir n %

Memur 116 | 274 | 1000TLve | 54 | gg
Alt1

Esnaf 70 | 165 1001T'L1499 76 | 179

Ozelsektor | 74 | 175 150°T12499 211 | 498

Lo 2500 TL ve

fsci 73 | 17,2 Usert 103 | 243

Ogrenci 32 75 TOPLAM 424 | 100

Ogretmen 59 13,9

TOPLAM 424 100

Yerel Halkin Gaziantep Turizmine Bakis Acisina
Yonelik Bulgular

Bu boliimde ankete katilan yerel halkin Gaziantep’in
mevcut turizm imkanlarina bakis agilarina yonelik bulgular
ortaya konulmaktadir. Ankete katilan yerel halkin
Gaziantep mevcut turizm imkanlarina bakis agilarina
yonelik bulgulari belirlemek amaciyla alti ifade yer almig
olup bu ifadelerin frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 2°de verilmistir.

flgili tabloya gére, Gaziantep’in yemek kiiltiiriiniin turizmi
arttirdig (%=4,09, s5=0,88), Zeugma Miizesi’nin agilmastyla birlikte
gelen turist sayisinm arttigt (% =4,06, ss=087), Gaziantep’te ¢ekilen
dizi ve filmlerin turizmi canlandirdig1 (%=3,8, s5=1,06) ifadeler; yerel
halkin en yiiksek diizeyde Gaziantep mevcut turizm imkanlarina
yonelik algiladiklart unsurlardir.

Ote yandan, Gaziantep’e gelen yabanci turist sayismmn az olmast
(x =3,7, ss=0,07), Gaziantep’in turizm konusunda imkanlarmm
yeterli olmasi (%=3,62, ss=1,18) ve dini yapilarn turizmi arttirchg
goriisii (x =3,31, ss=1,05) diger ifadeler kadar olmasa da yerel halk
tarafindan olumlu nitelendirilen diger Snermelerdir.

Yerel Halkin Gaziantep Turizminin Giiclii ve Zayif
Yonlerini Algilamalarina Yonelik Bulgular

Bu boliimde ankete katilan yerel halkin Gaziantep
turizminin giiglii ve zayif yonlerini algilamalarina yonelik
bulgular ortaya konulmaktadir. Ankete katilan yerel halkin
Gaziantep turizminin giiclii yonlerini algilamalarina yonelik



[. Giritlioglu ve E. Bulut | \JSES, 5 (1): 25-31, 2015 28

toplam yedi soru sorulmus, yerel halkin Gaziantep
turizminin zayif yOnlerine algilamalarina yonelik ise
toplam sekiz soru sorulmustur. Katilimcilarin Gaziantep
turizminin gii¢lii yonlerini algilamalarina yonelik verilen
ifadelerin frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Ilgili tabloya gére, yemek Kiiltiiriiniin gelismis olmasmnm
Gaziantep i¢in bir avantaj oldugu (%=4,20, ss=0,85), tarihi, kiiltiirel
yapt ve dogal giizelliklerin korunmus oldugu (x =3,79, ss=1,01),
ulagmnin kolay oldugu (%=3,78, ss=1,23) ve Gaziantep’te ¢ekilen
dizi ve filmlerin sehri iyi temsil ettigi ( X=3,78, ss=1,04) ifadeleri;

yerel halk tarafindan Gaziantep turizminin en yiiksek diizeyde
algilandigy giiclii yonleridir. Ote yandan sakin ve giivenilir ortama
sahip olmasi (x=3,41, ss=1,22), inan¢ turizmi bakimindan 6nemli bir
yere sahip oldugu ( X=3,32, ss=1,10) ve tatil imkanlarnin ucuz
olmast ( X=3,30, ss=1,14) diger ifadeler kadar yiiksek olmasa da
yerel halkin olumlu olarak algiladig1 diger ifadelerdir.

Gaziantep’te yasayan yerel halkin Gaziantep turizminin
zayif yonlerini algilamalarini tespit etmek amaciyla sorulan
sekiz ifadeye ait frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 2. Gaziantep Mevcut Turizm Imkanlari’na Yonelik Bulgular

$5 | & S| st :
Gaziantep Mevcut Turizm Imkanlar ié =S =S E E ié g 4%
RN BERE I B
n n n n n g =
Zeugma Miizesinin Agilmastyla Gelen Turist Sayist Artmustir. 143 192 68 15 6 4,06 087 424
Gaziantep’e gelen yabanct turist sayisi azdir 107 159 9 43 16 37 107 424
Gaziantep’in Yemek Kiiltiir{i Turizmi Arttrmugtir 156 183 60 21 4 4,09 088 424
Dini Yapilar Turizmi Arttirmugtir 63 116 159 65 21 331 105 424
Gaziantep’te Cekilen Dizi ve Filmler Turizmi Canlandurmustir 126 155 93 35 15 38 1,06 424
Gaziantep’in Turizm Konusunda fmkanlan Yeterlidir 114 146 82 56 26 3,62 1,18 424
Tablo 3. Yerel Halkin Gaziantep Turizminin Gii¢lii Yonlerini Algilamalarina Yonelik Bulgular
Gaziantep Turizminin Giiglii Y&nleri 8z = % g £ v: g é
X Q Q Q X 5 X E '9
n n n n n
Ulagimin Kolay Olmast 143 157 47 4 33 3,78 123 424
Sakin ve Giivenilir Ortam 98 114 112 65 35 341 122 424
Tarihi, Kiiltiirel Yapt Ve Dogal Giizelliklerin Korunmug Olmast 110 179 87 35 13 3,79 101 424
Tatil imkanlarnmn Ucuz Olmast 68 135 105 91 25 330 114 424
Yemek Kiiltiiriiniin Gelismis Olmasi Gaziantep Iin Bir Avantajdir 172 193 37 16 6 420 085 424
Gaziantep’te Cekilen Dizi ve Filmler Sehri fyi Temsil Etmektedir 115 169 84 45 11 3,78 104 424
Inang Turizmi Bakimmdan Gaziantep Onemli Bir Yere Sahiptir. 70 123 123 0 18 332 1,10 424
Tablo 4. Yerel Halkin Gaziantep Turizminin Zayif Yonlerini Algilamalarina Y6nelik Bulgular
©
Gaziantep Turizminin Zayif Yénleri 8= = E ] v
P v 5 | 3 5 ¥ X g 5
n n n n n
Altyap1 ve Ustyapmin Yeterli Olmayst 103 170 64 72 15 3,64 112 424
Turizm Yatmmlarmmn Yeterli Olmayigt 81 192 68 70 13 3,60 1,06 424
Turizm Cesitliliginin Az Olmast 84 131 76 110 23 333 121 424
Gaziantep Yerel Halkinin Turizm Bilincinin Gelisgmemis Olmast 110 171 65 56 22 3,68 114 424
Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Yapilarm Korunamanug Olmast 65 116 109 109 26 3,19 115 424
l?akgﬁmggpvﬁreﬁnce Tanttilmanus, Tanitim ve Organizasyon 109 165 71 60 19 367 113 04
Ulagim Imkanlarmnin Yeterli Olmamast 69 89 62 150 54 292 131 424
Turizm Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Yeterli Olmamast 80 127 108 80 29 335 1,18 424
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Tigili tabloya gore, Gaziantep yerel halkinn turizm bilincinin
gelismemis olmast (x=3,68, ss=1,14), Gaziantep’in yeterince
tanitilmanig, tanitim ve organizasyon eksikliginin olmasi (x=3,67,
ss=1,13), ve alt ve tistyapin yeterli olmayis1 ( %=3,64, s5=1,12)
yerel halk tarafindan Gaziantep turizminin en yiiksek diizeyde
alglladig1 zayif yonleridir. Ote yandan turizm yatmmlarmmn yeterli
olmadigi (x =3,60, ss=1,06), turizm isletmelerinde hizmet
kalitesinin yeterli olmayis1 (x=3,35, ss=1,18), turizm ¢esitliliginin az
olmast ( X=3,33, ss=1,21) ve dogal, tarihi ve kiiltiirel yapilarn
korunamamig olmast ( X=3,19, ss=1,15) yerel halk tarafindan
Gaziantep turizminin zayif yonii olarak algiladig diger 6nermelerdir.

Gaziantep Turizminin Siirdiiriilebilirliginin
Saglanmasinda Neler Yapilmasi Gerektigine Yonelik
Yerel Halkin Bakis Acis1 Bulgular:

Bu boliimde ankete katilan Yerel Halkin, Gaziantep
Turizminin ~ Siirdiriilebilirliginin  saglanmasinda neler
yapilmast gerektigine yonelik bakis acilart ortaya
konulmugtur. Ankete katilan yerel halka, Gaziantep
Turizminin  siirdirilebilirliginin =~ saglanmasinda  neler
yapilmasi gerektigine yonelik toplam alt1 soru sorulmusgtur.
Sorulan alt1 ifadenin frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 5°te verilmistir.

Ilgili tabloda yerel halka gore; Gaziantep turizminin
stirdiirtilebilirliginin saglanmasina yonelik, Gaziantep’te tamtim ve
reklam faaliyetlerinin arttirilmast ( X=4,40, $s=0,79), Gaziantep
halkinin turizm konusunda bilinglendirilmesi ( X=4,39, ss=0,91),
tarihi yapilarin restore edilmesi (X =4,33, ss=0,80) ifadeleri yerel
halk tarafindan en yiiksek diizeyde algllanan ve 6ncelikli olarak
yapilmas gereken uygulamalardir. Ote yandan, mevcut tesislerin
kalitelerinin arttinlmast (x=4,29, ss=0,83), konaklama tesislerinin
planlt bir gekilde arttirilmasi (x=4,24, ss=0,84) ve sehir i¢i ve digt
ulagim olanaklan iyilestirilmesi (X=4,23, ss=0,92) diger ifadeler
kadar olmasa da Gaziantep turizminin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi agisindan yerel halk nezdinde Gnemli olan diger
uygulamalardir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan bu aragtirmada, hazirlanan anket formuna katilimeilarm
verdigi  cevaplar dogmltusunda elde  edilen  bulgular
degerlendirildiginde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
arastimada katiimeilarn  demografik dagilimlarma bakildiginda
onemli bir kismmmn erkek ve ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir. Katthmetlarin énemli bir kismmm Onlisans-
Lisans diizeyinde bir egitime sahip oldugu ortaya ¢iknustir. Yerel
halkin meslek durumlan incelendiginde biiyiik ¢ogunlugun Memur,
Ozel SektSr Cahsam, Isci ve Esnaftan olustugu goriilmektedir.
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Bilindigi iizere Gaziantep bir sanayi sehridir ve buna bagli olarak ¢ok
sayida fabrika ve ticaret firsatlar1 bulunmaktadir [8]. Bu fabrikalarin
ve ticaret imkanlarinin varligtyla sehirde ok sayida is giicii istihdam
edilmektedir. Bu i giiciiniin istihdam edilmesi ise, calismada da
tespit edildigi tizere isci ve 6zel sektor calisaninin oraninin digerlerine
gore daha yiiksek olmasi sonucunu dogurmaktadir. Katilimeilarmn
6nemli bir kismmimn gelirinin 1500 — 2499 TL. oldugu, dnemli
bir kismimnin ise yabanci dil bilmedigi (%78,3) bu calisma
kapsaminda tespit edilen diger bulgulardir.

Yerel halkin Gaziantep’in mevcut turizm imkanlarina
yonelik bakis agilarinin incelenmesi kapsaminda yapilan
arastirma sonucunda, yerel halkin Gaziantep mevcut turizm
imkanlarini1 algilama diizeylerinin genel olarak “olumlu”
oldugu séylenebilir.

Ote yandan yerel halk, Zeugma Mozaik Miizesi’nin
acilmastyla birlikte turist sayisinin arttigini, Gaziantep’in
yemek kiiltiiriiniin zengin oldugunu, dini yapilarin turizmde
onemli derecede c¢ekicilik unsuru olusturdugunu, g¢ekilen
dizi ve filmlerin turizmi canlandirdigini diistinmektedir.
Yerel halk icerisinde Gaziantep’in turizm sektdriine yonelik
imkanlarmin yeterli oldugunu belirten kisi sayist da dnemli
Olgiide fazladir.

Yerel halk tarafindan Gaziantep’in turizm rekabeti
acisindan giiclii ve zayif yonlerini algilamalarina yonelik
bulgulara bakildiginda; Gaziantep’te sakin ve giivenilir
ortamin oldugunu, tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerin
korunmus oldugunu, Gaziantep’te aligveris imkanlari
bakimindan fiyatlarim uygun oldugunu ve yemek
kiiltiirtinlin gelismis olmasinin Gaziantep i¢in bir avantaj
oldugunu diistindiikleri ortaya ¢ikmistir. Yerel halkin bu
bakis agist degerlendirilecek olursa ulusal oldugu kadar
uluslararast  platformda da adin1  duyurmus olan
Gaziantep’in 6nemli derecede bir marka sehir olarak 6n
plana ¢iktig1 sGylenebilir.

Yerel halkin Gaziantep turizminin zayif yonlerini
algilamalarma  yonelik sonuglara  bakildiginda ise,
Gaziantep halkinin turizm bilincinin gelismemis oldugu,
Gaziantep ili ile ilgili tanitim ve organizasyon eksiklikleri
oldugu, turizm yatirimlarinin yeterli olmadigr ve aymi
zamanda da turizm g¢esitliliginin az oldugunu diisiindiikleri
sonucu ortaya ¢ikmistir. Kuskusuz ki bir sehirde turizmin
gelistirilmesi i¢gin, zayif goriinen yonleri yerel yonetimler
ve turizmle ilgili diger paydaslar tarafindan g6z Oniine
almarak gerekli diizenleme ve gelistirme c¢aligmalarinin
yapilmast gerekmektedir. Bu diizenlemelerin yapilmast
sonucundan Gaziantep turizminin énemli derecede avantaj
saglayacagi sOylenebilir.

Tablo 5. Yerel Halkin Gaziantep Turizminin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasina Yonelik Bakis Acis1 Bulgulari

5+
£
. - T, L 2,% § § mg (%-
Gaziantep Ilinde Siirdiiriilebilir Turizmin = g g é E‘ =2 _
Gelismesi I¢in Yapilmasi Gerekenler % ] 5 E = % % X é 3
¢35 | 3 § | €5 5 |F
n n n n n
Tarihi Yapilar Restore Edilmeli 206 175 27 1 5 433 0,80 424
Konaklama Tesisleri Plank Bir Sekilde Arttinimah 181 190 36 9 8 4,24 084 424
Tanitim ve Reklam Faaliyetleri Arttinlmal 233 143 37 7 4 440 0,79 424
Mevcut Tesislerin Kalitesi Arttiriimal 204 160 45 1 4 429 083 424
Sehir I¢i ve Dist Ulasim Olanaklan fyilestirilmeli 196 167 K’ 18 9 423 092 424
Gaziantep Halki Turizm Konusunda Bilinglendirilmeli 253 117 A 9 11 439 091 424
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Elde edilen bu bulgulardan hareketle Gaziantep’teki
yerel yonetimlere, sivil toplum kuruluslarma, 1l Kiiltir ve
Turizm Midiirligii ve diger paydaslara Gaziantep’in turizm
potansiyelinin arttirilmast ve turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in asagidaki dneriler sunulabilir;

. Miize sayisinin arttirilmast sehir turizmi agisindan
o6nemli olan unsurlardan biridir. Gaziantep’te var olan
miizeler sehrin turizm ihtiyacini belirli diizeyde kargilasa da
bu kapsamda Gaziantep’e daha fazla ve degisik temalarda
miizelerin  agilmast turizmden elde edilen gelirleri
arttirabilir.

. Anadolu’daki en zengin mutfaklardan birisini de
Gaziantep mutfagi olusturmaktadir [12]. Bu nedenden dolay1
Gaziantep’te yemek kiiltliriiniin daha etkin bir sekilde hem
yerli hem yabanci turistlere ulastirilabilmesi icin gesitli
tanitim faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Internet son yillarda
onemli bir reklam, tanitim ve pazarlama araci olmustur.
Gaziantep hem kendi destinasyonunu hem de mutfak
sanatindaki gekiciliklerini arttirmak igin internet {izerinden
onemli bir derecede yaralanabilir. Bu amagla ¢esitli internet
sayfalar1 olusturulabilir ve bu internet sayfalarna ¢oklu dil
ozelligi eklenebilir.

. Ozellikle dini yapilar, sehir merkezlerinde kiiltiir
ve inang turizmine yonelik ziyaret¢i sayisinin artmasinda
onemli bir unsurdur. Binlerce yillik ge¢misiyle birgok
medeniyete ev sahipligi yapmasindan dolayr Gaziantep’te
farkli din ve mezheplere ait bazi dini yapilarin kalintilar
giiniimiize kadar ulasabilmistir. Bu yapilarin miimkiin
oldugu  kadar  korunmasi,  gerekli  restorasyonun
gerceklestirilmesi, tanittm  ve reklam  faaliyetlerinin
yapilarak turizme daha iyi hizmet vermesi saglanabilir.

. Bugiine kadar Gaziantep’te ¢ekilen dizi ve filmler
Gaziantep imajim1  olumlu bir sekilde yansitmugtir.
Gaziantep’in turizm potansiyelinin arttirilmasinda bu sehirde
¢ekilen dizi ve filmlerin 6ncelikli etkisi oldugu sdylenebilir.
Yeni dizi ve film g¢ekimleri igin, yazarlar, yonetmenler ve
yapimcilar  Gaziantep’e davet edilebilir. Bu sayede
Gaziantep’in marka bilinirligini daha da saglamlagtirilarak
rekabet agisindan giiglii bir imaj yaratilabilir. Ayn1 zamanda
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 da bu gibi
caligmalara ¢esitli maddi destek ve sponsorluk destegi
saglayabilir.

. Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki diger illerle
kiyaslandiginda, Gaziantep ili iyi bir ulasim agina sahiptir.
Ancak bu durum ilin turizmini daha fazla gelistirmek i¢in
yeterli degildir. Gaziantep’te ulasimi arttirict yeni ugak
seferleri saglanabilir. Bu kapsamda Tirk Hava Yollari,
Pegasus, Atlas Jet, Sun Expres ve Onur Air gibi hava
yollarindan sadece Istanbul’dan degil diger sehirlerden de
Gaziantep’e yonelik ¢esitli ucuslar gerceklestirmeleri talep
edilebilir. Bunlarin disinda Gaziantep’teki havalimanin
kapasitesinin biiyiitiilmesi de, turizmi arttirict bir etken
olabilir.

. Yerel halk tarafindan Gaziantep’in en Onemli
sorunlar1 arasinda gosterilen alt yapt ve st yapi
imkanlarinin yeterli olmamasi1 Gaziantep turizmini olumsuz
olarak etkileyebilecek onemli bir unsurdur. Bu kapsamda
turizme hizmet veren turistik tesislerde, turizmi olusturan
yerlerde ozellikle alt yap1 ve iist yapr imkanlarinin yerel
yonetimler nezdinde gelistirilmesi gerekmektedir.

. Gaziantep’te turizm yatirimlarinin yeterli olmayist
yerel halk tarafindan dikkat ¢ceken diger bir unsurdur. Bu
kapsamda miimkiin oldugu kadar yerli ve yabanci
yatirimeilart  turizm  yatirimlart  igin  tesvik  etmek
gerekmektedir.

. Gaziantep sadece sehir turizmi i¢in degil bunun
disinda inang turizmi ve kiiltlir turizmi agisindan da 6nemli

bir sehirdir. Bu nedenle Valilik, Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirligi, yerel yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslari
Gaziantep’te bu turizm tiiriinii gelistirebilmek icin ¢esitli
isbirligi yapmalidir.

. Gaziantep halkinin turizm bilincinin zayif olmasi
yine yerel halkin g6z Oniine aldigi diger bir unsurdur.
Miimkiin oldugu kadar yerel halkin turizm konusunda
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Gaziantep’te
bulunan Universiteler ile Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
birlikte ¢aligmalar yaparak yerel halkin turizm bilincinin
arttirici gesitli projeler gelistirilebilir.

. Gaziantep’te tanitim ve reklam faaliyetlerinde
ciddi sikintilar s6z konusudur. Bu sorunlar1 ortadan
kaldirabilmek i¢in destinasyon tanitim organizasyonu gibi
bir orgiitlenmeye gidilebilir. Bu &rgiitlenmede 11 Kiiltiir ve
Turizm  Midiirliigii  yetkilileri, ~ Universite  turizm
boliimiindeki akademisyenler, Biiyiiksehir Belediyesinin
turizmle ilgili uzmanlari, turizmdeki sektor temsilcileri bir
araya gelerek bir orgiitlenme yapisi olusturabilir. Bu orgiit
yapist Gaziantep turizmini daha etkin bir sekilde
gelistirmeye yonelik ¢aligmalar da gergeklestirebilir.

. Turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin diistik
olmasi tespit edilen diger bir olumsuz unsurdur. Bunu
ortadan kaldirabilmek i¢in hizmet Kkalitesini arttirict hem
isletme icinde hem isletme disinda c¢esitli egitimler
verilmelidir.  Isletme icinde departman veya otel
yoneticilerinin personele, isletme disinda ise, Il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigi ve Kiltir ve Turizm Bakanlifi
tarafindan gesitli programlar koordine edilerek sadece sehir
turizmine hizmet veren otellerde hizmet Kalitesini arttiric
cesitli unsurlar ortaya konulabilir.

. Gaziantep turizminde stirdiiriilebilirligin
saglanmasi igin sehrin tanitim ve reklam faaliyetlerinin
arttirilmast gerekmektedir. Bilindigi {izere tanitim ve reklam
faaliyetleri bir destinasyonun taninirligmi ve marka imajini
geligtirebilmek i¢in  Onemli unsurlarin  basinda yer
almaktadir. Bir destinasyonda ne kadar ¢ok reklam yapilirsa
o kadar ¢ok gelir ve turist sayis1 elde edilir. Bu durum da
Gaziantep  turizmini  gelistirerek  siirdiiriilebilirligin
saglanmasina neden olabilecek diger bir unsurdur.
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