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Ozet

Tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasa saygili; kiiciik ama yasam kalitesi biiyiik kentler, Cittaslow (Sakin Sehir) hareketinin temel noktasini
olusturmaktadir. Varligini biiyiik oranda dogal-kiiltiirel gevreden alan turizm igin de bu degerler oldukg¢a 6nemlidir. Arastirmada, Cittaslow
markasinin Seferihisar turizmi tizerindeki etkisini, konaklama igletmeleri tizerinden incelenmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden
goriisme yontemi kullanilmustir. Arastirma evrenini olusturan Seferihisar’daki toplam 80 konaklama isletmesinin 41’iyle goriigiilmustiir.
Birincil kaynaklardan elde edilen bu verilere gore, Cittaslow markasinin Seferihisar turizmi {izerinde etkileri oldugu saptanmistir. Tanitim ve
misteri sayisindaki artis olumlu, imar ve yapilasmanin artis1 ise 6nemli olumsuz etkiler olarak saptanmuistir.
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Impact of Cittaslow Brand on Tourism: A Study on Hospitality Business Managers in
Seferihisar

Abstract

Respectful to historical, cultural and natural heritage, cities which are small but their quality of life are big, constitute the main point of
the Cittaslow (Slow City) movement. The presence of a large percentage of the area of natural-cultural environment, these values are very
important for tourism. This study has investigated impact of cittaslow brand to the Seferihisar tourism via lodging companies. This study was
used interview method with in a qualitative research method. Research in Seferihisar, a total of 80 lodging companies that make up the
population of the 41 were interviewed. According to the data obtained from primary sources, Cittaslow brand Seferihisar is determined that
the impact on tourism. Promotion and increase in number of the customers as positive; increase of the zoning and construction have been
identified as significant negative impacts.

Keywords: Cittaslow, Tourism, Lodging Companies, Seferihisar, Turkey.

GIRIS Turizmde olduk¢a yeni bir kavram olan markalagma
turistik isletme yoneticileri tarafindan heniiz yeteri kadar
dikkate alinmamaktadir. Ancak iiriin ¢esitliliginin olugmasi
ve miisteri memnuniyetinin temel faktér olmasi turizmde
marka kavrammi Onemli kilmaktadir [4].  Turizm
sektoriinde yeni gelisen bir kavram ve olgu olmakla birlikte
turizm iginde markalasma hedef olmalidir. Turistik
isletmelerde hizmet kalitesinin saglanmasi ve pazarlama
faaliyetlerinde  biitinlik ve  bdlgesel  degerlerin
vurgulanmasi markalagmanin temeli olmaktadir. Bundan
dolay1 arastirmanin amaci, Cittaslow markasinin Seferihisar
turizmi lizerindeki etkisini belirlemek olusturmaktadir. Bu
amaca uygun olarak Seferihisar’daki turizm isletmelerinde
yonetici konumunda calisan kisilere Cittaslow markasinin
bolge turizmine ve g¢alistiklari turizm isletmelerine etkisini
belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmistir.

Kiiresellesmeyle birlikte her alanda yasanan yogun
rekabet turizm alaninda da etkisini gostermektedir. Bundan
dolay1 giiniimiizde turizm bolgeleri pazarlama faaliyetlerine
agirlik vermekte ve hatta rakiplerden farklilasabilmek igin
markalasma ¢aligmalarina gitmektedir [1].

Insanlar, sadece yakin ge¢misimizden itibaren degil,
¢ok uzun zamanlardan beri mal ve hizmetleri
kullanmaktadirlar. insanlar, bir esyay1 begenirlerse bunun
icin kimi Oveceklerini, gelecekte bu mali nereden temin
edebileceklerini ya da bir problemle karst Kkarsiya
kaldiklarinda bu hatadan kimi sorumlu tutacaklarini bilmek
amaciyla, esyalarin ya da duvarlarin {izerlerine birtakim
isaretler koymuslardir [2]. Baska bir ifadeyle, markalagsma
yeni bir fenomen degildir. Zanaatkarlar ve {ireticiler
iriinlerini  digerlerinden ayirmak igin ¢esitli isaretler
kullanmiglardir. Marka verme, ortagagda ticaret yapan
esnaf loncalarinin hem kendilerini hem de alicilarint kendi
triinlerinin daha diisiik kalitede olanlarla karigmasin
engellemek amaciyla baslamistir. Simdilerde ise neredeyse
her seyin bir markasi vardir. Tiiketiciler ise belirsizlikten
hoslanmadiklar1 ve referans gormek istedikleri igin
markalari tercih etmektedirler [3].

Marka Kavram

Glinimiizde marka, pazarlama bilesenleri icerisinde
gittikce onem kazanan ve pazarlama yoneticilerinin ¢ok
daha fazla tizerinde durmaya basladiklart bir kavram haline
gelmistir. Bu nedenle isletmeler, mal ve hizmetlerinin
gliciinii  misterilerine  hissettirebilmek i¢in  markayi
kullanmaktadir. Marka kelimesi dilimize talyanca Marca
sozcligiinden girmistir. Marka, Tirk Dil Kurumu
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Sozliigii'nde [5], “Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi
tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan ozel isim veya
isaret” olarak tanimlanmaktadir. Murphy’ye (1990) goére
marka, sadece fiziksel iiriinden olusmaz ayni zamanda
kigiye sagladigi belli bir ayricalikh niteliklerden de
olusur[6]. Marka, tiriinleri farklilagtiran soyut ve somut
ozelliklerin  bir karigimmni  kapsamaktadir.  Amerikan
Pazarlama Birligi markayr sdyle tanimlamistir: “Bir
saticinin ya da saticilar grubunun, mal ve hizmetlerini
tanimlayan ve onlari rakiplerinden ayirt etmeyi amaglayan
bir isim, terim, igaret, sembol, sekil ya da bunlarin
bilesimidir” [7]. Marka, ¢esitli sektorlerdeki {irtinlerin
birbirinden  ayirt  edilmesini  olanak  saglayan,
benzerlerinden farklilastiran, taklit edilmesini engelleyen,
onu piyasaya sunan kisileri ve firmalar1 tanimlayan, tanitan
sozciik, sozciik grubu, harf, rakam, renk, sekil ve dizayn
birlegimleri olarak ifade edilmektedir [8].

Marka olusturmanin sadece igletmelere degil aracilar ile
tiketicilere de faydasi vardir. Bundan dolayr marka;
treticiler, aracilar, tiiketici ve toplum agisindan olmak
tizere tige ayrilmistir [3], [9]:

Uretici Acisindan Faydalart

Malin1 markalayan iiretici, markasinin firmasina su
faydalar1 getirecegini umut eder. Marka, miisteri ¢gekmekte,
isletme isminden ve malin teknik niteliklerinden daha
etkilidir. Rekldm edilen marka kolaylikla hatirlanir ve
markay1 tastyan mallar kolaylikla tanitihp alinir. Ureticiler,
diger bir ifadeyle saticilar agisindan bu markanin
faydalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

. Marka, talebin olugmasinda isletme isminin ve
iiriin niteliklerinin 6niine geger.

. Marka ile talep istikrarina kavusan ve tekrar satin
almalar1 kolaylagtiran isletme, finansal agidan daha iyi
performanslara ulagsmada dnemli avantajlar kazanir, ayrica
siparis alma konusunda da belirli bir istikrar yakalar.

. Marka, isletmeye, faaliyet gosterdigi piyasalarda
taklit ve korsan {irlinlere kars1 yasalkoruma saglar.

. Marka, isletmeye irtiniini tanitip tekrar alinmasi
imkanini saglar.
. Marka, gergeklestirilecek promosyon

faaliyetlerini destekler.

. Marka sadakatini destekleyerek pazar payi
kazanimini arttirir.

. Marka, perakendecilere takilmadan tiiketici ile
dogrudan iletigim kurulabilmesini saglar.

. Marka, fiyat rekabetine kars1 direng saglar.

. Marka, iiriiniin uzun 6miirlii olmasini saglar.

. Marka, igletmelerin hatalarinin unutulmasi saglar.

Aracilar A¢isindan Faydalart

Markanin ireticiye sagladigi yararlar, aract i¢in de
gecerlidir. Bununla birlikte, aracinin mali markalamasinin
0zel nedenleri vardir. Araci isletmeler, 6zellikle biyiik
perakendeciler, her seyden 6nce pazarlama faaliyetlerini
denetleyebilmek ic¢in, mallarini markalarlar. Perakendeci
bdylece markasina baglilik yaratarak iireticinin etkisinden
kendini kurtarmus olur.

Araci agisindan marka kullanmanin faydalari sunlardir:

. Aract igletmelere, pazarlarmi ve pazarlama
eylemlerini denetleyebilme imkan1 saglar.

. Perakendeci, bir magaza imaji yaratmak
isteyebilir. Ornegin ‘daha ucuz’ imaj1 yaratarak, tiiketicileri
kendisine ¢cekebilmektedir.

Markann Tiiketici A¢isindan Faydalar

Marka tliketicinin kalite garantisidir. Tiiketiciye
irtintin 6zelliklerini tanitir ve bu konuda gilivence saglar.
Tiiketicinin aldigi {irin markaliysa, tiiketici sahip oldugu
iriinlin satig garantisi hizmetlerinin, iiriine sahip olduktan
sonra da devam edecegini bilir. Marka, tiiketicininbir
mamulii tanimasi ve diger {rlinlerden ayirt edebilmesi
ozelligini mamule kazandirarak, mamul talebinin devamli
olmasini saglamaktadir.

Tiiketicilerin markadan bekledigi ve ¢ogu zamanda
buldugu faydalar1 ise su sekilde siralamak miimkiindjir:

. Uriiniin Kalitesinin tespit edilmesine yardimci
olur.

. Tiiketicinin satin almaya iligkin karar verme
stirecinde kolaylik yasamasini saglar.

. Markal1 {iriinii tekrar almak istediginde veya
yedek parca ile bakima ihtiyaci oldugunda bunlara kolayca
ulagir.

. Markali {iriinler ile psikolojik tatmin saglar ve
kimi zaman bunlar1 snobik amaglarla kullanir.

. Birgok alternatif arasinda tiiketiciye yol haritasi
olur.

. Satin almadaki risk algisinin yerini kalite ve
giivenilirligin almasini saglar.

Toplum Agisindan Faydalart

Toplum agisindan markalasmanin aleyhine ve lehine
fikirler vardir. Aleyhine olanlar, markanin &zellikle
homojen riinlerde gereksiz ve gergek dis1 {irlin
farklilagtirmasina yol agtigini, reklam, ambalaj vb. gibi
maliyetleri artirdigim1 6ne siirmektedirler, Buna karsilik,
marka, fiyatlarda kararlilik saglayabilir, {rlinlerin
kalitesinin iyilesmesine ve firmalarin taklitlerden korunmak
icin daha ¢ok yenilik yapmalarina yarayabilir. Tiiketicilerin
korunmasina katkida bulunur. Ancak ¢ok isim yapmis veya
taninmig firmalarin/markalarin bazen fiyatlar gereksiz yere
arttirdiklart ve istemeseler de diger firmalara bile yol
gosterdikleri goriilmektedir.

Iyi bir marka ismi iiriine deger katan bir unsurdur.
Marka ismi miisterinin tercihinde ¢ok etkili olmaktadir. Bu
nedenle isletmeler ¢ok dikkatli bir sekilde marka isimlerini
se¢melidir. Iyi bir marka isminde olmas1 gereken 6zellikler
sunlardir [10]:

. Iyi bir marka ismi, kulaga hos gelmeli, anlasilir
olmalidir.

. Soylenmesi ve telaffuz edilmesi kolay olmalidir.
Zihinlere farkli fikir ¢agrisimlar: getirmemelidir.

. Rakiplerinden farkli olabilmeli ve kolaylikla
rakiplerinden ayirt edilebilmelidir.

Marka sadece somut bir iiriinii diger {irlinlerden ayirt
etmek igin ve bir hizmeti yalmz farklilagtirmak igin
kullamlmaz. Unlii bir sanatg1, siyaset adam, bir sehir veya
bir iilkede “marka” olabilir. Marka, yalniz tescil belgesi
degildir. Ayni zamanda, {retici tarafindan miisteriye
verilmis diizenli kalite ve performans s6zidiir [11].

Turizm Sektoriinde Marka Kavramimim Onemi

Cagimizin en hizli gelisme kaydeden ve gayri safi
yurti¢i hasilanin énemli boliimiinii olugturan sektdrlerden
biri  turizmdir. Turizm, ilkelerin kalkinmalar1 ve
biiylimeleri agisindan itici gii¢ olan ve Onemli derecede
sinerji olusturan bir sektordiir.

Turizm  endiistrisinde  turistlerin, gerek turistik
bolgelerin gerekse de turistik igletmelerin pazarlama ve
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tanitim  caligmalarma karst  gosterdikleri  tepkilerin
pazarlamaya yonelik yapilan ¢alismalarinin  bagarisi
tizerinde Onemli etkisi vardir. Bu nedenle turistlerin ve
miisterilerin davraniglarini etkileyen faktorleri belirleyen
pazarlama sorumlulari, yiiriitiilen pazarlama eylemlerine ve
alinan pazarlama kararlarma turistlerin ne gibi tepkiler
gosterecegi tahmin etmelidir [12].

Turizm agisindan marka; “Sunulan turizm driinleri
hakkinda tiiketicilerin ya da ziyaretcilerin algilarinda bir
kimlik olusturma ¢abasidir” seklinde ifade edilmektedir [3].
Turistik tirlinii tanima ve kalitesi agisindan bilgi ve giiven
veren markalagma, memnun kalan ve {iriin Kkalitesine
giivenen turistlerin daha sonraki tercihlerinde ayni iiriine
yonelmelerine ve es-dost g¢evresine referans vermelerine
sebep olmaktadir. Turizm sektdriinde hizmeti satin alan
kisi, belli bir bedel karsiliginda gegici olarak belirli siire
icin kullanabilmektedir. Ancak bu satin alma diger fiziksel
tiriinlerde oldugu gibi sahip olma 6zelligi igermemektedir.
Kullanimla sinirli olan bu tercih durumu, memnuniyet
Olciistinde devamlilik gostermektedir. Bu siireklilik de
marka olmak ve marka kimligi ile vurgulayici olmaktadir

[14].

Bir boélgenin, turistik bir marka haline gelmesinin
saglayacagi  yararlar  asagidaki  bagliklar  altinda
Ozetlenebilir[15]:

. Turistin, turistik bolgeyi tanimasini ve benzer
turistik bolgelerden ayirt etmesini saglar.

. Turizmin  6zelligi nedeniyle {irlinlin  satm
alinmadan 6nce denenmemesinin getirecegi riskleri azaltir.

. Turistik bolgenin kalitesinin sembolii islevini
gortr.

. Marka, bir bdlgeye belirgin bir kimlik kazandirir
ve bu sayede pazar boliimlemesini kolaylastirir.

. Turistik  bolgenin  markalanmasi,  bdlgeyi
simgeleyen iriinlerin  de, markalanmasi ¢abalarini
kolaylastirir.

. Koordinasyon ve birlesme ¢abalarina yardim
eder.

. Turistin hem fiziksel hem de psikolojik olarak
tirline ¢ekilmesini saglar.

. Markanin dayaniklilik 6zelligi, iriinler veya
hizmetler degisse de markanin yasammin siireklilik
gostermesini saglar.

Cittaslow Markas:

Italyanca “Citta” (sehir) ve Inglizce “Slow” (Yavas)
kelimelerinden olusan Cittaslow kelimesi, “Yavas Sehir”
anlaminda kullanilmaktadir. Hareketin temelleri 1999
yilinda Italya’nin Orvieto sehrinde “SlowFood” hareketine
onciilik yapan Greve, Orvieto, Bra ve Positano’nun
belediye bagkanlari tarafindan atilmugtir [16]. Yavas sehir
anlamina gelen bu olusum, Italya’daki kiiciik kasabalarmn
kendilerini Slowfood felsefesiyle tasarladigi ve planladig
bir uluslararasi ag olarak orgiitlenmistir [17]. Cittaslow’un
sembolii turuncu renkli ve kabugunun iistiinde sehri tagiyan
bir salyangozdur. Cittaslow olarak kabul edilmek icin
sehirler, Ornek olarak organik tarimin desteklenmesi,
yoresel gelenek ve goreneklerin korunmasi, yoresel
tirlinlerin pazarlanmasi, 6zgiin ve siirdiiriilebilir bir sehir ve
bolgesel kalkinmanin yiiriitiilmesi gibi bir dizi tedbirler
almak  zorundadirlar.  Cittaslow, yasayanlarinin  ve
ziyaretcilerinin yasam kalitesini artirmak i¢in ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki aglarin deneyim ve birikimlerinden
yararlanmay1 kabul ve taahhiit etmektedir [18].

Cittaslow hareketinin temel felsefesinde, sehirlerdeki
yasam kalitesini arttirma ve uluslararasi biiylik marka
sirketlerinin etkin oldugu tek tip Amerikan diizeninin

yayginlasmasina engel olma yatmaktadir. Yoresel, bolgesel
ve kiiltiirel farkindaliklar ve sehirlerin ve cevresinin 6zgii
degerlerin vurgulanmasi da yine temel amaglar arasindadir.
Ciuinkii yerel dinamikler olarak ifade edilen ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal agidan daha siirdiiriilebilir ve daha uzun
omiirliidir [19]. Ornegin, sakin sehirlerde olusturulan
lezzet atdlyeleri ve Yerel Yavas Yemek Orgiitlenmesi
kapsaminda, okullar igin tat ve beslenme konusunda egitim
programlar1 gelistirilebilmektedir [20]. Cittaslow bugiin
diinyanin yirmi sekiz iilkesinde, yiiz seksen iki iiye sehri
olan biiyiik bir uluslararasi organizasyon haline gelmistir
[16]. Turkiye dokuz iyesiyle bu uluslararasi
organizasyonun dinamik bolgelerinden biridir.

Cittaslow’un kriter listesi yedi boliimden olusmaktadir.
Bunlar gevre politikalar1 on bir adet, altyap: politikalari on
iic adet, kentsel yasam kalitesini artirict teknolojiler ve
araglar dokuz adet, yerli iiretimin korunmast on bir adet,
misafirperverlik bes adet, farkindalik ti¢ adet ve Slowfood
faaliyetlerine ve projelerine destek yedi adet olmak iizere
toplam elli dokuz adet ilkeden olusmaktadir. Birlige
almmak icin bir sehir kendisinin yapacagi On
degerlendirmede bunlarm  en az %50’sini  yerine
getirmelidir. Bir sonraki asamada ulusal Cittaslow
otoritesine basvurusunu yapabilir. Buradan alinacak onayin
ardindan merkezi Italya’min Orvieto kentinde bulunan
Uluslararast Sakin Sehirler Birligine bagvuru iletilir ve eger
aday sehir, gerekli kriterleri yerine getirir ve
karsilayacagina dair somut adimlar ve planlar sunmayi
bagarabilirse “Sakin Sehir” olmaya hak kazanir. Her sehir
dort yil sonra yeni bir denetleme igin bagvurabilir [19].

Siirdiiriilebilir kentlesmeye farkli bir bakis agis1 olarak
da goriilebilecek Cittaslow yaklagiminin, {iye olmak isteyen
ve liyesi olan kentlerde gergeklestirilmesini sart kostugu
kriterler siirdiiriilebilir ilke ve gostergelerle de uyumludur.
Cittaslow ile ilgili kriterler; yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi, su ve hava kalitesi, biyo-gesitlilik,
yasam kalitesinin gelistirilmesi ve korunmasi, ekonomik,
ekolojik ve sosyal adalet kavramlari altinda toplanmaktadir.
Uyelik i¢in sehirlerin niifuslarmin 50.000'in altinda olmas:
sarti Cittaslow’un, niifusu belirli bir biyiikliige ulagmayan
sehirler igin gelistirilmis alternatif bir siirdiiriilebilir kent
modeli olarak goriilmesini kolaylastirir.

Cittaslow siireci yerel bir hareket olarak baglamig
olmasma ragmen  giderek  uluslararasilasmis ~ ve
kiiresellesmeye dogru gitmektedir. Gelistirilen kriterler tiim
iye kentler icin yerine getirilmeye c¢aligilirken, aym
kriterlerin  iiyelerin hepsine farkli 6lgiide uygulanma
tehlikesi vardir. Diger bir risk, bolgede yasayan halkin
galismalar1 sahiplenme diizeyine iligkindir. Caligmalarin ve
hedeflerin yerel toplum tarafindan yeterince ciddiye
alinmayabilir. Ayrica sehirler, disaridan yavas olarak
algilanabilir ve bu bolgelere yonelik hem turistik hem de
diger yonelmelerde talebin karsilanamamasi, kontrol
edilememesi ve yonlendirilememesi problemleri ortaya
cikabilmektedir [21].

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm, ilkelerin gelismeleri, biiylimeleri agisindan
itici giic olan ve Onemli derecede sinerji olusturan bir
sektordiir. Sahip olunan algiyla turizm faaliyetleri, iilke i¢in
etkin bir pazarlama ve reklam olma o6zelligine de sahip
olmaktadir. Bu algiy1 olusturmada dnemli unsurlardan biri
de bolgelerin marka degeri olusturmalarindan gegmektedir.
Turizm bdlgelerinin gelismesinde Cittaslow markasi
o6nemli olmaktadir. Giiniimiiz turistinin farkli beklentilerine
cevap vermesi agisindan Cittaslow markasi hizla yayilmaya
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baslamigtir. Arasgtirmanin amaci Cittaslow markasinin
Seferihisar turizmi {izerindeki etkisini belirlemektir. Bu
amaca uygun olarak Seferihisar’daki turizm isletmelerinde
yonetici konumunda calisan kisilere Cittaslow markasinin
bolge turizmine ve galigtiklari turizm isletmelerine etkisini
belirlemek amaciyla bir aragtirma yapilmustir. Calismanin
sonunda, bu etkiyi yaratan faktorlerle ilgili uygulanabilir
onlem ve Oneriler sunulmustur.

ARASTIRMANIN EVRENI VE

ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini Seferihisar’daki 80 konaklama
isletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin evrene ulagmak
miimkiin oldugundan aragtirmanin drneklemini de buradaki
konaklama isletmeleri ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir.
Seferihisar’daki 80 konaklama isletmesi ve bu isletmelerin
yonetici pozisyonundaki kisileri temel alinarak; Cittaslow
markasmin Seferihisar turizmine etkisi aragtirilmustir.
Arastirmasinin  ana  kiitlesini olusturan 80 konaklama
isletmesinin yoneticilerinden bir kism1 ya goriismeyi kabul
etmemis ya da isletmelerin kapali olmasindan dolay1 41
isletmeciyle goriisme yapilabilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma, nitel bir alan arastirmasi olup yontem olarak
goriisme teknigi kullanmistir. Bu kapsamda veri toplama
teknigi olarak birincil kaynaklardan yari yapilandirilmig
soru formu iizerinden goriisler alinmigtir. Goriismeler 90
dk. ile 100 dk. arasinda siirmiigtiir. Goriisme siirelerinin
120 dk’dan fazla 90 dk’dan az olmamasi belirtilmektedir
[22]. Goriigsmeler sirasinda elle not tutularak goriisme kayit
altina alinmistir. Gorlisme kurallarina [22] ve [23] 6zen
gosterilmeye caligilmustir.  Oncelikle literatiir taramasi
yapilarak 10 soruluk bir soru havuzu olusturulmus daha
sonra bu soru havuzu akademisyen ve uzman kisilerle
gorisiilerek 7°ye indirilmistir. Bu sorular soyledir:

1-  Cittaslow sizce nedir?

2-  Cittaslow olmak sizce Seferihisar’a neler
kazandird (genel olarak)?

3-  Cittaslow’un ilkelerinden ilk akliniza gelenleri
sOyleyebilir misiniz?

4-  Seferihisar Cittaslow olduktan sonra
Seferihisar’da gézlemleyebildiginiz olumsuz degisimler var
m1? Varsa neler?

5-  Seferihisar Cittaslow olduktan sonra
Seferihisar’da gozlemleyebildiginiz olumlu degisimler
neler oldu?

6- Cittaslow olmak diger turistik bélgelere
(rakiplerine) gore Seferihisar’a avantaj sagladi mi1? Evet ise
ne tiir avantajlar saglamigtir?

7-  Seferihisar’m Cittaslow olmasinin isletmenize
katkist oldu mu? Varsa neler?

Seferihisar’daki konaklama isletmelerinin sahipleri ya
da yoneticilerinin  “Cittaslow” markasinin Seferihisar
turizmine etkini &grenmek amaciyla, 3 kisilik bir
aragtirmaci ekibiyle Kasim 2013’te arastirma alaninda
tarama faaliyeti yapilarak veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler iizerinde gerekli sadelestirmeler ve kisaltmalar
yapilmus [ 23] ve analiz edilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Seferihisarli konaklama isletmelerinin birinci soruda
sorulan “Cittaslow’un ne oldugu” konusunda genel olarak
bilgi sahibi olduklar1 ve Cittaslow’u g¢ogunlukla “sakin
sehir, Yavags sehir, sakin kent, sessiz sehir ve huzur” olarak
adlandirdiklart  goriilmistiir. Konaklama isletmelerinin
Cittaslow anlam ve bu markanin imajiyla ilgili temelde
fikir sahibi olduklari gozlemlenmistir.

ikinci soruda, “Cittaslow’un Seferihisar’a
kazandirdiklar1” konusunda o&zellikle tanitim ve turizm
potansiyelinin agi§a ¢ikarilmast en ¢ok One ¢ikan
kazanimlardir. Bu acidan “Seferihisar’'in reklami oldu,
tamtimy saglandi”,  “Turizm, turist sayisi ve turistik
yaturimlar gelisti” ve “Yasam kalitesi yiikseldi” diyenlerde
bulunmaktadir. Cittaslow’un Seferihisar’in taninmasina,
bilinmesine; ulusal ve uluslararasi etkinliklerin artmasina,
bolgeyle ilgili haberlerin ¢ogalmasma dogrudan katkisi
oldugu belirtilmistir. Turizmle ilgili yerel ilginin artmasini
bir katithimei, “Yillardwr yapilamayani Cittaslow yapti.”
seklinde ifade etmistir.

Ugiincii soruda “Cittaslow’un ilkeleri hakkindaki genel
bilgi diizeyi” dl¢tilmiistiir. Sessiz, sakin, huzurlu ve ekolojik
yasam, “Yerel iiriinler, yoresel lezzetlerin iiretilmesi ve
pazarlanmasi1” , “Temiz, arag trafiginden arindirilmig
yasam” once ¢tkan yanitlardir. Ayrica, “Bilmiyorum” diye
cevap veren isletmeci sayisi iigtlir. Cittaslow’dan sonra
yerel fretici pazarinin kurulmasi, yerel irinlerin ve
ozellikle kadinlarin tesvik edilmesiyle bu pazardan gelir
elde etmeleri yeni bir uygulama olarak alti ¢izilmistir.
Isletmecilerin olumlu degisimler konusunda farkindaligmin
yiiksek oldugu goriilmistiir.

Dordiincli  soruda, arastirmaya katilan konaklama
igsletmecilerinin “Cittaslow olduktan sonra Seferihisar’da
gozlemledikleri  olumsuz  degisimler”  sorulmustur.
Katilimcilarin ¢ogunlugu Cittaslow sonras1 Seferihisar’da
olumsuz degisim olmadigini séylemislerdir. Bunun yaninda
olumsuz degisim oldugunu dile getiren isletmeciler “Imar
sinirlarinin - geniglemesi, yapilagmanin artmasi, ozellikle
biiyiik otellerin yapilmasi, asir1 talebe bagli kalabaliklar ve
kapasite yetersizligini” vurgulamiglardir.

Besinci soruda katilimcilara, “Cittaslow sonrasi
Seferihisar’da  gozlemledikleri  olumlu  degisimler”
sorulmustur. En 6nemli degisimin Seferihisar’mn yurt i¢i ve
yurtdiginda taninmast oldugu goriisii 6ne ¢ikmaktadir.
“Tamnmurhgin-bilinirligin artmasi, Turistik talepteki, “yerli-
yabanct turist sayisinda artis”, “Turizm yatirimlarindaki
(ozellikle Sigacik bolgesine) artig” ve bunlara bagl olarak
“Is ve istihdam artisi”, olumlu degisimler olarak
gozlemlenmistir. Bir katilime1 ise bunu “Daha ¢ok yatirim,
daha ¢ok is, daha ¢ok para” seklinde cevap vererek
Ozetlemistir.

“Cittaslow olmanin diger turistik bolgelere gore
Seferihisar’a avantaj saglayip saglamadigi” altinci soruda
sorulmustur. Rekabet avantaji sagladigimi1 diistinenler
cogunlukta olmakla birlikte herhangi bir avantaj
saglamadigin1  diistinenler de bulunmaktadir. Rekabet
avantajinin  Ozellikle kentin birgok etkinlik ve haber
sayesinde reklaminin yapilmasiyla tanitim avantaji
sagladigi  distnilmektedir.  Katilimcilar,  Cittaslow
markasiyla  birlikte  turizm  yatiimlarmm  artmasi
Seferihisar’t  yakin rakiplerine gore avantajli hale
getirdigini sdylemislerdir. Bunun yaninda katilimcilarin
cevaplarinda dile  getirdigi ve rakip  gordiikleri
destinasyonlar, Alacati, Ozdere, Kusadasi ve Cesme
olmustur.
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Son soruda “Cittaslow’un kendi isletmelerine katkis1”
arastirilmustir. Turizm isletmesi yoneticileri Cittaslow’un
kendi isletmelerine ¢ok 6nemli katkilart oldugunu; en ¢ok
misteri sayilar1 ve isletmelerin gelirinde artig oldugu dile
getirmiglerdir. Yabanci turist sayisinda belirgin bir artig
oldugu; pazar ve miisteri portfoylinde gesitlenme oldugu
sOylenmistir. Turizm isletmelerinin gelirlerinin artmasi,
yerel ekonominin canlanmasi, yerel halkin gelirlerin
artmasina da olanak saglamustir.

SONUC VE ONERILER

Cittaslow etiketi alan sehirler, dnemli bir marka degeri
kazanmaktadir. Diinyadaki turizm egilimleri ¢esitlenmekte;
turizm, tek bir tiire bagli olarak gelismemektedir. Sehirleri
ve yasamalart hizla akan, kalabalik, giiriiltiilii, yogun bir
atmosferle standardize etmeye ve bunun kagmilmaz
olduguna, yonelik kiiresel egilimlere karsi, Cittaslow sakin
de kalinabilecegini ve bunun da degerli oldugu algisini
yaratmistir. Yavag akimmin en onemli katkilarindan biri
Cittaslow olusumuyla turizm alaninda olumlu gelismelerin
gbzlemlenmesidir

Italya’da baslayan hareket, Tiirkiye’de dokuz ilge-belde
diizeyindeki sehri biinyesine katmigtir. Bunlardan ilki olan
Seferihisar, Tiirkiye’deki ilk Cittaslow olarak turizmde
o6nemli gelismeler kat etmistir. Arasgtirmada, Cittaslow
sonrast Seferihisar’da 6nemli diizeyde gelismeler oldugu
goriilmiigtir.  Konaklama  igletmelerinin  Cittaslow
konusundaki farkindaliklar1 yiiksektir ve bu siirece olumlu
bakmaktadirlar.  Seferihisar’m  bu  sliregten  6nemli
kazanimlar elde ettigi, turizmin gelismesinde belirgin
bicimde etkisi oldugu degerlendirilmistir. En onemli etki,
bolgenin ulusal ve uluslararas1 diizeyde taninmasina katki
saglanmasi olarak gozlemlenmistir. Bolgedeki turist sayisi,
turizm yatirimlari, turizmden elde edilen gelir, i ve
istihdam olanaklar1 artmis; bolgedeki turizme yonelik yerel
kiiltiirel mirasin korunmasi ve tarimsal iriinlerin tesvik
edilmesi saglanmigtir. Bu marka, Seferihisar’a yakin
bolgedeki diger destinasyonlara goére rekabet avantaji
saglamustir.

Bunun yaninda, diinyada turizmin gelistigi bir¢ok
destinasyonda gdzlemlenen olumsuzluklar, burada da bir
risk olusturmaya baglamistir. Bir bdlgenin kesfedilmesi
sonrasit gbzlenen asirt talep, imar ve yapilasma baskilari,
bliyiik turizm yatirnmlarinin bolgeye akmast ve kiyi
alanlarinda betonlagsma tehlikesinin, Seferihisar i¢in de
tehdit olusturmaya basladigi sdylenebilir. Bu nedenle
ozellikle yerel yonetimlerin dikkatli olmasi, imar ve
yapilagsmayla ilgili yasal diizenlemelerde bu hassasiyeti
gozetmesi gerekmektedir. Sivil toplum orgiitlerinin de bu
stirecte etkin olmasi, yerel yonetim {izerinde baski unsuru
olarak siirece dahil olmasi onemlidir. Bolgedeki turizm
isletmecilerinin ve 6zelde konaklama igletmelerinin, hem
nitel olarak kendilerini gelistirmeleri ve hizmet Kkalitesini
artirmalart hem de Cittaslow siirecine yonetsel anlamda
katilmalari, destek vermeleri yereldeki sinerjiyi artiracaktir.

Cittaslow gibi uluslararasi bilinirlige ve degere sahip
bir markanim, destinasyonu gelistirmesi ve destinasyona
kendiliginden bir marka degeri saglamasi olduk¢a 6nemli
bir avantajdir. Ancak Cittaslow markasinin
stirdiiriilebilirligi, ilkelerinin korunmasina ve
gelistirilmesine baglidir. Turizm gelisimi kontrolsiiz bir
bicimde ve kendiliginden bir siirece birakilirsa olumlu
stirecler tersine donebilir ve hassas kiy1 destinasyonlari, bu
durumdan olduk¢a olumsuz etkilenebilir. Bu siireg
Cittaslow markasimin saglamig oldugu olumlu etkileri de
geri gotiirebilir. Marka degerinin korunmasi, imajin olumlu

seyri, destinasyon itibarinin olusmasint destekleyecektir.
Sonug olarak her sey de oldugu olumlu gelisen bir seyin
devam etmesi yani siirdiiriilebilirligi ¢ok Onemlidir. Bu
stirdiiriilebilirlik i¢in bolge halki ve yoneticilerin ¢ok daha
dikkatli olmas1 gerekmektedir.
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