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ABSTRACT. The subject of interpersonal communication within the field of study of science branches such
as sociology, psychology, social psychology and communication in the field of social sciences, the technology
that is developed and which has become very complex correspond to a very special field in today's
communication world. Being a social entity, people are both affected by the environment they are living in and
affecting them with their feedback. From the discipline of communication, interpersonal communication
encompasses all of human communications and addresses the social and physical environment in all processes
interacting, developing and changing relationships, and the consequences of these relationships. The
interpersonal communication process is also affected by the current social, political, cultural, economic and
historical situation. Therefore, examining interpersonal communication taking these situations into
consideration brings the theoretical ground offered by the system approach with it. Because the system
approach is defined as a mechanism, the collection of ideas emotion and principles that operate according to a
whole or some certain rules created by the parts that interacting with each other. Social shopping theory is
based on the recognition of the situations and conditions that the parties are in each other in interpersonal
communication and thereby realizing what they need. Social shopping theory operates in a sense according to
the principle of reciprocity and exchange. The expression of the system, which can be used for both concrete
and abstract assets, refers to a whole piece that operates in an accordance with certain rules, consists of parts
and these parts are bonded within harmony and communication with each other. In this study, humans
mentioned as social beings have a communication contains the holistic content and going from the idea of this
is being the part of the system; interpersonal communication also has a holistic perspective that is addressed in
system theory. Inspired by the emphasis of social exchange theory on interdisciplinary interaction from a
holistic perspective; It is an experiment to contribute to the interpersonal communication field by making use
of all alternative methods and practices without making new, ancient distinctions. Actually this theory is closely
associated to interpersonal communication applications. Interpersonal Communication contributes into process
that persons start to know each other, providing needs of persons are in a relation and the desire of responding
other persons needs.

Keywords: Interpersonal Communication, Social Exchange Theory, Communication, Interaction,
Interrelation, Social Exchange

KISILERARASI iLETISIM ve SOSYAL ALISVERIS KURAMI

OZET. Sosyal bilimler alaninda sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve iletisim gibi bilim dallarmin inceleme
alani icerisinde yer alan kisilerarast iletisim konusu, gelistirilen teknoloji ve iyice karmasik bir hal alan
giiniimiiz iletisim diinyasinda oldukga 6zel bir alana tekabiil etmektedir. Sosyal bir varlik olan insan, iginde
yasadig1i cevreden hem etkilenmekte hem de geri bildirimleriyle etkilemektedir. Iletisim disiplini
perspektifinden kisilerarasi iletigim, insan iletisimlerinin tiimiinii kapsamakta ve etkilesimde bulunulan tiim
stireclerdeki basta sosyal, kiiltiirel, psikolojik, fiziksel ¢evresi olmak {izere gelisen ve degisen iligkilerini gesitli
yonleriyle ele almaktadir. Kisilerarasi iletisim siireci de; iginde bulunulan sosyal, siyasal, kiiltiirel,

ekonomik, tarihsel olmak iizere birgok baglam ve durumlardan etkilenmektedir. Dolayisiyla kisilerarasi
iletisimi, bu durumlar1 ve etkenleri dikkate alarak incelemek sosyal aligveris kuraminin sundugu teorik zeminle
ele almay1 da beraberinde getirmektedir. Ciinkii sosyal aligveris yaklasimi, karsilikli etkilesim igerisinde
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bulunan bireylerin meydana getirdigi belirli kurallara gore isleyen diisiince, duygu ve prensipler toplulugu, bir
sosyal mekanizma olarak iligkiyi, iletisimi ve etkilesimi tanimlar. Sosyal aligveris teorisi, kisilerarasi iletigimde
taraflarin birbirlerinin iginde bulundugu durum ve kosullart tanimasi ve buna bagli olarak ihtiyacinin ne
oldugunu fark etmesine dayanir. Sosyal aligveris teorisi, bir anlamda karsiliklilik ve takas ilkesine gore
islemektedir. Kigilerarasi iletigim siirecinde taraflar, birbirlerini tanimalarina, diigiinsel ve duygusal
durumlarina bagli olarak, karsi tarafin davraniglarini anlamakta, tahmin etmekte ve bu etkilesimle bir kargilik
vermektedir. Bu da toplumsal bir sistem igerisinde meydana gelmektedir. Ayrica sosyal aligveris kuraminin,
disiplinler arasi etkilesime yaptig1 vurgudan esinlenerek; yeni, kadim ayrimi yapmadan, tiim alternatif yontem
ve uygulamalardan da yararlanarak kisileraras: iletisim alanina katki saglamaya yonelik bir deneme
mabhiyetindedir. Aslinda bu teori kisilerarasi iletisim uygulamalari ile dogrudan ilgilidir. Kisilerarasi iligkilerde
kisilerin birbirlerini tanima siireci, kisilerin iliski yoluyla birtakim ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve baska kisilerin
ihtiyaclarina cevap verme istegi duymalarina yonelik katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi Iletisim, Sosyal Ahgveris Kurami, Etkilesim, Karsihikli Iliski, Sosyal
Miibadele

GIRIS

Tarihsel stirecte kisilerarasi iletisim; sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninda basta sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji, felsefe ve iletisim olmak tizere kavramsal ve kuramsal olarak ele
alinip incelenmekle birlikte bagli basina bir disiplin haline gelmesi oldukca yenidir.
Insanoglunun 19. ve 20.yiizyillarda kars1 karsiya kaldig: trajik, travmatik ve tiim ezberleri
bozan basta her iki diinya savasi, ekonomik krizler, sosyal ve siyasal olaylar olmak {izere,
bircok toplumsal olgu ve siireclerin yasandigi bir doneme tekabiil ettigini biliyoruz. Bu
tarihsel, sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik zemin iizerinde hareket eden
olaylar, olgu ve siiregler eklektik bir bigimde degisim, doniisim ve gelisimleri de
beraberinde getirmistir. Bu baglamda sebep ve sonuglar itibariyla bir¢ok olayin, durum ve
kosullarin birbirini adeta domino etkisiyle tetiklemesi bugiinkii sosyal bilimlerin pek ¢ok
alaninin birer bilim dali haline gelmesini saglamis, yine basta sosyoloji, psikoloji ve iletisim
olmak tizere pek ¢ok alanda cesitli bilimsel arastirmalarin yapilmasini gerekli kilmistir.
Sosyolojik ve tarihsel ihtiyagtan dogan bu bilimsel ¢aligsmalar, saha aragtirmalari, deneyler
ve diger bilimsel ¢alismalarin onii agilarak sosyal bilimler diinyasinin da hareketlenmesine
sebebiyet vermistir. Boylece bu toplumsal, kiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik durum, ortaya
cikan bu olgu, olay ve siireclere kars1 mecburi bir ilgi ve merak uyandirmistir. Birgok sosyal
bilimin konumuz ag¢isindan 6zellikle psikoloji olmak tizere felsefeden bagimsiz birer disiplin
haline gelmelerine sahne oldugunu goérmekteyiz.

Bu cergevede iletisim ve etkilesim ¢agini yasadigimiz giiniimiiz modern toplum

yapilarinda psikoloji baglaminda hem iletisim hem de kisilerarasi iletisim disiplinine olan
bilimsel merak ve aragtirmalar hizlanarak devam etmektedir.
Son gelismelerle birlikte zamanin ruhuna da uygun olarak bilim ve teknolojinin biiyiik bir
ivme kazanip insanoglunun hayatinda o6nemli bir yer kaplamasiyla birlikte yasanan
olaganiistii durumlar, genelde iletisim, sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinin 6zelde de
kisilerarasi iletigsimin ne kadar 6nemli birer ¢calisma alanlar1 oldugu gergegini ortaya ¢ikarmis
durumdadir.

AMAC VE YONTEM

Bireylerin giinliik hayatlarini devam ettirebilmeleri ve gereksinimlerini karsilayabilmeleri
icin iletisim kurmalar1 kaginilmazdir. Sosyal bir varlik olan insan ¢evresiyle iletisim kurma
ihtiyact duymakta, ¢esitli etkilesim sistemleri ve iliski aglar igerisine girmektedir. Hem
somut hem soyut varliklar i¢in kullanilabilen sistem ifadesi biitiin yaklagimlarda, belirli
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kurallara gore isleyen, parcalardan olusan ve bu parcalarin da birbirleriyle tutarlilik i¢inde
ve iletisimde oldugu bir biitiinii ifade eder. Derleme ve nitel bir aragtirma seklinde hazirlanan
calismada bu ¢aligmada, sosyal bir varlik olan insanin iletisim ve etkilesiminin aslinda bir
biitiinliik igerdigi ve bunun bir sosyal sistemin parcasi oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak;
kisilerarasi iletisimde biitiinciil bir bakis agisina sahip olan sosyal aligveris kurami birgok
ulusal ve uluslararasi bilimsel arastirma incelenmis, farkli disiplinlerin paradigmalar1 ve
parametreleri ekseninde yapilan ¢alismalar ele alinarak titizlikle degerlendirilmistir. Bu da
kisilerarasi iletisim ve iliski sistematiginin hayatimizda cok merkezi bir yerde konumlanmasi
baglaminda ¢ok 6zel bir yeri isgal ettiginin adeta bir gostergesi gibidir. Neticede ¢alismada
nitel aragtirma yontemi kullanilmig, konu ile alakali literatiir taramasi yapilarak veriler
toplanmis ve bu verileri derleyerek karsilastirmali bir ¢alisma ortaya konulmustur. Basta
psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve iletisim alaninda konuyla alakali yapilan bilimsel
caligmalar literatiir taramasiyla incelenmis ve betimleyici yontemle; kisilerarasi iletisim ve
sosyal aligveris kuraminin ne oldugu agiklanmaya calisilmistir.

TEORIK BOYUT

Sosyal bir varlik olan insan iginde yasadig1 toplumdan, fiziksel, kiiltiirel ve sosyal
cevresinden hem etkilenmekte hem de etkilemektedir. Her ne kadar kisilerarasi iletisimi de
ilgilendiren ilk bilimsel arastirmalar ve deneyler sosyal ¢evreden soyutlanmis bir bicimde
yapilmigsa da zaman igerisinde bu eksiklik fark edilmis ve bu durum yeni ¢alismalar, kuram
ve yaklasimlarla giderilmeye calisilmistir. Kisilerarasi iletisim aslinda iletisimin de temeli
oldugu i¢in birgok bilim dali tarafindan inceleme ve arastirma konusu olmustur (Lazar,
2001).

Kisileraras: iletisimle ilgili yapilan ilk ¢aligmalarin kavramsal ve kuramsal temelde

oncelikle inceleme ve arastirma konusu oldugu sosyoloji disiplini perspektifinden; sosyal
kurallar, normlar, roller, sosyal uyum, itaat, otorite, sosyallesme baglaminda ele alindig:
goriilmektedir.
Diger taraftan kisilerarasi iletisimin teorik zeminine biiyiik katkilar sunan psikoloji alani ise;
kisileraras1 iletisimde bulunan kisilerin psikolojik ozellikleri, kisilik yapilari, saghik ve
esenlik durumlari, davranigsal, yapisal, biligsel ve duygusal durumlari iizerinde odaklanan
inceleme ve arastirmalarin da yer aldig1 ¢aligmalar dikkat ¢ekmektedir (Giliriiz & Eginli,
2011).

Her ne kadar kisilerarasi iletisim, Bat1 kiiltiirlinde 2400 y1l 6nce incelenmeye baglamigsa
da bir bilim dal1 haline gelmesi de bir o kadar yenidir. Antik Yunan’da Aristoteles’in Retorik
ve Siirleri (Rhetorik and Poetics) adli eseri hiimanistik bir bakis acisiyla bu alandaki
caligmalara 151k tutmaktadir. Nitekim davranis¢1 yaklasimin dayandigi temel goriisler de
Epiktetos’a kadar uzanmaktadir. Antik Yunan’dan sonraki dénemlerde Roma Konusma
Sanati Teorisi (Roman Rhetorical Theory) ile Ingiltere’de ve iki yiizy1ldan fazla bir zamandir
Amerika’da sosyoloji, sosyal psikoloji ve iletisim disiplini igerisinde kisilerarasi iletigim
alan1 da yer bularak gelismeye devam etmektedir (Giiriiz & Eginli, 2011).

Bilindigi gibi insanlarin bireysel, toplumsal ve grup iliskileri belli nedenlere ve ihtiyaglara
dayanir ve bunlar insanlarin amaglarini, motivasyonunu, duygu ve diisiincelerini etkileyerek
davraniglarin1 yonlendirir. Bireylerin olaylar1 ve iliskileri yorumlama bigimleri, diislince
sistemleri ve onlara yiikledikleri anlamlar duygusal durumlarini ve davranislarini da belirler.
Dolayisiyla insan diisiincesinin onun duygu ve davraniglari {izerindeki etkisinin fark
edilmesi ¢ok daha eskilere ve kadim kiiltiirlere dayanmasina ragmen yine kuramsal ve
kavramsal agidan davranisgilik ekolu, 18. yiizyilin sonlarina dogru insan davranislarini ve
arkasindaki motivasyonu ele almaya baslamistir. Diger taraftan iletisimin Oneminin
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anlasilmasi ve iletisimin aslinda bir anlama, yorumlama ve algilama yonetimi oldugu da
onem tasimaktadir. Ortak paydalar ve diyalog olusturmak i¢in iletigim kuran insanlar, bu
sirecin i¢inde duygu, diisiince ve bilgilerini paylasirlar (Poyraz, Ikna Edici Iletisim ve
Siyasal Ikna Siirecinde Sozsiiz Iletisimin Yeri ve Onemi Uzerine Kuramsal Bir Calisma,
2018).

Dikkatlerden kagmamas1 gereken onemli bir hususta; Bati diislince geleneginde insani

hayvan {izerinden okuma geleneginin olmasidir. Nitekim Sokrates’in “Insan, sorgulayan bir
hayvandir” soziiyle baglayip Aristo’nun “insan sosyal bir hayvandir” “insan siyasal bir
hayvandir” sdzleri, Platon’un “Insan, toplumsal bir hayvandir”, Thales’in: “Insan,
arastiran bir hayvandwr” ile devam eden John Locke ’un “insan diisiinen bir hayvandwr”
sozleri ilk akla gelenlerindendir. Yani Batili filozoflar insanin ne oldugunu agiklarken ve
insanin tarifini yaparken, hayvani tarafina vurgu yapmislar, farkli yonleriyle siyasal, sosyal,
sorgulayan, diisiinen, arastiran...vb de olsa insan1 hayvanlikla 6zdeslestirmiglerdir. Hatta bu
filozoflarin, din adamlar1 ve diisiiniirlerin insanin hayvani tarafiyla bu kadar ilgilenmeleri
ve yorumlamalarini acaba sadece insanin o tarafin1t m1 gorebilmisler diye sorular1 aklimiza
getirip sorgulamamiza kapi aralamaktadir. Her ne kadar batili diisiiniirler insan1, hayvani
tarafindan analiz etmeye ¢alismislarsa da, insanin sosyal bir varlik oldugu, baska insanlarla
iletisim ve etkilesim iginde var olabilecegini vurgulamislardir. Insanlarm hayatlarini
stirdlirebilmek i¢in toplum i¢inde yasamak zorunda oldugu gerceginin altini 1srarla ¢izmis
ve insani toplumsal bir varlik olarak tasavvur etmislerdir. Dolayisiyla insanoglunun toplu
halde yasama ve ihtiyaglarini toplu halde birlikte giderme zorunlulugu da sosyal iligkileri
kacimilmaz kilmaktadir. Bir iligkiler ve etkilesim sistemi olan insan toplumlarinin, hayatta
kalabilmeleri i¢in belli kural ve kaidelere uyulmasit zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Iste insanlardan hayatlarim da s6z konusu toplumsal kurallara uygun
stirdiirmelerini saglayan inang, tutum, deger ve davraniglart 6grenip igsellestirmeleri, bu
kural ve kaidelere uymalar1 beklenmektedir (Strauss, 2014).
Kisileraras1 iligkiler sosyal, kiiltiirel ve fiziki ¢evreden etkilenmekte, birey iletisim ve
etkilesimle etrafindan ve digerlerinden etkilendigi gibi ¢evresindeki diger insanlar1 da
etkilemektedir. Hatta bu ikili iligkiler kisilerin diger iliskilerini ve etkilesimlerini de
beraberinde etkilemektedir. Boylece kisilerarasi iletisim kisisel, fiziksel, kiiltiirel, toplumsal,
alg1 ve semantik faktorlerden oldukca fazla etkilendigi i¢in birgok disiplinin ¢alisma alani
icine girebilmektedir (Hartley, 2014).

Sosyal psikolojik sﬁreglerin pek gogunu ikili iligki temelinde incelemek mﬁmkﬁndﬁr
yoluyla insa edilip sekillenmekte, surdurulmekte ve deglsebllmektedu Bu iligkiler de sosyal
psikolojinin inceleme konularindan 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Sosyal psikolojik
kuramlar aslinda bu iliskileri ve dinamikleri agiklamaktadir. Insanin var oldugu her alanda
karsilikli iligki, etkilesim ve iletisim kacginilmazdir. Bu faaliyetler insanlarin icinde
bulundugu toplumu olusturan yapitaslari1 olmakla birlikte ayn1 zamanda toplumsal olaylarla
birlikte geceklesmektedir. Insan etkinliklerinin sonucu olarak iletisim iginde bulundugu
toplumu ve kendini devamli olarak kurmakta, hatta bozup yeniden kurmakta, yenilmekte,
doniistiirmekte ve bdylece canli tutmaktadir. Toplum iginde bir birey olarak var olan insan
da dogal olarak i¢inde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarin etkisi altinda
yasamini stirdiirmektedir. Psiko-sosyal bir varlik olan insan, karsilikli olarak devamli bir alip
verme, kurup yapma, bozup diizeltme, yapip bozma vb. gibi ¢ok c¢esitli aligveris faaliyeti
icindedir. Egoizm-alturizm ekseninde sosyallesen birey, once en temel ihtiyaglarim
karsilamak tiizere baslattig1 alig-veris faaliyeti daha sonra insanin sosyal bir varlik olarak
toplumu olusturma becerisi ile birlikte siirlip gitmektedir. Bireyin en temel ihtiyaglarin
karsilamak tizere baslattig1 alis veris faaliyeti daha sonra insanin sosyal bir varlik olarak
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toplumu olusturma becerisi ile birlikte birbirleri ile olan iletisimi de bicimlendirmeye ve
ona yon vermeye baslamistir. Giinlimiizde bireyin tek basina yasayamayacagi , kendini
ancak bir grup icinde var edebilecegi gergegi grup igindeki diger bireylerle yaptigi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel paylasimlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu paylasimlar ve
alis verisler zamanla kabul gdrme, sempati gibi toplumsal etkilesim unsurlarim
olusturmaktadir. Bireylerin etkilesim i¢inde oldugu yerde ayni1 zamanda fiziksel ve fiziksel
olmayan bir aligveris s6z konusu olup paylasan ve karsiligin1 bekleyen bireyler de birlikte
toplumu olusturmaktadir (Poyraz, 2016).

Kisilerarasi iletisim teorilerinin iginde yer alan sosyal aligveris teorisinin kuramcilari
sosyal etkilesimin ekonomik aligverise benzer Ozellikler gosterdigini ve insanin ig¢inde
bulundugu sosyal hayatta da bu kuralin gegerli oldugunu 6ne siirmektedir. Tarihsel gelisim
ve sosyallesme siirecinde insanoglunun en eski ¢aglardan itibaren avci-toplayict ve kabile
donemlerinden beri mal degis tokusu ve takas ile baslayan, kabilenin kadinlarinin degis-
tokusuyla akrabalik baglar1 kurulan, daha sonra ticaretin gelismesi ile birlikte maddi ve
ekonomik aligverislerle siiregelen bir siirecle karsilasmaktayiz. Bu tarihsel arka planda
insanoglu, daha da sosyalleserek kisilerarasi iligkileri ve iletisiminde farkli boyutlarda
gelisimini beraberinde getirmistir. Sosyal aligveris bu calismada toplum birey ekseni
etrafinda bireyin sosyallesmesi lizerinde degerlendirilmis, ekonomik ve ticari iliskilerdeki
alis veris olgusunun iletisimin genel yapisi iginde kisilerarasi iletisimi de benzer sekilde nasil
etkiledigi agiklanmaya calisilmistir. Boylece toplum, birey, sosyallesme, sosyal miibadele,
sosyal aligveris kavramlarinin tanimi yapilmaistir.

Bu baglamda kisilerarasi iletisim sozlii, sézsiiz ve yazili olmak iizere kabaca tige ayrilir.
Sozli iletisim, toplumsal ortaklik saglayan simgelerin, anlamli bir biitliin olusturacak
bicimde dizilmesiyle saglanan iletisimdir. S6zsiiz iletisim ise, insanlar arasinda konusma
disindaki araglarla gerceklesen iletisim tiiriidiir (Ekman, 2016).Ornegin jestler, yiiz ifadeleri,
giyinis, durus ve ses tonu ile anlatim veya anlam ¢ikarmadir. Yazili iletisim ise bilgi, duygu
ve diisiincelerin yazili semboller araciligiyla aktarimina dayanmaktadir. Aslinda iletisim
hem var olan hem de var edilecek olani konu edinmesinden dolay1 diger tiim disiplinlerden
ayrilmakta ve 0zel bir alana tekabiil etmektedir. Bu noktada medyatik mekanizmalar ile
stire¢ tasarlanmaktadir. Sesli ve sessiz dilin en 6nemli parcasini olusturdugu gostergesel
sistem, insan tarafindan tasarlanmis medyatik mekanizmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Boylece, birer iletisim araci olan medyatik mekanizmalar, yani sesli ve sessiz dil ile,
medyatik aygitlar, iletisim olgusunun kendisinden daha fazla, iletisim biliminin inceleme
parametresi haline gelmistir

Birey- Toplum Tliskisi

Bireyin icinde yasadigi toplumun normlarini, degerlerini, kendisinden beklenen rolleri,
tutumlar1 ve davranis yapilarini, toplumsal etkilesim i¢in gerekli becerileri, benlik, kisilik ve
kimlik duygusunu kazanma, i¢inde yasadigi kiiltiirii igsellestirme siirecine sosyallesme
olarak (Kagit¢ibasi & Cemalcilar, 2017) tanimlamaktayiz. Toplumu ise kabaca; “ belirli bir
cografi bolge iizerinde temel ihtiyaclarint karsilamak igin orgiitlenmis aralarindaki
etkilesim ve iletisimi diizenleyen kurallar: ve kurumsal iliskileri olan gorece biiyiik insan
toplulugudur” (Ozer, 2019) seklinde tamimlayabiliriz. Birey-toplum iliskisinin fikri ve
felsefi zeminlerini Platon’a kadar giden uzun bir tarihsel arka planda inceleyebiliriz. Insan-
toplum iligkilerini inceleyen Platon’a gore, devlet bireylerin sosyal bir varlik olup
ihtiyaclarmi tek basma karsilayamamasindan bir ihtiya¢ olarak dogmustur. Toplumlar
devlet, halk, koruyucular, askerler ve memurlardan olusur. Toplumun adil olmas1 ancak
herkesin iizerine diiseni yapmasina ve adalete yardimci olmasina baghdir diyerek toplum
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halinde yasamanin, kurallara ve normlara uymanin sosyal diizen i¢in gerekli oldugu lizerinde
durmustur (Tutar, 2016).

Bu biiyiik insan topluluklari tarihsel gelisim siireci igerisinde belirli bir iiretim-tiiketim,
davranig ve Kkiiltiir bi¢imlerini temel alarak toplumsal baglantilarin1 ve yapilarini
sekillendirmislerdir. Toplumu olusturan baslica temel yapitaslar1 ise, sosyal ve kiiltiirel
formlar, yasam tarzlari, ekonomi ve politikadir. Bu baglamda sosyal ve kiiltiirel yap1
toplumun degerlerini, gelenek ve gorenekler ahlaki ve inang sistemlerini, politik yap1 sosyal
yonetimi ve devleti olustururken, ekonomik yap1 da iiretim iligkileri, yatirnm ve finansal
kaynaklar1, olusturmaktadir. Politik yapinin elindeki gii¢, ekonomik yapinin elindeki para
ve sosyo-Kkiiltiirel yapinin elindeki degerler devamli olarak birbirleri ile iligki, etkilesim ve
aligveris icindedirler (Poyraz, 2019).

Hegel, Wundt ve Durkheim sosyal gercege onem veren, toplumdaki bireylerin
zihinlerinin ortak kolektif bir zihinde birlestigini ve bu kollektif zihnin insan davraniglarini
kisitladigin1 ve denetledigini ileri stirmiislerdir. Birey iizerindeki bu baskiya Wundt “dil”,
Durkheim “din” konusu iizerinden Ornekler vererek agiklamiglardir. Wilhelm Wundt
tarafindan gelistirilen Volkerpsikoloji ve Le Bon’un Kitle Psikolojisibelirli bir sosyal gruba
ait olan bireysel degil kollektif bir bigimde diisiinme egilimde olduklarini ileri stirer. Bir
toplumda genel olarak insanlar ayni1 gorlis ve inanglar1 tasir ve ayni1 degerleri paylasirlar.
Volkerpsikoloji insan davraniglarinin i¢inde bulunulan zaman ve sosyal baglamin {iriinii
olarak ortaya ¢iktig1 varsayimi iizerinde durur (Tutar, 2016).

Diger taraftan G.H.Mead’in vurguladig: “kendilik” kavrami gibi toplumun da kendine

0zgii bir yapist oldugu, duragan bir sistem olmadigi, kendini olusturan bireylerin birbirleri
ile olan etkilesiminin sonucunda olusan dinamik ve canli bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu
siirecin i¢inde, bireyler birbirleriyle ve toplumla etkilesime gegen aktorler olup bu etkilesim
sonucunda da sosyal eylem meydana gelmektedir. Bireylerin toplumsallagsma siireci iginde
ailelerinden, egitim kurumlarindan formel ve informel yap1 ve sosyal sistemlerden aldiklar
ve biriktirdikleri sosyal ve fiziki sermayelerine gore, toplumsal alanda  aldiklari
pozisyonlari, konum ve rolleri ile sekillenmektedir. Birey sahip oldugu sosyal roller ve
kimlikleri ile, i¢inde bulundugu toplumsal yapi ve sistemlerle siirdiirdiigi iliski ve
etkilesimlerinin sonucunda sosyallesmekte ve o sistemlere eklemlenmektedir.
Bu baglamda, fonksiyonel faktorler olarak kisinin ihtiyaglari, beklentileri, icinde bulundugu
ruh hali, gegmis yasantisi ve hafizasidir. Bir olayin veya nesnenin kisinin zihnindeki degeri,
beklentisi veya ihtiyac1 ne kadar biiyiikse o kadar fonksiyonel yapiya dahil olacaktir. Iste
boylece, bireyin duygulari, disiinceleri, tutum ve beklentileri, deneyimleri, icinde
bulundugu psikoloji veya anlik hissi durumu ve sosyal cevresinin etkiledigi biligsel
yonelimleri onun algilamasin1 dogrudan veya dolayli etkilemektedir. Algilamanin ve
anlamlandirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu algisal beklentilerin etkisi altindadir (Poyraz,
2019). Yasantiya ve deneyimlere bagli olarak hem nesnel, hem sosyal ¢evreyle baglantili
cesitli beklentiler, gelistirilmekte ve bu beklentiler de daha sonraki algilamalar1 siirekli
etkilemektedir.

Bu sartlar altindaki iliskilerin sonucunda, sosyal konumlar1 belirlenmekte ve sosyal
hayatin bir aktdrii veya bir 6znesi olmaya devam etmektedir. Boylece siirekli devam eden
ve slirekli kendini yenileyen sosyal eylemler neticesinde olusan toplumsal dongii i¢inde
bireylerin elindeki en 6nemli sermaye sosyal sermaye olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
baglamda bireylerin etkilesim ve iletisim i¢inde oldugu her alanda bir toplumsal yapidan s6z
edilebilir. Bireylerin sahip olduklar1 sosyal sermayeleri ve amag birligi toplumda bir araya
gelmelerini  saglamakta ve iligkilerini siirdiirmelerinde adeta bir katalizor gorevi
gormektedir. Bireylerin bir araya gelerek olusturduklari sosyal yap1 ve sistemlerde daha
fazla 6ztimsenmis ve kabul gérmiis bir iligkiler yumagi olusmaktadir (Cohen, 1985). Ortaya
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cikan bu sosyal/toplumsal iligkiler, iletisim ve etkilesim sonucu meydana gelen sosyal
eylemler de toplumun ve sistemlerin olusumunu saglayarak toplumun devamina ve
stirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir. Bu baglamda toplumsal yap1 ve sistemlerin degisime
ve doniisiime acik, siirekli olarak bir evrimlesme siireci i¢inde oldugu bile sdylenebilir.
Dogal olarak bu degisimler de beraberinde sosyal yapilarda birbirini etkileyen ve tetikleyen,
birbirini degisime ve uyuma zorlayan reaksiyonlar zincirini meydana getirecektedir. Bu
reaksiyonlar sonucunda da insan iligkileri sekillenmekte ve bu iligkilerde toplumsal olgulart
ve bigimleri olusturmaktadir (Ozer, 2019).

Sosyal Ahsveris Teorisi/Kurami

Sosyal aligveris teorisi; iktisat, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler gibi disiplinlerin
kullandiklar1 karsiliklilik ilkesini, iletisime uyarlamis ve kisilerarasi iletisimi de karsiliklar
ilkesine gore isletmis bir kuram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kurama gore, birey
karsisindaki kisinin davraniglarin1 anlayip yorumlamakta, kosul ve sartlara gore karsilik
vermektedir. Bu baglamda sosyal aligveris teorisi de ihtiyaglarin karsilikli karsilanmast
siirecinin  kisileraras1 iletisim boyutu iizerinden ele alinarak incelenmesi {izerine
kurulmugtur. Sosyal aligveris teorisi, 1952 yilinda J.W. Thiboult ve H.H Kelley’in “The
Social Psychology of Groups” adl1 eseri ile ortaya ¢cikmistir. Bu teori kisilerarasi iletisimin
kurulup gelistirilmesini, iktisat biliminin mantigiyla sosyal aligveris iizerinden
aciklamaktadir. i1k defa George Homans tarafindan ele alman bu kuramda takas kavrami
tizerinde durulmus, takasin kisilerarasi iletisim siirecini baglattiginin alt1 kalin cizgilerle
cizilmistir. Homans’a gore; sosyal aligveris teorisi karsilikli fayda ve takas prensibinde
calismaktadir. Yani; kisilerin karsilikli ¢ikarlar1 bu aligveris siirecinde bir fayda elde
edecekleri zaman, iliskiye ve etkilesime doniisiip devam ettireceklerini, bireylerin yaptiklar
bu isin sosyal ve ekonomik bir aktivite olduguna vurgu yapar. Eger karsilikli bir fayda
yok ise, takas eyleminin gerceklesmeyecegini ve kisiler bu aligveris siirecinde bir yarar elde
edemiyorlarsa iktisat bilimini mantigiyla takastan vazgegeceklerini diisiiniir. Thiboult ve
Kelley’de sosyal aligveris teorisini, yine Homans’in takas ilkesi ile ayni g¢ergevede ele
almaktadirlar. Teoride, temel olarak kisilerarasinda bir is iligskisinde oldugu gibi sonucunda
bir kaynaga sahip olmanin amaclandig1 ifade edilmektedir. Yani insanlarin bir iligkiden
cesitli ¢ikarlar ya da kaynaklar elde etmeyeceklerse, o iliski i¢in zaman ve ¢aba harcamaktan
kacinacaklar1 iddia edilmektedir. Kisilerin tiim iligkilerinde somut degerlere(zaman, terfi,
ticret vb.) ve soyut degerlere(taninma,gilivenlik, minnettarlik vb.) yonelik beklentileri
bulunmaktadir. Buna bagli olarak da, belirli bir davranisi ddiillendirilen kisi bu davranisini
gergeklestirmeye devam edecektir, buna édiiliin degeri ilkesi ad1 verilmektedir (Giirliz &
Eginli, 2011).

Bir dizi onermeden olusan Homans’in sosyal aligveris kurami, ortaya attigi bu
onermelerden dolay1 kisilerarasi iletisim kuramlar i¢inde sayilmaktadir. Soyle ki; sosyal
aligveris kuramina gore Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasindaki iliskiden ve aralarindaki
etkilesimlerden dogmakta oldugu ve takas gibi farkl bir disipline ait kavrami kisilerarasi
iletisime entegre edip kavramsallastirdig1 icin 6nem arz etmektedir. Homans’in 6nermeleri
ozellikle bireylerle ilgilendigi, psikologlar tarafindan gelistirildigi ve ampirik olarak test
edildikleri i¢in psikolojik ilkelere dayanir ve psikolojiktir. Bundan dolay1 literatiirde
psikolojik belirlenimci/determinist olarak adlandirilan Homans, temel psikolojik ilkeleri
kabul ederken insanin toplumsal bir varlik oldugu gergegini de asla inkar etmemistir. Yani
insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismin birlikte iletisim ve etkilesim i¢inde bulunduklari
insanlarla toplumsal/sosyal aligverisin oldugu bir yapinin i¢inde gecirmektedirler.
Homans’a gore toplumsal davranis en az iki kisi arasindaki somut ya da soyut az veya ¢ok
odiillendirici veya maliyetli bir etkinlik alisverisidir. Homans, sosyal aligveris kuraminda
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temel toplumsal davranisi ddiiller ve maliyetler agisindan agiklamaya ¢alismistir. Sistem
kuramcis1 olarak bilinen Talcott Parsons’un yapisal islevselciliginden -etkilendigini
sOylemek de gerekmektedir. Bir sosyal bilimci olarak Homans ve takipeileri bilimsel
sosyolojinin bu tiir kategorilere ihtiya¢ duydugunu ancak sosyolojinin ayn1 zamanda
kategoriler arasindaki iligkiler hakkinda bir dizi 6nerme, paradigma ve yaklagimlara da
ithtiyact oldugunu diisiinmektedirler. Bagka disiplinleri de ilgilendiren bu tiir 6nermeler
olmadan baz1 sosyal/toplumsal olaylari agiklamanin imkansiz oldugunu kabul ederler.
Homans, psikolojik diizeyde birey davranislarina odaklanarak kisilerarasi iletisim disiplinini
de ilgilendiren bu Onermeleri gelistirmis, takas ve sosyal alisveris kavramlarint kuraminin
temeline oturtmustur.

Sosyal iliskileri duygular iizerinden yorumlayan Homans, insanlarin goriinen
davraniglarina yonelmekle birlikte ig¢sel psikolojik dinamiklerinin ve duygularinin da
davraniglarinin  arkasindaki itici motivasyon olduguna 1srarla vurgu yapmaktadir.
Kisileraras1 etkilesimin teorik ¢ercevesini ¢izdigi calismasinda 6zellikle bireyler arasindaki
iligkiler sonucu olusan etkilesimin duygularin daha fazla paylagilmasina neden oldugunu ve
paylasimin artmastyla da tiirdesligin meydana gelerek sosyal iligkilerin etkilesim tarafindan
sekillendigini belirtmistir (inci, 2019).

Bireylerin karsilikli iligski iceresinde olduklar1 siire¢ icinde ¢ikar ve fayda iizerine
anlastiklar1  bunlar gerceklesmezse zaman ve para harcamak istemeyecekleri
belirtilmektedir. Bireyler beklentilerine gére davraniglart 6diillendirildigi siirece o davranisi
siirdlirmeye devam etmektedir. Eger davranisi odiillendirilmezse birey olumsuz tavirlar
sergileyecek ve bu davranisi yapmaktan vazgegecektir. Kisinin gergeklestirdigi davranis
istenen bir ddiille degerlendirilmediginde ya da kisinin hi¢ istemedigi bir ceza ile
karsilastiginda, davranisin maliyeti fazla oldugu icin kisi saldirgan davraniglar
sergileyecektir. Cogu zaman da kisi bir davranisindan dolay1 bir 6diil beklemiyorsa ve bu
durumda davranigi ddiillendirilmis ise bu durumda elde ettigi sonug ¢ok fazla degerli olur ve
buna “adaletin dagitimi ilkesi” ad1 verilir (Adler & Rodman, 1982).

Sosyal aligveris kuramini, agirlikli olarak iizerinde sekillenen ve arzu edilen durum
insanlarin toplum i¢inde diger insanlarla siirekli kendini yenileyen iligkiler icinde olduklar1
ve bu sosyal iligkiler sonucunda da maddi veya manevi ddiillendirilecekleri inancidir. Sosyal
ortam i¢inde iliskilerini devam ettiren birey, iligki ve iletisimin bu soyut ya da somut, maddi
ya da manevi 6diillendirici 6zelliginde haz duymaktadir. Sosyal ¢evresinden, ailesinden veya
yakin iligkilerinden ya da is ortamindan kisilerle kurdugu iliskiler neticesinde kazandigi
manevi tatmin ve mutluluk da bireyde bir 6diil olarak algilanmaktadir. Boylece sosyal
yasam icindeki iletisimleri ile insan iligkileri bigimlenmekte, kisilerarasi duygu ve
diisiincelerin aligverisine karsilikli o ortam saglamaktadir (Adler & Rodman, 1982). iste bu
ortam sayesinde insanlar sosyal iliskilerinde ddiillendirilmektedir.

Aligveris kurami kendi igerisinde de bazi1 farkliliklar1 barindirmakla birlikte temelde
bireysel davranislari, ekonomi ve sosyoloji ikilisi ile birlikte agiklamaya ¢alisan George
Homans’in dnermeleri lizerinde sekillenmektedir. Her ne kadar, Peter Blau gibi kuramcilar
onu psikolojik indergemecilikle elestirmekteyse de biiyiik Ol¢lide iddialarini kabul eder
(Druckman, 1998). Blau mikro olgekli ¢alismalardan biiyiik 6lgekli karmasik yapilarin
aciklanamayacagini bu kuramin temelinde yatan varsayimin bireyler arasinda kurulan sosyal
iligkilerin 6diil beklentisi gercegi nedeni ile kuruldugunu, bu iliskinin normatif ihtiyagtan
degil 6diil ihtiyact beklentisi lizerine insa edildiginden dolayi elestirmektedir. Birey kuracagi
iligkide odiillendirilecegine inaniyor ise bu Odiilii almak i¢in etkilesime ve iletisime
girecektir. Burada bireyin bekledigi odiillere kavusabilmesi icin etkilesimde bulundugu
diger bireyler iizerinde iyi bir izlenim birakmas1 gerekmektedir. Bireyler birbirlerine iyilik
yaparken baglangicta bir geri doniis beklemezler ama bu iliskiden bir fayda saglanmissa o
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zaman bu iyilige karsilik verme ihtiyact adeta bir bor¢ ya da karsiliklilik ilkesini
dogurmaktadir (Druckman, 1998). Burada Blau bireylerin iliskiye, iletisim ve etkilesime
girme sebeplerini onlarin maddi ve manevi odiillere ulagabilme istek ve arzulari olarak
aciklamaktadir. Homans ve Blau’ya gore karsilikli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve
karsilikli fayda elde edilmesiyle birlikte giiven mekanizmasi olugarak sosyal aligverigin en
onemli ¢iktis1 ve Uriinii olan sosyal bagi kuvvetlendirecektir. Boylece bu sosyal aligverisin
sonucunda dostluk, arkadaslik, karsilikli giiven, deger iiretme gibi toplumu bir arada tutan
unsurlar da toplumsal biitiinlesmeye ve isbirligine ivme kazandiracaktir. Sosyal aligveris
kuram1 ekonomik miibadeleden ¢ok daha genis bir anlam alanina tekabiil etmekte, sosyal
iliskilerde bireyler arasindaki aligverisi anlatmaktadir. iste bu sosyal kaynak aligverisi
toplumda bireyler arasindaki iligkileri daha da giiclendirdigine inanan kuramin onciileri
George Homans ve Peter Blau, farkli acilardan konuyu ele alsalar da sonugta ayni yere
ulagsmaktadirlar. Soyle ki; Homans sosyal aligverig/miibadele teorisini mikro olarak birey
diizeyinde ele alirken; Blau ise makro olarak toplum diizeyinde incelemistir. Kuram, temelde
bireyler arasindaki iliskileri adeta bir tiir kaynak miibadelesi/aligverisi ya da takasi ele
almaktadir. Béylece bireylerin toplum i¢inde sosyal aligveris/miibadele ya da takas odakli
bir iletisim kurarak hayatlarini siirdiirdiiklerini diisiinmektedirler. Bu aligveriste bireyler;
deger verme, onaylanma, takdir edilme, saygi duyma, onur, dikkate alinma gibi ihtiyaclarin
da karsilamakta ve toplum icindeki davranislarimi da buna uygun bir sekilde
sirdiirmektedirler. Bu davranislar bireyler tarafindan adeta birer 6diil olarak anlam
kazanmaktadir. Eger aksi bir durumla karsilagilirsa, bu davranislarin olugsmamasi
durumunda ise iligkilerin maliyeti artacaktir. Burada kisilerin hesapladiklar1 fayda ve
maliyet arasindaki seviye, iliskinin de yogunlugu ve siiresini etkileyecektir (Devito, 1995).

Sosyal aligveris ekonomik davranislarla sosyal etkilesimin sonucu olusan davranislarin
benzerlikler gosterdigini, mal ve hizmet degis tokusunda oldugu gibi fayda {izerinde
odiillerin kosulsuz belirlendigini anlatmaktadir. Ayni zamanda ekonomideki azalan marjinal
fayda kural1 sosyal aligveris i¢cinde gegerlidir. Mesela, arkadagindan uzmanlik gerektiren bir
konuda tavsiye alan bir kisi i¢in bu tavsiye baslangicta ¢ok degerlidir. Tavsiye alindiktan
sonra isini ¢ozen kisi i¢in bundan sonra alacagi tavsiyeler degersiz kalmakta, birbirleri ile
olan iliski bir siire sonra degerini kaybetmeye yiiz tutacaktir. Ekonomik aligveris ile soysal
aligverisi ayiran temel nokta ekonomik islemlerde taraflarin karsilikli uymak zorunda
olduklar1 kurallar olmasi iken sosyal aligveris de ise bu kurallarin i¢inde bulunulan sosyal ve
psikolojik baglama gore, zamaninin ve kurallarinin belirli olmamasi, sinirlarin net ve kesin
olmamasidir. Ornegin, mal veya hizmetin belirlenen bir fiyat1 vardir, anlasmaya varildiktan
sonra ise el degistirme islemi yapilmaktadir. Sosyal aligveris de ise taraflardan biri karsilik
beklemeden bir fayda saglayabilir veya karsilik belirsiz bir zamanda tecelli edebilir. iste bu
karsiligin belirsiz olmasi, kesin, keskin ve net olmamasi yani ne olacaginin bilinmemesi
sosyal anlamin ve sosyal paylagimin kendisi olabilir. Aksi durumda ise bu durum ekonomik
bir islem olacaktir (Albayrak & Kirova, 2019). Burada karsilik beklemeyen kisi liitufta
bulunabilmekte ve pazarlik etmemektedir. Kisi sagladigi faydanin karsiliginin ne olacagini
ve zamanini belirlerse bu liituf olmaktan ¢ikip pazarlik konusu olmakta fayda alan kisi
pazarlig1 kabul ettigi takdirde de sosyal bir paylagima girmeyi kabul etmemis olmaktadir.

Homans ve Toplumsal Ahsveris Siireci

Skinner’in insan davraniglarini anlamak ve aciklamak ic¢in kullandigi  hayvan
deneylerinden ¢ikan sonuglara gore yapilandirdigi kuramsal yaklasimindan yola ¢ikarak,
Homans farkli bir bakis agisiyla insan davraniglarin1 agiklamaya ¢alismistir. Homans insan
davraniglarinin arkasinda yatan temel psikolojik yasalara yonelerek bu durumu ele almis ve
hayvanlarda gozlemlenen o&diiller ile dogru yonelimin, cezalar ile de aksine bir davranis
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olusturdugu gerceginden hareketle, insanlarin da buna benzer davranislar gdsterebilecegini
varsaymistir. Homans toplumsal alisveris siirecini birbirleri ile baglantili bes 6nerme ile
belirlemis ve bu dnermelerle toplumsal davranist agiklamistir. Bu 6nermeler ise; basari,
uyaran, deger, yoksunluk-doyumluluk ve saldirganlik-onaylama 6nermeleridir (Albayrak &
Kirova, 2019): 1.)Basar1 6nermesi, en fazla ve siklikla ddiillendirilen eylemlerin segilerek
tekrarlanma sayilarinin ayni oranda olacagi bunun sonucunda haz ve memnuniyetin siirekli
olusacagini anlatmaktadir. 2.)Uyaran dnermesi, ge¢misteki bir davranista belli bir uyaran
ya da uyaranlar bu davranisin ddiillendirilmesine neden olmussa ve bu uyarict yeni bir
davranistaki uyarict ile benzesiyorsa, benzer bir davranisin yapilma olasiligi o kadar
fazladir. 3.)Deger 6nermesi, davranigin sonucu ne kadar degerli ve faydali ise o davranisin
tekrarlanma olasiligi fazla olacaktir. 4.)Yoksunluk-doyumluluk 6nermesi ise, iktisattaki
azalan marjinal fayda ilkesinde oldugu gibi 6diil ne kadar ¢ok siklikla elde edilirse bir siire
sonra o Odiili elde etme istegi azalacaktir.5.)Saldirganlik-onaylama onermesi, bir kisi
davraniglart sonucunda beklemedigi 6diil ya da beklemedigi ceza ile karsilasirsa ve bu
durumda saldirgan davranma egilimine girerse bu sekilde davranmasinin sonuglari onun i¢in
daha degerli olacaktir.

Homans toplumsal aligverisin ilk iic dnermesinde  bireylerin rasyonel ya da akilci

davrandiklarini, birey i¢in en mantikli gelen davranisin kendisine en fazla 6diil getiren
davranig oldugunu anlatmaktadir. Yoksunluk-doyumluluk 6nermesinde artik karsilikli bir
aligverisin yasanmadigi, benzer ddiillerin siradan hale gelmesi ile birlikte 6diiliin degerinin
birey i¢in anlam ifade etmedigi anlatilmaktadir.
Saldirganlik-onaylama 6nermesinde ise beklentileri karsilanmayan bireyin 6diil elde etmek
icin normlara ve adetlere hatta ahlaka kars1 eylemlerde bulunabilecegini ve bunun sonucunda
da bir 6diil elde edebildiklerini agiklamaktadir. Saldirganlik-onaylama 6nermesinin iizerinde
durdugu bir diger konu da toplumsal onaylamanin toplum i¢indeki rolii ve islevidir.
Toplumsal onaylama, sayilarla ifade dilemeyen, 6l¢iilemeyen 06diing verilemeyen bir olgu
olup ayni zaman da toplumda bireyler tarafindan arzu edilen ve mal yerine ikame edilebilen
bir isleve sahiptir. Homans, toplumsal uyumun gergeklesmesinde bireylerin birbirlerini
onaylamasinin 6nemli oldugunu onaylanmak ve saygi gormek isteyen bireylerin
topluluktaki diger {iyelerin isteklerine uygun bir sekilde hareket edeceklerini savunmaktadir
(Inci, 2019).

Aslinda buradaki her bir 6nerme insan davranisinin sadece bir bolimiinii agiklayan
evrensel ilkelerdir. Homans toplumsal aligverisi ile ilgili diisiincelerini agiklarken Emerson,
Cook, Lawler ve digerlerinin deneysel arastirmalarindan etkilenmistir. Bu aragtirmalar
toplum icinde siklikla alisveris davranisi gosteren bireylerin karsilikli duygu paylagimlarinin
da arttigin1 géstermistir. Olumlu duygu paylasimi artan bireyler daha fazla aligveris iligkisine
girmek isteyeceklerdir. Bu durum birbirlerine hediyeler verme ve yeni bir ortak paylagima
katida bulunma imkan1 saglamakta ve bireylerin kendi aralarinda kurduklar1 bu iligkisel bag
tizerinden olumlu duygusal iletisim yasamalarina neden olmaktadir (Poyraz, 2019) .

“Thibaut ve Kelley, karsilastirma diizeyini ¢alisarak yakin iligkilerde secenekler i¢in
karsilastirma diizeyinin 6nemine ya da bir kisinin simdiki iliskisi disinda baska biriyle yeni
bir iliski seceneklerine iliskin degerlendirmelerine isaret etmektedir. Thibaut ve Kelley,
ayrica bir iligki siliresince karsilagtirma diizeylerindeki artis ve distlislerin 6nemini de
vurgulamaktadir. Karsilastirma  diizeylerini  ve secgenekleri iligkisel deyimlerle
kavrayabilmek i¢in asagidaki orneklere bakiniz.
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Karsilagtirma diizeyi Arkadasimdan bazi davranislart beklerim
ve buna hakkim vardir.

Karsilagtirma diizeyi artis Arkadagimin zamanla daha iyi biri olursa,
ondan daha da iyi biri olmasin1 beklerim.

Karsilagtirma diizeyinde diisiis Arkadasimin verdikleri azaldik¢a, ondan
daha da azin1 bekler duruma gelirim

Secenekler i¢in karsilastirma diizeyi Bagska biri daha iyi1 bir arkadas olabilir mi?

Pek ¢ok arastirma ve kuramlagtirma ¢alismasi, toplumsal degisim kuramina ayirtkanlik
kazandirmistir. Kelley (1979), yakin iligkilerin, partnerlerin bireyler olarak 6diil ve bedelleri
kadar ortak 6diil ve bedelleri acisindan da degerlendirilmesi ve ¢iktilarin matematiksel
olarak hesaplanmasi gerektigini one siirmiistiir. Foa ve Foa (6r., Foa, Converse, Térnblom
ve Foa, 1993), iliski partnerlerinin mal, agk, bilgi, para, hizmet ve konum gibi bir dizi
kaynag1 aralarinda degistiklerine isaret ederek degisime iliskin kaynak kuramini
gelistirmislerdir. Rusbult’un yatirim modeli ve karsiliklt bagimlilik kurami (6r., Rusbult ve
ark., 1999), iizerindeki caligmalar1 degisim temelli kuramlara diger bir 6rnektir.”(Hendrick,
2016)

Toplumsal fletisim ve Sosyal Alisveris

“G.C. Homans toplumsal etkilesimin teorik temellerini anlattigi “The Human Group”
adli calismasinda etkilesim, duygu ve aktivite arasinda karsilikliligin ve pozitif bir iliskinin
varligindan bahsetmis, bireylerin daha fazla etkilesim icerisine girdik¢e duygularini daha
fazla paylastiklarini ve daha fazla kolektif hareket icerisinde yer alacaklarini belirtmistir.
Bu ¢alismada Homans etkilesimin paylasilan duygulara bagli oldugunu, paylasilan
duygular arttik¢a tiirdesligin (homophily) ortaya ¢iktigini ve sosyal iliskilerin etkilesim
tarafindan sekillendigini belirtmistir” [14]: Toplum i¢inde faal olan gruplar, kendilerine
Ozel yapilan, isleyisleri ve islevleri itibari ile bireylerin birbirleriyle devamli iletisim
kurduklar1 ve etkilesim ig¢inde toplumu olusturan insan topluluklari olarak karsimiza
cikmaktadir. Duverger’e gore bir yana bireyleri, diger yana da onlarin toplami olan toplumu
koyarak toplumsal varligi incelemek sosyal aragtirmanin yoniinii saptirmaktadir. Zira
toplum, bireylerin toplami degil, bir etkilesim sistemidir (Duvarger, 1982).

Toplum iginde giinliik hayatta iletisim farkli anlamlara biiriinmektedir. “Iletisimin var
olabilmesi i¢in uylagsma ve uzlasma sonucun tezahiir etmesi ve bu tezahiiriin taraflar
arasinda bir ortaklasma -anlagsma tesis etmesi gerekmektedir...uylasma ve uzlagsmanin tesis
edildigi toplumsal iliskilerin tiimiine iletisim diyebiliriz. Uylasma ve uzlagsma heniiz tesis
edilmemis ise bu asamadaki iligkiler etkilesim diizeyinde kalmistir” (Anik, 2014).

Bu sosyal yapilar bireylerin yorumlama becerileri ve sosyal davraniglari ile inga
edilmektedir. Ayn1 zamanda insa edilen bu yapilar bireylerin eylemlerini de diyalektik
olarak sekillendirmektedir. Sosyal yapilar farkli etkilesim sitemlerini de bilinyelerinde
barindirmaktadir. Bu sosyal sistemler i¢inde insanlar kendi davranislarini ve iliskide oldugu
diger insanlarin  davramiglarmi da  kontrol  etmekte, yOnetmekte  veya
yonlendirebilmektedirler.

Aligveris toplumsal hayatta birlikteligin temelini olusturmakta ve toplumsal biitiinliigi
arttirmaktadir.
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[letisimin toplumsal mahiyetini anlayabilmek igin toplumu olusturan unsurlar ve bu unsurlar
arasindaki iliskilere odaklanmak gerekmektedir. Toplum i¢inde yasamini siirdiiren birey
hayatta kalabilmek i¢in Oncelikle maddi ihtiyaglarini karsilamak i¢in iiretime Oncelik
vermistir. Maddi ihtiyaglarin {iretimi, tiiketimi ve miibadelesini ger¢eklestirebilmek i¢in ise
insanlar bu aktivitelerine ahlaki, toplumsal, duygusal ve insani boyutlar katarak birbirleri ile
dayanigma ve paylasim i¢inde olmuslardir. Boylece insanoglu hayatta kalabilmek, varliginm
ve yasamlarini siirdiirebilmek icin sosyallesmistir. Bu toplumsal yasamlarina insana ait
ozellikler ve boyutlar katarak daha da zengin yasam sahalar1 ve aktiviteleri gelistirmislerdir.
fletisimin toplumsal mahiyetini olusturan unsurlar kiiltiirlenme ile birlikte, birka¢ insanin
birlikte yasamaya basladig1 ve kendileri i¢in bazi totemler, tabular belirledikleri, mitolojik
metinler iirettikleri andan itibaren belirli kiiltiirel formlar ve kodifakasyonlar yaratmiglardir
(Albayrak & Kirova, 2019). Daha sonra bu iiretilenlerin medyatik mekanizma olarak
devreye sokulup, topluluk etkilesim ve iletisimin sistematize edildigini ve degis tokusunun
yapildigin1 gdrmekteyiz. Iste bu topluluk igin tasarlanan temayiillerin, toplulugun
biitiinlestirilmesi, sevk ve idaresi i¢in birer islemci olarak kullanildigina tarihsel siire¢ icinde
gelistirilerek giiniimiize kadar getirildigine sahitlik etmekteyiz. Iste bu siire¢ icinde
toplumsal yasamda iiretilen, tiiketilen ve miibadele edilen tiim unsurlara uyarlanan
davraniglarin ve etkilesimlerin kisilerarasi iligkilere doniistiigli 6zel bir alana doniistiirtiliip
stirdiiriildiigiinii gérmiis oluyoruz. Toplumsal alan i¢inde yasayan insanin ticari faaliyetleri
ve ekonomik iliskileri Antik Yunan agoralarinda ve Roma dénemindeki forumlarda oldugu
gibi giiniimiiz modern kentlerinde de sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik pek ¢ok 6ge ile
sentezlenip insanoglunun Oniine getirildigini géormekteyiz. Her bir toplumsal unsurun
muhakkak bir iletisim degeri oldugu bulunmaktadir. Simmel ve Parsons bu konuda bize
oldukca kullaniglt bir kuramsal zemin birakmiglardir. Diger yandan, etkilesim ve iletisimin
sosyal aligveris veya sosyal miibadele yoluyla bireylere olduk¢a genis bir hareket sahasi
sunduklar1 da siiphesizdir. Kiiltiirel, sosyal ve kisilik sistemleriyle, davranigsal durumlardan
olusan bir etkilesim sitemi olan toplum, bireysel aktivitelerin tiimiiyle toplumsal ve bireysel
yaptirimlarla belirlenmektedir.

SONUC ve GENEL DEGERLENDIRME

Sosyal aligveris kurami ya da sosyal miibadele; en temel anlatimiyla ekonomik aligveris ile
benzerlikler gostermekte, iliskilerde de hem vermeyi hem de almayi vurgulamkatdir.
Ekonomik aligveriste bireyler arasindaki mal ve hizmet degis tokus sonucunda bireyler fayda
ve deger elde etmektedirler. Odiil, bedel, kazang ve karsilastirma diizeyleri gibi literatiire
kazandird1 kavramlar1 vardir. Hem arkadasliklara hem de romantik iligkilere uygulanabilir.
Odiil, bir kisi icin doyurucu bir pekistirme iken, bedel ise cezadir fakat ayni zamanda
yetisilememis ya da kacirilmig odiiller anlamina gelebilir. Cikti, bir 6diilden bedel
cikarildiktan sonra geriye kalan ya da belirli bir etkilesimden veya durumdan geriye kalandir.
Son olarak karsilastirma diizeyi bir kisinin, iilkiisel ya da olas1 ¢iktilar olarak kestirdikleri
temelinde belirli bir etkilesim ya da durumdan beklediklerine verilen addir. Sosyal davranig
tizerine odaklanan ilk sistematik kurami gelistiren Homans sosyal davranisi en az iki kisi
arasinda gergeklesen Odiillendirici ve deger yaratan sosyal/toplumsal bir faaliyet olarak
tanimlamistir. Homans’dan 6nce de bazi antropologlar basit toplumlardaki mal ve hizmet
degis tokusunun 6nemini agiklayan analizler yapmislardir. Toplumsal yasamin oldugu her
yerde sosyal aligveris de mutlaka vardir. Aristo “Nicomachean Ethics” adl1 eserinde sosyal
aligverisin ayn1 zamanda bir ekonomik aligveris de oldugu gibi 6nceden belli kosullara
dayanmadig1 sadece bir hediye, hizmet gibi karsidaki kisiye sunuldugunu anlatmaktadir.
Bunun sonucunda da hediyeyi veren tarafta da hediyesine esit veya daha biiyiik bir beklenti
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olusturmaktadir. Sosyal aligveriste bu olduk¢a Dbasit silirece benzer sekilde
ger¢eklesmektedir. Sosyal aligveris kurami ekonomi, antropoloji ve psikoloji ile yakindan
ilgili olup bireyin toplum i¢inde siirdiirdiigii sosyal iliskileri karsilikli fayda {izerinde
sekillendirmektedir. Her yeni sosyal iliskide bireyin somut veya soyut bir 6diil beklentisi
icinde oldugunu savunmaktadir. Bireyin toplum i¢inde sosyal etkilesimleri beraberinde
aligverig/miibadele/takas sekillerini de degistirmektedir. Bu alisveris karsilikli 6diil ve ceza
siirdiirmeme davranisi géstermektedir. Birey 6diil, haz ve tatmin duygusu elde etme nedeni
ile toplum i¢inde iliskilerini devam ettirmekte ve siirekli yenilemektedir. Ayrica sosyal
aligveris sonucunda elde edilen odiiliin digeri {izerinde iistiinliik kurma araci olma durumu
da olusmaktadir. Odiil ayn1 zamanda &diil alan bireyi minnet altinda birakip borgluluk hissi
de yaratabilmekte diger bireyde {istiinliik statiisiinii ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu durumda
6dil alan bu 6diiliin ayn1 degerde karsiligini verebilirse diger bireyin iistiinliik statiistinti de
ortadan kaldirmaktadir. Bu durumda sosyal aligveris sonucu iiretilen 6diil bir gii¢ olarak
ortaya ¢ikabilmekte ve toplum iginde siniflar arasi farkliliklar1 da yaratabilmektedir.
Bireylerin sosyal aligveris siirecinde sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmeleri toplum
icinde giiven mekanizmasinin dogru c¢aligmasini saglamakta bunun sonucunda da sosyal
baglar daha kuvvetli hale gelmektedir. Bu sosyal aligverisin toplum iginde iliskileri
birlestirici oldugu iddia edilmekte ve yeni iligkiler yaratabilme kapasitesini de
gostermektedir. Birey toplum i¢indeki konumu, sosyal statiisii, toplumsal rolleri iligki iginde
oldugu formel veya informel gruplar 6zelinde bir aktor olarak, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
iliskilerinde dogrudan ya da dolayli olarak farkli aligveris tiirleri ve sekilleri ile toplumsal
yasam igerisinde var olmaktadir. Bdylece toplum her zaman topyekiin biitiin i¢inde
birbirlerini sinirlandiran, aligveris iginde olan, bazen birbirleriyle miicadele eden,
dengelesen, bilesen ve kendi aralarinda belirli bir hiyerarsi olusturan bir gruplagmalar
mikrokozmosu durumundadir. Bdylece toplumsal yap1 bitmeyen bir siire¢ olarak kesiksiz
bir yapilagsma ve yeniden yapilagsma hareketi i¢indedir. Dolayisiyla stirekli yikilan ve siirekli
yeniden kurulan kararsiz bir denge hali olarak topluma bu canlilig1 veren toplumun unsurlari
ve bireyleri arasindaki etkilesimdir. Sosyal aligveris kurami da bu dinamikligin, bireyler
arasindaki miibadele takas yoluyla gerceklestigini savunmaktadir.
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